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A halé6zati hirmédia sajatossagai,
kiilonos tekintettel a visszhangkamra-
és a sziir6buborék-jelenségre

GALIK MIHALY*

A demokrécidkban napjainkra az el6z6 évszdzadban kialakulthoz képest szdmottevéen megval-
tozott a koziigyekrdl sz6l6 hireknek mind az elééllitdsa és a terjesztése, mind a fogyasztdsa és
a hasznalata. A tomegmédia passziv, hirfogyasztéd kozonsége a halézati hirmédidban tobbé-
kevésbé akeiv hirfelhasznaléva véle, és az ezredfordulét kovetden az online platformokon, hir-
portélokon torténd, a felhaszndlok aleali személyes hirvalogatas (personalization), valamint a
felhasznalok aleal elédllitote és terjesztett hir- és informdcids tartalmak vizsgilata bekertle
a kommunikacidkutatdsok féaramlataba. Késdbb, a web 2.0 kornyezetben ezek a kutatdsok ki-
egésziiltek a platformszolgéltatok 4leal gyakorolt algoriemikus hirvélogatas elemzésével. A fel-
haszndldk sajat kezdeményezésti és a szolgaltatdk algoritmusos hirsztirésének vizsgalata soran
kiemelt figyelmet kapott a két jelenséggyakorlat térsadalmi kovetkezményeinek feltérképezése.

Pontosan negyed szdzad telt el az6ta, hogy a szakirodalomban felvetették a felhasznalok
sajat szempontjai alapjin torténd hirszlirés lehetdségét, és lassan mar annak is két évtizede,
hogy megfogalmazédott az az aggodalom, hogy ezzel a gyakorlattal az online hirmédia felhasz-
ndldi nem zarjik-e be magukat sajdt viligukba, amolyan hir- és informacids visszhangkamrak-
ba, sztir8buborékokba, vagy ha tgy tetszik: hirbuborékokba. A keresémotorok és a kozosségi
halézati oldalak tizemeltetdi 4ltal miikodtetett hirvilogatasi algoritmusok megjelenése jabb
lokést adott azoknak a kutatdsoknak, amelyek a hirbuborékok kialakuldsat és tarsadalmi kovet-
kezményeit vizsgiltdk, és egy széles korben népszertivé vale ‘hype’ is kialakult ezzel kapcsolat-
ban. Jelen tanulmdnyunkban megkiséreljik felvdzolni e folyamatot, és 9sszegezni a kutatdsi
eredményeket, mert az elmule két évben a magyar nyelvii szakirodalomban is szdmos szerzé
foglalkozott kilonb6z8 néz8pontokbdl a téméval.! Tovdbbi célunk, hogy egyfajta fogalmi tisz-
tdzdst adjunk, mert ezzel az egymasnak sokszor ellentmondani latszé kutatdsi eredmények is 1
megvilagitdsba, kontextusba keriilnek.
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1. Bevezetés

A hirnek a médiatudoményokban nincs egységesen elfogadott meghatdrozasa — a fogalom értel-
mezésekor elsésorban azokat a gyakorlati tapasztalatokat 6sszegzik, amelyek a médiadgazatban
tevékenykeddknél halmozddtak fel akdr az alkotdi oldalon, akdr a menedzsment és a tulajdon-
las teriiletén.? Pragmatikus néz8pontbdl azt mondhatjuk, hogy a hirek egy-egy esemény bekovet-
kezésérdl tartalmaznak relevdns informacidkat, jellemzden a mi, kivel/kikkel, mikor, hol és mi-
ként tortént kérdéseket taglalva, esetleg kiegésziilve azzal, hogy miért tortént meg, ami toreén.

Az események kozti valogatdsban kiemelt helyet kap6 hiréreéknek éppen gy nincs zsindr-
méreékként haszndlt meghatdrozdsa, mint maguknak a hircknek. Az eseményck hirértéke
Pamela Shoemaker szerint végsd soron mentalis ért¢kitélet,® és a térgyban hosszu idék éta foly-
tatott empirikus kutatasok eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a hirérték 6nmaga-
ban nem dénti el, hogy mi vilik hirré, és mi nem. Mindenesetre tényként kezelhetd, hogy a de-
mokracidk kiilonbozé tipusaiban kialakult jsagirdi kultardkban,* bér sokban kilonboznek
egymidstdl, az Ujsdgirdk a koziugyekrodl sz6l6 hireket magasabb hiréreékinek tartjik, mint azo-
kat, amelyek nem a kéziigyekrdl szélnak.

A kozonséget téjékoztatd hirek fontos szerepet jatszanak az emberek tdrsadalmi integra-
cidjdnak ¢és szocializdcidjénak, valamint a tdrsadalmi konszenzus megteremtésének folyamatai-
ban, illetve a tarsadalom el8tt 4ll6 kiemelt feladatok végrehajtdsat célzé mozgésitasban. A hir-
média bulvardgazata ugyanakkor kifejezetten a szdrakoztatdst szolgalé tartalmakkal, példdul a
kozélet szerepldirdl, valamint mdas hirességekrdl szdl6 pletykdkkal és egyéb, koznapi eseménye-
ket bemutaté ,kis szines” torténetekkel (human interest stories) jarul hozzé a kozonség kikap-
csolodasra és a fesziiltségek oldasdra iranyuld szitkségleteinek kielégitéséhez.

A fogyasztok, a felhaszndlok hirek irdnti keresletében a tédjékozddds, a megismerés, a kivan-
csisdg ¢és a kikapcsolddds sziikségletei mellett tovébbi jelentds hajtéerd, hogy a hirekben igazol-
va lassék a maguk nézeteit, meggydz8déseit, hiedelmeit. A szocidlpszicholégidban ezt megerd-
sitési torzitdsnak (confirmation bias) nevezik, amelynek a politikai kommunikécidban jétszott
szerepe az 1940-es évek 6ta kimutathat6.®

A hirek kozti egyéni, felhaszndldi vélogatds tendencidzus jellegét tdmasztja ald a kognitiv
disszonancia elmélete, amely a pszicholdgia egyik korszakos kutat6ja, Leon Festinger nevéhez
fiz8dik. Festinger kimutatta, hogy az emberek prébalnak egyensulyt taldlni a véleményiik, is-
mereteik, éreékeik és attitlidjeik kozote, és amikor az egyensuly megbomlik, nem csupdn a disz-
szonancia csokkentésére torekszenck, hanem igyekeznek keriilni azokat a helyzeteket és infor-
micidkat is, amelyek valdszintileg novelnék benniik a disszonancia érzését.

Az emberi viselkedést vizsgalé monografidjukban Bernard Berelson és Gary Steiner szin-
tén arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az egyének tendenciaszertien azokat a médiatartal-

2 Denis MCQUAIL: A tomegkommunikdcid elmélete. Budapest, Wolters Kluwer, 2015.
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4 Daniel C. HALLIN — Paolo MANCINI: Médiarendszerek. A média- és politikai rendszerek harom modellje.
Budapest, Alkalmazott Kommunikéciétudoményi Intézet — Gondolat, 2008.

5 Paul F. LAZARSFELD — Bernard BERELSON — Hazel GAUDET: The People’s Choice: How the Voter Makes Up
His Mind in a Presidential Election. New York, Columbia University Press, 1944.

6 Leon FESTINGER: A Theory of Cognitive Dissonance. Stanford, Stanford University Press, 1957.
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makat olvassék, nézik, hallgatjak meg, amelycket kedvelnek, vagy amelyek megfelelnek elézetes
ismereteiknek, éreékitéleteiknek, el6feltevéseiknek.” Ennek oka vélhetéen az a pszicholdgiai
alapu preferencia, amely a magunk nézeteinek megfelel$ informaciok kivélasztisaban érvé-
nyestl.

A torténelmi tapaszealat szerint a kozonség, a rendkiviili helyzetekedl eltekintve, a koz-
tgyekrdl sz616 tuddsitdsokkal szemben elétérbe helyezi a konnyedebb hangvéeeld, szérakoztatd
jellegti, valamint az apro-cseprd dolgokkal és a szabadidd eltdltésével kapesolatos ,,puha” hire-
ket® Ez a kozonségpreferencia nem csupdn a hagyomdnyos hirmédia kindlatdnak fogyasztéit
jellemzi, hanem az online hirmédia felhaszndléi kozote is érvényesul.?

Hozz4 kell tenniink, hogy az ezredforduld kornyékén a politikai pszicholdgia hagyomd-
nyait kovetd kutatdsokban egyre nagyobb szerepet kaptak az érzelmi tényezdk, konkrétan olya-
nok, mint a lelkesedés, a diih és az aggodalom. Ezek a tényez6k a kutatdsi eredmények tantsaga
szerint a hirek irdnti figyelem, a koztiik val6 valasztas alakulasét jelentésen befolyasoljak. Russell
Neuman ¢és szerzOtarsai sarkos édllitdsa szerint az emberek tobbsége csupdn a nyilvénossigba ke-
riil6 események, vitatott kérdések sziik korét méltatja figyelemre, nevezetesen azokat, amelyeket
érdekesnek taldl, és amelyek érzelmileg megérintik 6t

A hirmédia termékeinek, szolgéltatdsainak fogyasztdsiban viligosan kirajzolédik az a vi-
légtendencia, hogy egyre nagyobb teret kap benne a hilézati média kinalata. Az 1990-es évek
miésodik felétdl kezdddden a hirmédia szervezeteinek halézati portaljain a napi miikodési gya-
korlat részévé valt a nem professziondlis, civil tartalom-elddllitok bevondsa a szolgéltatdsba.
A felhaszndldk altal eldallicott tartalmak kezdetben elsdsorban az egyes szerkeszedségi hirekhez,
informécidkhoz fiizétt kommentdrok forméjaban jelentek meg. Az ezredforduldt kdvetden az-
tdn a professziondlis hirportalok szerkesztéi mar nemcsak felhaszniléi kommenteket fogadtak
be, hanem kezdtek teret adni a blogoloknak is. Kiilonb6z6 anyagokat kozoltek tolik, néha szer-
kesztett formaban (curation), majd a kozosségi média és a kilonbozé tartalomgyijed platfor-
mok felé¢ fordultak, figyelemmel kisérve és forrasként hasznédlva a kozosségi hdlozati oldalakon
folyé eszmecseréket.!!

A web 1.0 kérnyezetben a hirek el64llitaséban megnyilvinulé felhaszndléi aktivitas [énye-
gében csak a magas képzettséglick, felsébb tarsadalmi stdtusziak korére korldtozédote,'? a ko-
z6sségi hilozati oldalakon torténd hirmegosztisban és mindsitésben részt vevok kore viszont
jelentésen kitdgule, és szociodemogrifiai osszetétele lényegében nem tér el az dtlagedl. A folya-
matot vizsgdlva Sonia Livingstone kiemelte, hogy alapvetd (bér szerinte inkabb fokozatos, sem-

7 Bernard BERELSON — Gary A. STEINER: Human Behavior. New York, Harcourt Brace & World, 1964.
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the Public Diverge. Cambridge, MA, MIT, 2013.
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Intelligence and Political Attention. 62 Journal of Broadcasting & Electronic Media 4 (2018) 614-635.
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mation, Communication & Society (2013) 590-612.
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mint forradalmi) véltozdsnak vagyunk tanti, nevezetesen annak, hogy a digitalis hdlézati mé-
dia (digital networked media) egyre inkdbb befolydsolja a kozonség részvételének folyamatde.'

A bevezetés lezarédsaként érinteniink kell a hype fogalménak jelentését témank kontextusé-
ban. Ez a médidban ,[a]zt a jelenséget irja le, amikor egy adott pillanatban valamely témét fel-
kapnak, és hirtelen az 6sszes médidban minden részletre kiterjed8en és folyamatosan 6zonlenek
réla a hirek. [...] A hype azért lehet életképes, mert viszonylag kevés egyéb hiteles hirforras 4ll
r6la rendelkezésre”* Mértékad6 szotdrak szécikkeként a f8névként hasznale hype elsésorban
a marketingkommunikaciéhoz kapesolédik, példaul az Angol—magyar nagyszdtarbol idézve:"
a hype afféle ,,talz6 népszertsités, agressziv kampdny”, a beszéle nyelv szlenghez kozeli szavaival
élve pedig amolyan felhajtds vagy cécé. A hype a tudomdnyos széhaszndlatban olyan érdekes és
korszakos jelent6ségtinek tiiné felismerésre utal, amely tudomanyos mércével még csak ald nem
tdmasztott hipotézis, de a szakmai nyilvinossig mar nagy értéket tulajdonit neki.

2. A hirfogyasztasban kialakulé buborék lehetéségének felvetése,
konceptualizilasa, a jelenségrol folytatott vita elsé szakasza

A média digitalizdciéjénak és az internet terjedésének 0j technoldgiai kornyezetébél kiindulva
az MIT Media Lab akkori vezetéje, Nicholas Negroponte, a Wired online magazin 1994. ji-
niusi szdmdban felvdzolta a hirfolyam felhaszndlé altali személyre szabdsdnak lehetdségét. Ok-
fejtése elészor csak a Wired, a digitdlis média emblematikus szakfolyéiratdnak sziik olvasétibo-
rdhoz jutott el, de miutdn kisvirtatva, 1995-ben megjelent a neves szerzé Being Digital cimt
gylijteményes kotetében is, egy csapdsra megvéltozott a helyzet, mivel konyve igazi tudomanyos
bestseller lett szerte a viligon. Egyes megallapitasait Gton-ttfélen idézték, és tudomdnyos publi-
kacidkban is szamtalanszor hivatkoztak ra.

Negroponte az dltala adott taldlé, metaforikus Gjsdgcimmel (7he Daily Me) érzékeltette,
hogy uj korszak kezdddhet a hirmédidban is, de ennél messze tovibb ment, hiszen a médiatar-
talmak kozti személyes valogatds lehetdségét mas tartalmakra is kiterjesztette. Ugy vélee, kiiszo-
bon 4ll a paradigmavéleds a média kozgazdasagi-tizleti modelljében is, és a tartalmakat elallicd
professziondlis médiaszervezetek kindlata altal uralt push modellt fel fogja valtani a fogyaszto-
felhasznalé aleal vezérele pull modell, mivel a felhaszndlé majd kedvére vélogathat az interneten
a digitalis formaban tdrolt és lehivhaté tartalmak kozott. Ezzel parhuzamosan Negroponte a
tomegkommunikaci6 kordnak végét és a piacot addig uralé nagy médiatdrsasigok letlinését vé-
zolta fel, de elérejelzése barmennyire is megfelelt a korszellemnek, kételyek is megfogalmazéd-

13 Sonia LIVINGSTONE: The Participation Paradigm in Audience Research. 16(1-2) Communication Review
(2013) 21-30.

14 McQUAIL i. m. (2. ]j.) 688.

15 ORSZAGH Laszlé - MAGAY Tamés: Angol-magyar nagyszétdr. Budapest, Akadémiai, 1999. 742.
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tak vele szemben.'® Hamar bebizonyosodott, hogy Negroponte médiajovoképe — annyi més vi-
zidhoz hasonléan — nem vélik valéra, ami témdnk szempontjibdl szinte perdonté, de errél
majd késébb szélunk.

Az ezredforduldn az ismert amerikai alkotmdnyjogdsz és tarsadalomkutatd, Cass Sunstein
a korai halézati hirmédia mikddésée vizsgald Republic.com cimi konyvében felhivta a figyelmet
arra, hogy a személyre szabott hirvilogatds kdros tdrsadalmi kovetkezményekkel is jérhat.!”
Megtartva Negroponte taldlé The Daily Me metaforajit, Sunstein kimeritden részletezte, hogy
amennyiben a felhaszndlék csak a vildghalén talale hasonld gondolkoddsu tarsaikkal kommu-
nikdlnak, konnyen informécids gubdba (information cocoon) vagy a gyorsan népszertivé vélt
masik metafordjat idézve, visszhangkamraba (echo chamber) zarhatjak magukat. E magatartasuk
komolyan fenyegeti a nyilvanos szférdt, igy a demokricidk egészséges mukodését is, ugyanis
amennyiben foként csak azokat a hirforrasokat veszik igénybe, amelyekben a vilagképiiknek
megfelelé informéciokkal, véleményekkel és nézetekkel talalkoznak, nem alakulhatnak ki ben-
nitk azok a kozos tapasztalatok, amelyek dsszetartjak a heterogén tirsadalmakat, és amely kozos
tudas nélkiil nehezebb kezelni a tirsadalmakat megoszté problémékat.

Hozz4 kell tenniink, hogy amikor Negroponte megfogalmazta a hirek felhasznalok 4lrali
személyre szabdsanak lehet8ségée, és azt josolta, hogy ez uralkodé gyakorlatta fog valni, az ame-
rikai felnétt lakossdg toredéke (4-5 szdzaléka) hasznalta az internetet, viszont akkor, amikor
Sunstein konyve megjelent, mar tobb mint a fele. Az ezredfordulé idején az internethasznélat
az amerikai lakossdg szdmara mar térsadalmi tapasztalat volt, igy nem csoda, hogy a személyes
hirvélogatas halézati platformokon végzett vizsgdlata az ezredfordulét kovetden bekeriile a
kommunik4cidkutatdsok fésodraba. Szdmos kutatdsban vizsgdltdk, hogy az internet amerikai
hasznaléi korében a hireket illetden kialakulnak a visszhangkamrik vagy sem.

Sunstein a kényvének uj, bovitett, 2007-ben megjelent kiaddsaban (Republic.com 2.0),
amely hat évre rd magyar forditdsban is megjelent,'s éppen ugy Negroponte 7he Daily Me me-
tafordjat, az online hireknek a felhasznalé 4ltali potencidlis személyre szabdsdt tekintette ki-
indulépontnak, mint az elsé, nagy sikerti verziéban. A masodik kiaddsban Sunstein kiterjesz-
tette kutatdsdc a blogoszférdra is, és ugy latja, hogy az id6 igazolta felvetésér a visszhangkamrak
kialakuldsardl és veszélyeir6l. Ugyanakkor az amerikai internethasznalok személyes hirvalogatd-
sat vizsgald, méreékaddnak tekinthetd kutatdsok zome nem ezt a képet mutatja, ezért ezekbél
felidéziink néhdny, a szakirodalomban gyakran hivatkozott példét.

Két pértos irdnyultsigt hirportdl dsszesen 727 latogatdjinak magatartdsit elemezve Kelly
Garrett 2005-ben megéllapitotta, hogy az egyes felhaszndldk politikai, ideoldgiai bedllitottsdga
ugyan befolydsolja a hirck kozti vélogatdsukat, a hatds er8ssége nem igazdn szdmottevd.”

16 GALIK Mihdly: Marad vagy valtozik? A konvergencia és az internet hatdsa a médiapiac sajétossdgaira. Je/-
Kép, 1999/1. 9-18.; Steven H. CHAFFEE — Miriam J. METZGER: The End of Mass Communication? 4(4) Mass
Communication & Society (2001) 365-379.

17 Cass R. SUNSTEIN: Republic.com. Princeton, NJ, Princeton University Press, 2001.

18 Cass R. SUNSTEIN: Republic.com 2.0. Budapest, Wolters Kluwer, 2013. (Veres Péter ford.)

19 R. Kelly GARRETT: Echo Chambers Online? Politically Motivated Selective Exposure among Internet News
Users. 14(2) Journal of Computer-Mediated Communication (2009) 265-285.
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Garrett egyuttal arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az a Sunstein dltal megfogalmazott és sokak
dltal osztott aggodalom, miszerint az internethasznalat egyre fragmentaltabb tdrsadalmak kiala-
kuldsiahoz vezet, tilzottnak tiinik.

A hirportélok 2009-ben mért latogatottsigi adataibdl kiindulva Matthew Gentzkow és
Jesse Shapiro a kozonség online hirfogyasztasit dsszevetette a mds sztenderd adatbazisokbdl
(olvasottsdg, hallgatottsdg, nézettség) szdmitott offline hir fogyasztdsival.* Kutatdsuk eredmé-
nyei azt mutatjék, hogy ritkasdgszdmba megy az olyan felhasznald, aki csak egy-két, szerkesztd-
ségi irdnyvonaldt tekintve karakteres hirportalt latogat, és mas hirmédiumokat nem vesz igény-
be. Ennek kovetkeztében szerintitk talzds aze llitani, hogy az internet fokozza az ideoldgiai
megosztottsagot, és fenyegeti a demokricid.

Kristen Purcell és szerzétarsai kérddives felmérést alkalmazva kutattak az amerikai felnét-
tek hirfogyasztasit 2009-ben, és azt mutatték ki, hogy donté tobbségiik (92%) egy dtlagos na-
pon tobb hirforrasbél tdjékozddik. Tiz felnder amerikaibél hat (59%) mind az internetet, mind
a hagyomédnyos médiumokat haszndlta (megjegyezziik, hogy 2009-ben a helyi és az orszdgos
televiziok hirmiisorai még megelézték a haszndle hirforrdsok rangsoraban az internetet). Egytt-
tal arra is felhivték a figyelmet, hogy az internetet nagyon gyakran hasznilék az atlagnal kevés-
bé lojalisak az egyes hirportédlokhoz.?!

Szerintiik nyilvdnvald, hogy a rendszeres hirfelhasznalok nap mint nap szembesiilnek a po-
litikai, kozéleti hirek tomegével, ami azzal jér, hogy elkertilhetetlenil talilkoznak a maguk fel-
fogasitdl eltérd hirekkel. Ugy latjik, hogy a felhasznélok hozza vannak szokva ahhoz, hogy a
médiahasznélatuk sordn heterogén nézetekkel taldlkoznak, és ez a kovetkeztetésitk osszhangban
4ll Matthew Gentzkow és Jesse Shapiro fentebb idézett kutatdsinak eredményeivel.

A digitélis média vilagéban felerésodé informacids talterhelést vizsgéltak 2009-ben Eszter
Hargittai és szerzétdrsai®* A kutatok hét fékuszesoportot allitottak fel egyenként 9-12 résztve-
vével — a résztvevok, osszességiiket tekintve, az orszdgos dtlagndl fiatalabbak és képzettebbek
voltak. A csoportokban moderélt beszélgetésekben két kérdéskor volt napirenden: egyrészt azt
firtattdk, hogy a fékuszcsoportok tagjai miként probalnak lépést tartani a vildg eseményeivel,
masrészt arrdl kérdezeék 8ket, hogy mi a véleményiik a hozzdjuk eljuté informécidk mennyi-
ségérdl. A beszélgetések részevevéi azt a lehetdséget, hogy az interneten sokkal szélesebb hir-
kindlatbdl vélogathatnak, mint a hagyomdnyos hirmédidban, kifejezetten pozitivan éreékeleék,
a tdjékozddasi lehetdségeik kitdguldsdr lattdk benne. Arra a felvetésre, hogy vajon a személyes
preferencidik érvényesitése nem fenyeget-e azzal, hogy ,visszahtizédnak egy partos sildba,
a »Napi En« (The Daily Me) egyoldald informéciéiba’, a résztvevék jellemzéen nemmel véla-

20 Matthew GENTZKOW - Jesse M. SHAPIRO: Ideological Segregation Online and Offline. 126(4) Zhe
Quarterly Journal of Economics (2011) 1799-1839.

21 Kristen PURCELL et alii: Understanding the Participatory News Consumer: How Internet and Cell Phone
Users have Turned News into a Social Experience. Washington, The Pew Internet & American Life Project, 2010,
http://www.pewinternet.org/2010/03/01/understanding-the-participatory-news-consumer

22 Eszter HARGITTAT — W. Russell NEUMAN — Olivia CURRY: Taming the Information Tide: Perceptions of
Information Overload in the American Home. 28 The Information Society (2012) 161-173.
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szoltak, és jelezték, hogy az is érdekli 6ket, hogy ,,a misik oldal” mit gondol azokrél a dolgok-
r6l, amelyek megjelennek az altaluk kivélasztott hirekben. A kutatdk kiemelték, hogy ezek az
eredmények megerdsitik Garrett fent emlitett kovetkeztetéseit.

Talan nem érdektelen megjegyezni, hogy az internetet haszndlé amerikai felnéttek ardnya
a 2000-ben mért 52 szazalékrdl 2009-re 76 szazalékra nétt,>® az ezredforduldt kovetden tehat
az internethasznélat viszonylag rovid id6 alatt az érett szakaszba jutott az Amerikai Egyesiile
Allamokban. Az dtcekintett kutatasi eredmények aze sejtetik, hogy az amerikai hirmédia szinte-
rén a szitk személyes érdekl8dés, az egyéni preferencidk szerinti kovetkezetes, tudatos felhasz-
naléi hirvlogatds kizdrdlagos gyakorlata, ellentétben Negroponte elérejelzésével és Sunstein
aggodalmaival, nem lett jellemzé az internethasznalok korében a web 1.0 kornyezetben.

3. A hirbuborékvita a 2010-es években

A nevezetes The Daily Me metafora megfogalmazdsa dta az amerikai hirmédidban sok minden
dtalakult. A kozosségi média hasznalatanak robbandsszeri novekedése a 2010-es években to-
vabbi kardindlis véltozdsokhoz vezetett, és ennck részeként a felhaszndlék akrivitaséban a hang-
suly a sajat tartalmak kozzéréeelérdl deeevédoee a mashol, masok 4ltal eldallitott tartalmak meg-
osztasdra. A kozosségi média mint hirforrds folyamatos térnyerése tovabb erdsitette a vitde arrdl,
hogy van vagy nincs érdemi hir-, véleménybuborék a kozéleti kérdésekrél folyd nyilvdnos kom-
munikdciéban.

A kérdéskort térgyald, tudomdnyos bestsellerré véle konyvében az internetaktivistaként
ismert Eli Pariser a ‘sziirSbuborék’ (filter bubble) kifejezést haszndlta.?* O arra a fejleményre
helyezte a hangsulyt, hogy a hireck forgalmét irdnyité keresémotorok, valamint a kozosségi-
média-platformok tizemeltetSinek algoritmusai nagyban befolydsoljik, hogy milyen hirekkel
talalkozunk az egyes platformokon. Ezek kozott vannak olyan hirek is, amelyeket nem magunk
valasztottunk ki, hanem az online hirhasznalatunk mintdzatat jél ismeré algoritmusok szolgal-
tatjdk szimunkra. Ez a rejtett algoritmusos sztirés naprol napra tokéletesedik, és miikodése to-
vabb sulyosbitja az egyéni online hirhasznalat 6nmagunk altali személyre szabdsibol fakadé is-
mert problémakat — 4llitja Pariser.

Az Eurdpai Bizottsdg tandcsadd testiileteként miikdd, a médidval foglalkozé magas szin-
tli szakértdi csoport (High Level Group on Media Diversity and Pluralism) a 2013-ban kiadott
jelentésében foglalkozott a hireknek mind a felhasznaldk éleali, mind a kozvetitd szolgaltatdk
hirvélogatd algoritmusai altal végzett személyre szabdsdnak jelenségével is. Mintegy osztva
Sunstein és Pariser felvetéseit,” a szakérték aggodalmukat fejezték ki amiatt, hogy csokken
a hirmédia szerepe a hirek, informacidk szerkesztésében és értelmezésében. Ugy latjik, hogy
a hirek és informéciok személyre szabdsa afelé tenddl, hogy a digitalis hirmédia felhasznaléi ko-

23 Andrew PERRIN — Maeve DUGGAN: Americans’ Internet Access: 2000-2015. Washington, Pew Research
Center, 2015, http://www.pewinternet.org/2015/06/26/americans-internet-access-2000-2015

24 Eli PARISER: The Filter Bubble: What the Internet is Hiding from You. New York, Penguin, 2011.

25 Uo.; SUNSTEIN i. m. (17.]j.).
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zott a tdrsadalmi nyilvanossdg szinterén elszigetelt kozosségek, résznyilvanossigok alakulnak ki
(isolated subsets within the overall public sphere). A szakértdk ugy foglaltak 4llast, hogy e fejle-
mények potencidlisan negativ hatdst gyakorolnak a demokrécidra, ezért szabalyozasi eszk6zok-
kel fel kell Iépni elleniik.?

Solomon Messing és Sean Westwood a kozosségi média oldalain a felhasznalok altal meg-
osztott és éreékelt vagy kommentéle hireket vizsgalva arra hivedk fel a figyelmet, hogy az ajanla-
sok szerepe erésebb a felhaszndlok hirvélaszeasdban, mint a partokhoz vald sajét kotddésiiké,
amelyre a kozosségi héldzati oldalakon alkalmazott algoritmusos szirés épul.” Az, hogy vajon
a kozosségi halozati oldalakon, kiemelten a Facebookon, a felhasznaléi ajénldsok, a média 4leal
felkindle forrdsok és a hirck algoritmusos sziirése milyen hatdst gyakorolnak arra, hogy a fel-
haszndlé véletlenszertien taldlkozik-¢ a sajatjacdl eleérd politikai tartalmakkal, a sziir8buborék
témakérének fontos és gyakorta vizsgdlt kérdésévé valt a 2010-es években. Nem bocsatkozva
a részletekbe e helytitt, csak megjegyezziik, hogy a targyban folytatott kutatdsok eredményei
meglehetdsen ellentmonddsosak.

Frederik Zuiderveen Borgesius és 6t szerzétrsa terjedelmes dttekintd tanulmdnyukban
osszesen 66 forrast dolgoznak fel a hirbuborékok kialakuldsdnak témakérében, és részletesen
ismertetik az aggodalmakat a vélelmezett visszhangkamrik, illetve a szlir8buborékok kdros ha-
tdsairdl.” Kettévalasztjik a hireknek a felhasznalok és az algoritmusok altali személyre szabésat,
majd a kutatdsi eredményeket Gsszegezve arra a kovetkeztetésre jutnak, jelenleg nincs olyan ta-
pasztalati bizonyiték, amely aldtdmasztand az azokkal kapcsolatos, viligszerte széles korben
hangoztatott aggodalmakat. Igaz, arra is figyelmeztetnek, hogy a kutatdsi eredmények a gyor-
san valtozd kornyezetben hamar elavulhatnak, és sziilethetnek mas kimenetelt sejtetd Gjabbak,
de ez csak az egyik olyan tényezd, amely dvatossagra int a kovetkeztetések levondsakor. A mésik
az, hogy a témdban folytatott kutatisok zome az Amerikai Egyesiilt Allamok lényegében
kétpérti, ideol6giailag erésen megosztott politikai rendszerében vizsgélta a hirek személyre sza-
bésdt, ezért j6 okunk van feltételezni, hogy a sokpérti demokracidkat illetéen e tanulmanyok
kovetkeztetései csak részben relevansak.

Seth Flaxman és szerz8tarsai nagyjdbdl 50 ezer olyan amerikai felhasznal6 adatait elemez-
ték 2013 tavaszdn, akik rendszeres litogatéi az amerikai hiroldalaknak.® A kutatok ugy taldl-
tik, hogy e felhaszndldk sajat preferencidik érvényesitése mellett jellemzéen még a fosodorba
tartoz hirmédia tovabbi halézadi feliileteit is latogatjdk, és vizsgilatuk eredményei nem mutat-

26 Vaira VIKE-FREIBERGA et alii: A free and Pluralistic Media to Sustain European Democracy (2013), heep://
ec.curopa.cu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/ HLG%20Final%20Report.pdf

27 Solomon MESSING — Sean J. WESTWOOD: Selective Exposure in the Age of Social Media: Endorsements
Trump Partisan Source Affiliation when Selecting News Online. 41(8) Communication Research (2014) 1-23.

28 Johannes KAISER — Tobias R. KELLER — Katharina KLEINEN-VON KON1GSLOW: Incidental News Exposure
on Facebook as a Social Experience: The influence of Recommendation and Media Cues on News Selection. Co-
munication Research (2018) 1-23.

29 Frederik J. ZUIDERVEEN BORGESIUS et alii: Should We Worry about Filter Bubbles? 5(1) Internet Policy
Review (2016) 1-16.

30 Seth FLAXMAN — Sharad GOEL - Justin M. Ra0: Filter Bubbles, Echo Chambers, and Online News Con-
sumption. 80 Public Opinion Quarterly (2016) 298-320.
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tak érdemi visszhangkamrahatdst. Bar az amerikai hirmédia ideologikus polarizdlédasénak ten-
dencidi médr az 1990-¢s évek elejétdl kezdve fokozatosan erésodtek,” a mainstream hirmédia
kindlatdban mindmdig rengeteg a koz6s elem, amely gyengiti a visszhangkamrahatést.

Rune Karlsen és szerzétirsai a norvég kornyezetben lefolytatott kvalitativ vizsgalatuk so-
ran ugy taldleak,® hogy az online vitatérumok résztvevdi nem feltétlentil zérjdk be magukat
visszhangkamrékba, hanem a legaktivabb tagjaik gyakran kommunikalnak az ellenkez8 néze-
teket vallé felhaszndlokkal is. Viszont, ahogyan a szerzék fogalmaznak, az online vitaférumo-
kat a lovészdrok-hadviselés dinamikdja jellemzi: a részevevok jellemzden elbeszélnek egymis
mellett. A kutatdsi eredmények szerint az ellenkezé felfogastakkal folytatott vitdk 4ltalaban
inkdbb megerésitik, mint megingatjék a résztvevSk nézeteit, ami egyfajta ellenkezési torzitds
(disconfirmation bias).

A visszhangkamra-metafora megalkotdja, Sunstein, aki az ezredfordulén kiadott nagy si-
kert, szinte ikonikussa valt konyvében rdirdnyitotta a figyelmet a hirek felhasznalok 4ltali sze-
mélyre szabdsdnak potencidlisan kdros tdrsadalmi kovetkezményeire, a 2010-es évek masodik
felében is, mintegy az ér ellen uszva, kitartott véleménye mellett. UJ konyvében,”® mely elsé fe-
jezetének szintén a Daily Me cimet adta, hangstlyozza, hogy a visszhangkamrak kialakuldsa a
kozosségi médidban is fenyegetd veszély, rdaddsul ehhez mér a felhasznalénak semmit sem kell
csindlnia: a hirek személyre szabasét elvégzik helyette a politikai profiljét jol ismerd szolgdltatok
algoritmusai, anélkil hogy ennck tudatdban lenne.

Sunstein gy latja, hogy az amerikai tdrsadalomban az ezredfordulé utdn az erészakos szél-
s6ségek ¢és a hirmédia partosoddsinak robbandsszerti térhéditdsa Osszefigg azzal,** hogy az em-
berek nem jutnak hozz4 olyan informacidkhoz, amelyek tobb oldalrdl vildgitjék meg szdmukra
a fontos térsadalmi kérdéseket. Daniel Kahneman korai konyvére hivatkozva®® Sunstein hozza-
teszi, hogy ebben az emberek is ludasak, hiszen gyakran minimalizaljak a koziigyekrl sz6lé
ismeretek megszerzéséhez szitkséges erofeszitéseiket. Mikozben példak sokasigat hozza fel,
nem rejti véka ald, hogy kézponti 4llitdsai nem egy szisztematikus kutatds médszertani alapjain
nyugszanak, hanem azokra az egyéni és tarsadalmi idedkra tdmaszkodnak, amelyek ,,egy olyan
kultarardl szélnak, amely a legjobban illeszkedik a jol miksdd demokrécidhoz”

Jacob Nelson és James Webster tanulménya egy 2014-ben folytatott kutatds eredményeit
osszegezi.”’ Bemutatjék az amerikai hirportdlok litogatottsiginak nagymértékd koncentrdld-

31 Shanto IYENGAR — Kyu S. HAHN: Red Media, Blue Media: Evidence of Ideological Selectivity in Media
Use. 59 Journal of Communication (2009) 19-39; GENTZKOW-SHAPIRO i. m. (20. lj.).

32 Rune KARLSEN et alii: Echo Chamber and Trench Warfare Dynamics in Online Debates. 32(3) European
Journal of Communication (2017) 257-273.

33 Cass R. SUNSTEIN: #Republic: Divided Democracy in the Age of Social Media. Princeton, Princeton Univer-
sity Press, 2017.

34 W. Lance BENNETT — Shanto IYENGAR: A New Era of Minimal Effects? The Changing Foundations of
Political Communication. 58 Journal of Communication (2008) 707-731.

35 Danicl KAHNEMAN: Atzention and effort. Englewood Cliffs, NJ, Prentice-Hall, 1973.

36 SUNSTEIN i. m. (33.1j.) 6.

37 Jacob L. NELSON — James G. WEBSTER: The Myth of Partisan Selective Exposure: A Portrait of the Online
Political News Audience. SM+S (2017) 1-13.
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désat, valamint azt, hogy a vezetd portdlok kozonségének ideoldgiai alapt 6sszetételében a kii-
l6nbségek csekélyek — nagy eltérés csupdn az ideoldgiailag szélséségesnek mindsithetd, amugy
alacsony latogatottsdgu portalok esetében mutathaté ki. A két szerzd allaspontja szerint a filzer
bubble és az echo chamber mitoszait az amerikai tdrsadalom szélséséges politikai megosztottsiga
tartja életben, fiiggetlentil attdl, hogy a témdaban felhalmozédott kutatasi eredmények mast mu-
tatnak.

Elizabeth Dubois és Grant Blank szerint az egyénck politika irdnti érdeklddésének méreé-
ke, valamint az elérhetd hirforrdsok bésége csokkenti a visszhangkamrahatdst.® A digitdlis mé-
dia vildgdban a hirb8ség az online forrdsokat tekintve a kozosségi médidedl a keresdszoftvercken
4t a hirportdlokig terjed, és mellettitk még ott taldljuk a hagyomdnyos hirmédidt, azaz a hirla-
pokat, a radi6- és televizidmiisor-szolgaltatst és egyebeket. A szerz8k hangsulyozzak, hogy a
kozonség médiahasznélatanak teljes tartomdnyiét kell figyelembe venniink az elemzések soran,
egy-egy médium kiragaddsa ugyanis téves kovetkeztetésekhez vezethet. Kiilon felhivjak a figyel-
met arra is, hogy az egyének érdeklddésének intenzitdsa a politikai és a kozéleti témdk irdnt
nagymértékben befolydsolja, hogy 6k mennyire élnek a hirbéség teremtette lehetdségekkel.
Akér ugy is donthetnek, hogy csupdn egy-két forrdsra korlatozzak a tdjékozddést, 4m ez a hirbd
kornyezetben csupdn néhany szazalékukra jellemzé.

Adam Piore rovid dctekintésében megemlit néhdny kutatdt, akik szintén arra hiveak fel a
figyelmet, hogy a hirmédia kézonségének megosztottsdga nem kapcsolhatd csupan az inter-
nethez.® Irisiban konkrétan hivatkozik az Oxford Internet Institute egyik vezetd kutatdja,
az el6z6 bekezdésben mir emlitett tanulmdany tdrsszerzoje, Blank megallapitdsaira, miszerint az
Egyestlt Kirdlysdgra és Kanadara kiterjedé vizsgalatok eredményei arra utalnak, hogy a sziir8-
buborék-hatas a gyakorlatban nem igazén érvényesiil. Mivel a felmérések szerint az emberek
dltalaban hirom offline és két online médiumbél meritik az informaciodikat, akarva-akaratlan
talalkoznak olyan nézetekkel, véleményekkel is, amelyekkel nem értenck egyet.

Piore még Blank egy csipds megjegyzését is idézi, miszerint azok, akik az amerikai online
hirmédidc vizsgélva sztir8buborékrél-visszhangkamrardl beszélnek, csupan a kulturalis elic mé-
diahaszndlatat tanulmanyozték, ami 6nmagaban édeskevés. A tapasztalatok azt mutatjik, hogy
a nagyszamu beszélgetds radié — amelyek, tegytik hozzd, a maguk orszdgosan hallgatott, a kon-
zervatlv nézépontok szoszoldiként ismert sztarjaival millids hallgatétaborhoz jutnak el -,
a helyi hirek és a Fox hirtévé (ez utébbit Blank az internet elétti sztirébuboréknak nevezi)
Donald Trump tdmogat6i szamdra sokkal fontosabbak voltak, mint a tweetek és a Facebookon
terjedd hamis hirek, koholmdnyok.

38 Elizabeth DuBors — Grant BLANK: The Echo Chamber is Overstated: The moderating Effect of Political
Interest and Diverse Media. 25(5) Information, Communication & Society (2018) 729-745.

39 Adam P1orE: How We got Here. 121(5) MIT Technology Review (2018) 18-21.

40 Andrew SWEETING: Radio. In: Simon ANDERSON — Joel WALDFOGEL — David STROMBERG (szerk.):
Handbook of Media Economics. Amszterdam, North-Holland, 2015. 1A kotet, 341-396.
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4. Kovetkeztetések, vitakérdések

A kiil6nbo6z6 szaktudomanyokban az elmult hirom-négy évtizedben folytatott kutatdsok ered-
ményei megerdsiteteék, hogy az egyének hajlamosak a hirek kinalatdbél kimazsoldzni azokat,
amelyek érdekesek és fontosak szdmukra, 6sszhangban vannak ismereteikkel és attittidjeikkel,
mi tobb, megerdsitik a maguk nézeteit, hiedelmeit, rdaddsul nem kényszeritik dket mentalis
erbfeszitésekre.”! Elvontan kozelitve ugyan nem zarhaté ki, hogy a preferencidit kovetkezetesen
érvényesitd hirfogyaszté tudatosan bezdrja magat egy hirbuborékba, a mai hirbéség kordban ez
a kép nem igazdn meggydz8. S6t, éppen az ezzel ellentétes felfogds, a médiatartalmak kozti
egyéni valasztisok tudatossdga alacsony szintjének tételezése kertile a kutatdsok el6térébe,*
illetve a szakmai vitdk kozéppontjiba.®

Az eredeti értelemben vett — és Negroponte nevéhez kotddd, majd Sunstein dltal tovdbb
targyalt —, kifejezetten az online hirmédia feliletein értelmezett felhaszndl6i személyre szabds a
digitalis hél6zati média szinterein létezd gyakorlat, még ha nem is kizarélagos. Ugyanakkor az
ennck kovetkezményeként levezetett visszhangkamra vagy szlir8buborék a demokracidkban
nem alakult ki a hirmédia egészét dtfogdan, aminek £6 oka az, hogy a témegmédia, ricéfolva
Negroponte elérejelzésére, nem omlott 8ssze. A tények meggy6z8en mutatjék, hogy a hagyo-
mdnyos médiumok is ott van a hirmédia szinterén, a tévék és a rddidk hir- és informdcids miiso-
rainak kozonsége sem tiint el, és az 9sszes nehézség ellenére a nyomtatott hirmédia néhdny szer-
vezete is a felszinen maradt.

Mi tdbb, az offline hirmédia legerdsebb mdrkdi a hirportélok viligdban is megtaldltdk a
helyiiket, ldtogatottsdguk a demokracidk tobbségében kiemelkedd. Ezzel egyidejiileg az online
hirmédia szinterére jellemz6 a Chris Anderson 4ltal bemutatott végtelen kindlat egy sajatos ko-
zonségmegoszldssal: a kevés nagy latogatottsdgu és a szamtalan kis latogatottsagu hirportillal.“
A kettd egyiitt, a hagyomanyos, a tomegmédia korabdl megorokolt hirmédia erds halézati je-
lenléte és az online hirmédidban érvényesiilé hiperbolikus (long tail) litogatottségi megoszlas
hatékonyan uatjac dlljak az online hirmédidban a visszhangkamrék kialakuldsanak, nem beszélve
a hirmédia egészérdl, amelynek az offline hirmédia is integrans része.

Ugyanakkor vitathatatlan, hogy a hagyomanyos hirmédia befolydsa a kozbeszéd témainak
kijelolésére szimottevéen csokkent a digitélis hdlézati média szinterén,” és részben dtkertlt a
felhasznalokhoz,* valamint az egyes hirek, informdcidk megtalaldsdt, kivalasztdsat segitd szol-

41 Daniel KAHNEMAN: Gyors és lassii gondolkodds. Budapest, HVG, 2013.

42 Silvia KNOBLOCH-WESTERWICK: Choice and Preference in Media Use. Advances in Selective Exposure Theory
and Research. New York, Routledge, 2015.

43 Kosai.m. (1. 1j.).

44 TOFALVY i. m. (1. ]j.)

4 GALIK Mihély: A média 4evéltozdsai — Visszatekintés és jovokép. Jel-Kép, 2005/4. 41-52.; MCQUAIL
im. (2.1j.).

46 Chris ANDERSON: Hosszii farok. A végtelen vdlaszték dtivja az iizleti élet szabdlyait. Budapest, HVG, 2007.
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galtatdsokat nyujt6 forgalomirdnyitkhoz.* Mindehhez hozzéjirul, hogy a politikusok, élve a
kozosségi haldzati platformok nyujtotta lehetdségekkel, elkezdtek a hirmédide kikertilve kom-
munikalni a kézoénséggel (6nmediatizicid), arra torekedve, hogy a hirek dradataban a sajat sze-
mélytikre és/vagy az altaluk képviselt tigyekre tereljék az emberek figyelmér.>

A mai hirmédia-6koszisztéma szerves képzédményei a kozosségi hilézati oldalakon spon-
tdn létrejovo hirkozosségek. Ezek egy-egy kérdés vagy esemény koré szervezddé tematikus nyil-
vanossagok, amelyek a kozosségi média felilletein az egyes hirek, informacidk terjeszedit, ér-
telmezéit, kommenteléit kapcesoljik 6ssze. Mondhatjuk, hogy ez a gyakorlat is egyfajta
hirbuborék a felhasznalok szempontjdbél, de nem az a visszhangkamra vagy szlir8buborék,
amelynek hatdsairdl az ezredforduldt kovetéen kibontakozé vitdk folytak. Ugyanakkor aligha
kérdéjelezhetd meg, hogy a nyilvdnossag terének ilyen felszabdalsa veszélyeket is hordoz maga-
ban, hiszen — mint arra az Eur6pai Bizottsdg 4ltal felkért szakértdk jelentése is utalt™ — az egy-
mas mellett létezd résznyilvinossagok kialakuldsa gétolhatja az egészében értelmezett tarsadal-
mi nyilvdnossdg hatékony mikodését.

Sunstein mdr az ezredfordulén rdmutatott,”® hogy a hélézati média megteremti azt a Iehe-
t8séget az addig elszértan miikods, extrém alldspontokat képviselé csoportok szdméra, hogy
»hangos kisebbségekké” fejlédjenck. Mér a web 2.0 kornyezettel kapcsolatban Vincze Hanna
Orsolya szintén kiemelte, hogy a kozosségi médidban kialakulé hirkozosségek igencsak felerd-
sithetik a maguk dltal képviselt dlldspontok ismertségét, hiszen a hdlézati infrastruktira megte-
remti ennck lehetdségée.>

Amennyiben levalasztjuk a hirek felhaszndlé 4leali személyre szabdsdnak jelenségét Negro-
ponte hype-jardl és Sunstein értelmezéséed], tallépve a kérdés hilézati hirmédidra valé lesziikité-
sén, illetve a Pariser 4ltal térgyalt algoritmusos hirszlirést sem csupin onmagédban vizsgaljuk,
akkor ujra lehet értelmezni a visszhangkamra- és a sziirbuborék-jelenséget a napjainkra kiala-
kult hirmédia hibrid szinterein. Ilyen kozelitést alkalmazott példdul Gy6ri Adél és Timdr Janos,
akik a magyar online és offline hirmédidban is elemezték a hirfogyasztést egy, a politikai tajéko-
z6dés forrdsait vizsgdld kérddives, reprezentativ felmérés adatbdzisdnak mésodlagos feldolgoza-
sdval>> A hagyomdnyos tomegmédia haszndlatéra is kiterjesztett értelmezésti hirbuborékok
csak szellemi rokonsdgban vannak a visszhangkamra és a szlir8buborék szakirodalombdl isme-
18s ,klasszikus” kategdridival, de felvetik, hogy a hirmédia hasznalatdnak vizsgélatakor 4j értel-
mezést is lehet adni a hirbuborék fogalmanak.

A liberalis demokrécidkban az 1990-es évekedl kezdédben érvényesiil a hirmédia erés6dé
partosodasinak tendencidja, valamint névekszik a kozonség megoszeottsiga a kozugyekrol
sz6l6 vitdkban. Kérdéses, hogy az er6s6dd ideoldgiai alapt politikai polarizicid, a valasztok
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51 VINCZE i. m. (1. ]j.).

52 VIKE-FREIBERGA i. m. (26. ]j.).
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politikai tombosodése mellett>® mennyire bezdrkdzé a kozonség hirfogyasztdsa és hirhasznalata
a méra kialakult médiaszintereken, hogy a bezarkdzasra, a nyitottsdgra milyen véltozdk gyako-
rolnak hatdst, mik a kirajzol6dé hirfogyasztdsi mintdzatok, beleértve az 4j értelmezésti ‘hir-
buborék’ meglétée vagy hidnyat. E kérdések behaté vizsgalata azonban mir tdlmutat jelen ta-
nulmdnyunk keretein.

56 ANGELUSZ Rébert — TARDOS Rébert: A kapcsolathalézati szemlélet a térsadalom- és politikatudomédnyban.
Politikatudomanyi Szemle, 2009/2.29-57.
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