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Mar a kotet cime is felkelti az érdeklédést: hogy keriil egymas mellé korunk legmodernebb
kommunikécids technoldgidja és Oliver Cromwell gyakran idézett monddsa? A valddi ok az,
hogy a szerzd drnyalt, jét-rosszat egyarant magaba foglalé konyvet irt az internetrél. A (nem is
olyan) rejtett szellemesség a cimvalasztdsban pedig abban érhetd tetten, hogy Cromwell e mon-
désa, amelyet portréfestdjénck cimzete (azt kérve téle, hogy 6t teljes valdjiban, semmit nem el-
takarva, azaz bibircsékokkal egyiitt fesse meg'), taldn maga is ,, fake news”. Lehetséges, hogy meg
sem tortént, vagy nem azzal a festdvel, aki a torténetben szerepel. Ilyen dlhirek ma mar tdmege-
sen vannak jelen és elképesztd sebességgel terjednek az interneten. Ebbél az is nyilvanvalévd
valik, hogy az internetes kommunikécié nem minden jelensége j, éppen ellenkezéleg: az sszes
ismerds mar eltéré kontextusokban.

Tehat mint az e konyvbél is kidertiil, (4ltaldban) nincs Gj a nap alatt, csak éppen az emberi
kommunikdcid és a tarsadalmi nyilvdnossdg régi problémai 1j kontosben jelennek meg az inter-
neten. Igaz ez a fake newsra éppugy, mint a magdnszféra- vagy a gyermekvédelem nehézségeire,
a gytlodlet és az erészak terjedésére vagy a kommunikaciohoz sziikséges kapudrok szerepére.
Szitkségtelen mondani, hogy annak dacara, hogy nem uj kelett problémékrél van szd, mégsem
dllithatjuk, hogy kész vélaszaink és megoldési javaslataink lennének rajuk az online kommuni-
kécié teriiletén. Ahogyan Bernal elismeri, az interneten mégiscsak van (valami) 4j a nap alatt.
Ilyen példdul az ingyenes tomeges sz6lds, az a jelenség, hogy minimalis anyagi és erdforras-
befektetéssel barki részt vehet a nyilvdnossagban, véleményt formélhat. Ez értékes hozzdjarulds
a demokricidhoz, ugyanakkor nehézségeket is okoz, mert a jogsértésck tomegessé valnak, és
strollok” bukkanhatnak fel.

Két évtizeddel ezel6tt még olyan romantikus elképzelések és remények fiiz8dtek az inter-
nethez, hogy az pusztin technolégiai sajétossigaibdl adédéan demokratizélni fogja a nyilva-

1 Maev KENNEDY: Cromwell’s ,Warts and All” Portraitist Gets First Exhibition in 40 Years. The Guardian,
2013. november 8., https://www.theguardian.com/artanddesign/2013/nov/08/cromwell-portraitist-samuel-cooper-
exhibition.
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nossagot ¢s a kulturat. Az internetes kommunikdci6 szamos tekintetben robbandsszert fejlo-
dést, igy a nyilvanossig kiszélesedését hozta magaval, de mindez nem feledteti azon nehézsége-
ket, amelyek az ¢j médium kévetkeztében alakulrak ki.

Bernal konyve a széldsszabadsdg, a maganélet védelme és az igazsig keresése kozorti izgal-
mas interakcidkrol szl arrél, hogy ezek milyen mdédon tdmogatjék és erdsitik egymdst, és ho-
gyan kertilhetnek akdr osszetitkozésbe is, akadalyozva egymds érvényre jutdsdt a nyilvanos kom-
munikdciéban.

Az internet torténelmi léprékkel mérve fiatal, de mdris megteremtette sajét mitoszait.
A szerzd konyvében az ezekkel vald leszdmoldst célozza, az illazidk szertefoszlatdsit — Crom-
well utasitisanak szellemében. Vegytink sorra a konyvben targyalt mitoszok koziil néhdnyat,
és a szerz6 rajuk adott valaszait!

1. A platformok elészeretettel terjesztik magukrél a semlegesség mitoszét. A Facebook kordbban
azt hirdette magardl, hogy szolgaltatisa nem mds, mint egy semleges platform, és nem foglalko-
zik azzal, hogy a felhaszndldi mire és hogyan hasznéljak.? A platformon folyé beszélgetések no-
velhetik példdul a részvételi ardnyt egy vélasztdson, de a szolgdltatds maga nem befolydsolja a vi-
lasztds eredményét.® Olyan, mint egy hirdetdtdbla, amelyre bérki barmit felirhat vagy kittzhet.
Az elmult évek eseményei miatt ez az allaspontja nem tiinik koénnyen tarthaténak. Kidertle
2016 tavaszan, hogy a Facebook politikai alapon eltorzitja egyes hirek jelentéségée az un. Trend-
ing Topics szolgaltatdsaban, hogy némely tartalom jelentésebbnek vagy éppen kevésbé fontosnak
tlinjon a felhaszndléi szdmdra, rdaddsul ezt tudatosan, manualis eszkozokkel, tehdt nem egy eset-
leg rosszul beallitott algoritmus 4ltal idézte el6.* A 2016 végi amerikai elnokvalasztds utdn sokan
rotedk fel a platformnak, hogy nem tett semmit a valétlan hirek terjedésének megakadalyozéséra,
és részben ennek tudtdk be Donald Trump gydzelmét és Hillary Clinton vereségét.> Ekkortdjt
fedezték fel a Macedénidban mikods ,fake news gyérat’® majd ezt kovették az orosz titkosszol-
galati beavatkozasrél sz616 hirek és a mai napig tarté hivatalos vizsgédlatok.”

E védakat — nem is emlitve a 2018-as Cambridge Analytica tigyet, amely a felhasznalok
személyes adatainak védelmérdl folytatott vitde is érintette® — a Facebook mér nem hérithatta el

2 Nicholas THOMPSON — Fred VOGELSTEIN: Inside the Two Years That Shook Facebook — And the World.
Wired, 2018. februdr 12., https://www.wired.com/story/inside-facebook-mark-zuckerberg-2-years-of-hell.

3 Alexis C. MADRIGAL: The False Dream of a Neutral Facebook. The Atlantic, 2017. szeptember 28., hetps://
www.theatlantic.com/technology/archive/2017/09/the-false-dream-of-a-neutral-facebook/541404.

4 Sam THIELMAN: Facebook News Selection is in Hands of Editors Not Algorithms, Documents Show.
The Guardian, 2016. méjus 12., hteps://www.theguardian.com/technology/2016/may/12/facebook-trending-news-
leaked-documents-editor-guidelines

5 Antonio G. MARTINEZ: How Trump Conquered Facebook — Without Russian Ads. Wired, 2018. februdr
18., https://www.wired.com/story/how-trump-conquered-facebookwithout-russian-ads.

6 Samanth SUBRAMANIAN: Welcome to Veles, Macedonia, Fake News Factory to the World. Wired, 2017.
februar 15., hteps://www.wired.com/2017/02/veles-macedonia-fake-news.

7 Sheera FRENKEL — Katie BENNER: To Stir Discord in 2016, Russians Turned Most Often to Facebook. Zhe
New York Times, 2018. februdr 17., https://www.nytimes.com/2018/02/17/technology/indictment-russian-tech-
facebook.html.

8 L. Cambridge Analytica Files. The Guardian, https://www.theguardian.com/news/series/cambridge-analy
tica-files
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azzal, hogy nem felelds a felhasznaléiére, és nem maradhatott semleges. A platform 2018-ra el-
jutott oddig, hogy a médidhoz és a kiadokhoz hasonléan felelésséggel tartozik a nyilvinossag-
nak a demokrécia dllapotdére.” Mas kérdés, hogy ha egydltalan lehetséges, miként oldhaté meg
az ilyen jellegti problémak sora, ha egyszer a platform gy van tervezve, hogy minden dllitdst,
legyen az akdr hamis is, gyorsan kozvetithesse a széles kozonségnek.

Itt kell megjegyezni, hogy a Facebook mar 2016 elétt sem vole semleges platform. Algorit-
musai minden egyes felhaszndldja szdmdra személyre szabott hirfolyamot hoznak létre, amelyet
a felhasznalok beallithatnak, de teljes egészében nem ellendrizhetnek. A hirfolyam beallitdsai
természetesen a platform gazdasdgi érdekeit szolgdljdk, amelyek legitimek, de aligha segitik elé
a semlegességét. Réaddsul e bedllitdsokat akar a politikai manipuldcié érdekében is meg lehet
valtoztatni.

2. Bernal leszamol azzal a mitosszal is, hogy a szdldsszabads4g (illetve az online platformok éltal
hivatkozott szdldsszabadsag) korldtozdsa eredendden rossz. A szabadsdg keretek kozé szoritdsa
a demokratikus dllamokban a masok jogainak védelmét célozza, igy teremtve egyensulyt a ver-
sengd jogok és érdekek kozott. A szerzd erre a feledtetéshez valé jog” kézenfekvd példdjac
hozza'® - kezdetben ugyan aggodalmar keltett, de végiil hozzdjirult a keresémotorok és a fel-
haszndlok kozotti kiegyenstlyozott viszony megteremtéséhez.

Bernal kényve bemutatja, hogy a nagy online platformszolgaltatdk és a szabalyozasukére
felelés dllam kapesolatat furcsa kettdsség jellemzi. Mikozben az eurdpai allamok — az Ekerv.
irdnyelven' vagy sajit torvényeiken keresztil — igyckeznek részoritani e szolgaltatdkat arra,
hogy bizonyos, pl. a terrorizmust tdmogatd, rasszista, gyermekekre veszélyes, szerzdi, személyi-
ségi jogokat vagy a személyes adatokhoz valé jogot sérté tartalmakat toroljenck szolgaltatdsaik-
bol, ezek jogsérté jellegének megitélését els6 korben magukra a szolgéltatdkra testaljak. igy 1¢-
nyegében magankezekbe ,szervezik ki” az 4llam (a birdsigok) jogalkalmazisi monopdliumdt.
Ekézben az érintett szolgdltatdk a maguk alkotta szabdlyzataiknak — pl. a Facebook a sajat
Community Standardsének — megfelel6en szintén szelekedlnak a tartalmak kozotr. Ok déntik
el, hogy mit értenek gytilolkodés alate, mit tekintenek erkélestelennek, mit tesznek az 4lhirek-
kel szemben, és milyen reklimokat fogadnak be. Ezzel Iényegében egy privat pszeudojogrendszert
miukodtetnek, amely jelentds hatdst gyakorol a szdlasszabadsdg érvényesiilésére.

3. Bernal szerint taldn az egyik legveszélyesebb az a mitosz, hogy a magénszféra nem fokozottan
védendd éreék, az emberck megfigyelését pedig az dllami hatdsdgok féken tartdsa érdekében kell
szabdlyozds ald vonni. A nagy online kapudrok felhasznaléik (s6t, reménybeli leendd felhasznd-
16ik) megfigyelésére, a réluk gytijeote adatokra alapozzék tizleti modelljiiket, mikézben az dllam
tovébbra is folytatja a megfigyelést, immar a piaci szereplok timogatésaval. A megfigyelés prob-
lematikdja nélkil tehdt az internet mint jelenség nem is értelmezhetd, igy az adatvédelem az

9 THOMPSON-VOGELSTEIN i. m. (2.1j.).

10 A C-131/12 sz. Google Spain SL, Google Inc. kontra Agencia Espasiola de Proteccion de Datos, Mario Costeja
Gonzdlez tigyben 2014. méjus 13-4n hozott itélet.

11 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. jinius 8.) a belsé piacon az informacids
térsadalommal osszefiiggd szolgaltatdsok, kiilonosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl (Elekt-
ronikus kereskedelemrél sz6l6 irdnyelv).
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internettel kapcsolatos legfontosabb jogi teriiletnek tekinthetd. Az adatvédelem raadasul ssze-
fugg a tartalmat érintd beavatkozas altal felvetett kérdésekkel is, mivel a kapudrok egy jo része
(social media platformok, keresémotorok, webdruhdzak) a felhasznalérdl gytijeote adatok alap-
jén hatdrozza meg, hogy mit tdr elé és mit rejt el a szeme el8l. A Facebook hirfolyama vagy a
Google taldlati listdja nem értelmezhetd a szolgaltatdst igénybe vevérol a kapudr szdmadra ren-
delkezésre 4ll6 adatok nélkiil. Ha a hirfolyam vagy a taldlati lista alkotmanyosan védett ,véle-
mény’, akkor a megalapozasit szolgalé adatgytjeést mint e vélemény kialakitdsdhoz sziikséges
cléfeltételt is éreékelni kell jogilag.'?

Az &llam tehdt veszélyt jelent a magdnszférira, de ugyanez jellemzi a magéntulajdonu vél-
lalatok tevékenységée is. Mint Bernal megjegyzi, a legveszélyesebb helyzetek pedig azok, ahol a
technoldgiai véllalatok és az dllam egyiittmiikodik az emberek megfigyelésében.

4. Kezdetben azt reméltiik, hogy az internet a jelentdsen szélesebb tdjékozddasi lehetdségek biz-
tositdsa révén hozzdjarul a felvilagosult emberek szimanak névekedéséhez.

Nos, nem elképzelhetetlen, hogy az internet hatdsira nagyon sokan lettek tdjékozottab-
bak, de azzal nem szdmoltunk, hogy napfényre hozza és gyanatlan embertarsaikra szabaditja
a legalantasabb 6sztonokkel rendelkezdket is. A hirhedt trollok (akik egy egész fejezetet kaptak
a konyvben) nemcsak személyiségi jogsértéseket kovethetnek el, hanem karriereket tehetnek
tonkre, embereket kergethetnek idegosszeomlésba vagy ongyilkossagba.

Az internet hatdsira a nyilvinos kommunikdcié nyelvezete is dtalakult, és nem az irodalmi
nyelv széles kort hasznalata felé tortént az elmozdulds. Az ,olcsé beszéd” ma, az internet meg-
jelenése utdn tobb mint két évtizeddel, nem tekinthetd feleétlenil pozitiv jelenségnek. A tome-
ges online véleménykozlés lehetdsége és a social media platformok felvirdgzésa kikezdte a ha-
gyomdanyos tjsdgiras tizleti modelljét és szakmai kovetelményeinek érvényesiilését. A tényfeltard
Ujsagirds — a reklambevételek zuhandsaval, igy a sajté anyagi megrendilésével — visszaszorult,
helyébe pedig a gyors impulzusokra épitd, szenzdcidhajhdsz tartalom-elééllitds lépett. A kozon-
ség szokdsai 4talakultak, és a terjedelmes, alapos cikkeknek (ha egy4ltaldn sziiletnek) nem akad
sok (elég) olvasdja. Ez a jelenség kedvez a hamis hirek terjedésének, a lokdlis hirszolgaltatds visz-
szaszoruldsa pedig a helyi szintdi korrupcié névekedésének, a politikai kozbeszéd romldsinak,
a vélasztdsi kampdnyok visari komédidvd zillésének és a szélsdségek erésodésének.”® Egyes ku-
tatdsok azt mutatjak, hogy az értelmes kozbeszédet szamos férumon kikezd névteelen trollok a
felhasznaldk szerint nem fegyelmezhetdk, nem tdvolithatok el, kezelésiikre nincs jé megoldas.
A trollok pedig provokalnak, gyalizkodnak és — egy kommentfolyamban, csetszobdban stb. —
cllehetetlenitik az érdemi vitdt, beszélgetést a kozosséget érinté fontos tgyekben. Riad4sul a
social media platformoknak ez nem is baj, sét elényiikre vélik: a minél heviltebb, minél akei-

vabb interakci6 szolgdlja gazdasdgi érdekeiket, nem pedig a higgadt, nyugodt beszélgetés.'

12 Lisa M. AUSTIN: Technological Tattletales and Constitutional Black Holes: Communications Intermediaries
and Constitutional Constraints. 17 Theoretical Inquiries in Law (2016) 451.

13 Richard L. HASEN: Cheap Speech and What It Has Done (to American Democracy). School of Law, Univer-
sity of California, Irvine, Legal Studies Research Paper Series No. 2017-38. 202-216.

14 Lee RAINIE — Janna ANDERSON — Jonathan ALBRIGHT: The Future of Free Speech, Trolls, Anonimity and
Fake News Online. Pew Research Center (2017), http://assets.pewresearch.org/wp-content/uploads/sites/14/2017/
03/28162208/P1_2017.03.29_Social-Climate_ FINAL.pdf
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5. Az alhirekkel kapcsolatos mitosz szerint e jelenség 6 oka a kommunikacié tomegessé valdsa
az interneten, amely ellendrizetlen, és szerkesztdi beavatkozds nélkil teszi lehetévé a vélogatott
stiletlenségek vagy szdndékos hazugsdgok koézzétételét. De Bernal — Draculdig, a ,vérszive”
havasalfoldi vajddig visszamendleg sorolva a példdkat — rdvildgit arra, hogy a tények szabad
meghatdrozdsanak szdndéka egydltalin nem 4j keletli, ahogyan a valétan tények médiabeli
megjelenése sem az. A social media kordban ezek mennyisége és terjedési sebessége jelent csak
tjdonsigot, ezek miatt azonban a hamis hirekkel szembeni hatékony jogi fellépés szinte lehe-
tetlen. De nemigen varhatjuk a teljes kort és megnyugtaté megolddst a platformok sajat szaba-
lyozésatdl sem. Ennck £6 oka, mint Bernal megéllapitja, hogy a social media platformokon a
rémbhirek, rdgalmak, gonosz pletykék terjedése nem a rendszer hibdja, hanem a rendszer jelleg-
zetességeinek kovetkezménye. Ugyanakkor a negativ PR a platformok szamdra karos lehet,
ezért szitkségszert, hogy jogi kotelezettségeik teljesitésén tul is tegyenek 1épéseket a hamis hi-
rek terjedése ellen.

Bernal kétetének érdeme, hogy egyéltalin nem szoritkozik kizarélag a jogi megkézelitésre.
A jog egy lehetséges segédeszkoz a feltart problémak kezelésére, de kozel sem lehet mindegyiket
szabalyozasi eszkozokkel megoldani. Sokszor maguk a problémék is messze tdlmutatnak az em-
beri jogok korén beliili értelmezhetdségen. A legfontosabbak ezek koziil: a kdzvélemény mani-
puldcidja, a maganszféra fontossdga és annak megfelelé értékelése az egyének dleal, a globalis
technoldgiai cégek tevékenysége miatt megroppand tarsadalmi kohézié és meggyengtilé nem-
zetdllamok — ezek elsésorban nem szdldsszabadsdg- vagy 4ltaldban alkotmdnyjogi kérdések.
Ahogy a problémak sem feltétlenill jogi jelleglick, ugy a megolddsuk sem lehet kizdrélagosan az.

Amit a fake news-jelenséggel kapcsolatban mér emlitettem, az 4ltaldnos érvénnyel a kotet-
ben targyalt problémakra nézve is igaz: a hamis mitoszok és az el8idézett problémak, uj tipust
jogsértések, veszélyek (a trollok térhdditésa, a felhasznalok széles kori megfigyelése, a nyilva-
nossig befolydsoldsa) nem az egyes online szolgéltatdsok kijavithaté hibédja, hanem azok tevé-
kenységébél, tulajdonsagaibdl, tizleti modelljébol fakadé jelenség. Ennek felismerése mar on-
magaban is segiti az elérelépést. A szolgaltatasok hibdi igy nem kiiszobolheték ki, mert ha ezt
tennék, mdr nem ugyanazon szolgéltatdsok lennének.

A szerzd konkluzidja tehdt az, hogy az internet ,rendetlen’, éppen olyan, mint az offline
vildg: j6 és rossz egymds mellett taldlhaté meg benne. Ezzel egytitt is a szabad szélas hasznos
eszkozil szolgdlhat a maganszféra és az igazsdg megtalalisahoz — de hogy ilyen céllal hasznil-
hassuk, ahhoz a teljes képet latni kell, minden szépséghibdjaval egyiite (,warts and all”). Bernal
konyve fontos hozzdjarulds a tisztanlatashoz.

KOLTAY ANDRAS
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