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A Covid-19 drnyékaban driasira novekvé
informacids aszimmetria

FULOP KATALIN*

Altaldban azt feltételezziik, hogy 4dtgondoltan vallalunk munkét vagy hagyunk fel azzal, okkal és
észszertt megfontoldsok alapjin fogyasztjuk el vagy takaritjuk meg a jévedelmiinket, vaséroljuk
meg az egyik vagy a mésik terméket vagy szolgéltatdst. Ha szdmitdsba vessziik, hogy eltérok a lehe-
t8ségeink, az {zléstink és a korilményeink a sz6 legtigabb értelmében, akkor a tokéletes racionali-
tds megengedi, hogy egy-egy dontéshozd egymésnak homlokegyenest ellentétes médon déntson
egy adott kérdésben. Az 1970-es évekedl a teljes racionalitds feltevése korldtozott racionalitdssa
szelidiilt: ma mér ugy tekintiink a dontési problémara, hogy inkdbb csak toreksziink a tokéletes
racionalitdsra.! Nem tudjuk, és nem is célszerti mindig végigfuttatni afféle humanoid szdmitégép-
ként az 6sszes lehetSséget, és a legjobb megolddst kikeresni; hétkoznapi dontéseinkben 4ltaldban
elég, ha az elsé megfeleld megolddst megtartjuk.? A raciondlis dontésnek nemcsak a dontési képes-
ségeink hidnyossagai vagy a gondolkoddsra vald restségiink szabnak gatat, hanem sokszor nem is
vagyunk a megfelel8 informéaciok birtokdban ahhoz, hogy észszer(i dontést hozzunk.

A koronavirus vildgjarvany szdzmilliékat hozott kordbban nem tapasztalt dontési hely-
zetekbe, és sok ember szdmara élet-halal kérdésévé vélhatott az alternativak koziil vald helyes
valasztds. A cégvezetdk és az dllamappardtusok felel8s tisztségviseldi szdmdra 6ridsira néte a
veszteség kockdzata, anyagi és erkolesi értelemben egyardnt. Természetes, hogy a kiilonésen sok
bizonytalansdg dvezte szitudcidban mindenki sokkal nagyobb informaciés éhséggel fordul a hi-
rek felé, mikozben a hirpiac szdmos, a kozgazdasigtan keretrendszerében megfogalmazhatd
mikodési anomdlidval terhelt. Az észszertt dontés elvi lehetdsége, az ellenhaté és korldtozd me-
chanizmusok pontos feltdrdsa sosem volt fontosabb.

Mielétt az aszimmetrikus informéltsdg kérdésére térnénk, érdemes, nagyon roviden, szinte
csak cimszavakban osszefoglalni az informécié® szerepét a dontéshozatalban.

* Egyetemi docens, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudoményi és Nemzetkézi Tanulményok Kar, Koz-
gazdasagtani és Nemzetkozi Gazdasdgtani Tanszék. E-mail: fulop.katalin@uni-nke.hu.

1 Herbert A. SIMON: Designing Organizations for an Information-Rich World. Baltimore, Johns Hopkins, 1971.

2 Daniel KAHNEMAN: Gyors és lassit gondolkodds. Budapest, HVG, 2011.

3 Az informdcié fogalmaba beleértiink barmely létez6, hozzaférhetd és felhasznalhaté tuddst, ismeretet, amely a
dontést befolydsolja, fiiggetleniil a formdjitdl és a mindségérdl is, feltéve, hogy a dontéshozd hasznosnak itéli a maga
szemszOgebol.
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1. Az informécio szerepe a piacelméletben

Az élet dontések sorozata. A mindennapjaink, aktivitdsaink folyamatosan dontéseket, vélasztd-
sokat igényelnek. Barmely piaci tranzakeié dontést feltételez, legyen sz6 fogyasztasi javak va-
sarlasdrol, munkavallalasrol, befekeetésrdl vagy piaci szolgaltatdsok igénybevételérol. A tokéletes
piacrdl sz2616 kozgazdasigi modellek? a felek teljes informélesigde® feleéeelezik.

A valésagban a dontéscket rendre bizonytalan helyzetben hozzuk, azaz nem ismerjiik tel-
jeskorten az sszes lehetséges kimenetet és azok bekovetkezési valdszintiségeit.® A vildgjarvény-
helyzet mint 4j dontési szitudcid példdul 4ltalanosan megnoveli a bizonytalansdgot és sokszor a
kockdzatokat is. A dontéshozé ugyanakkor rendszerint kockdzatkeriild, azaz jellemzéen bizo-
nyossagra, biztonsigra torekszik.” Kiilonosen igy van ez, ha a potencialis veszteség magas —
ilyen az egészségre és életre veszélyes virus esete. A kockdzatkeriilé magatartist a gyokfiggvény
formdja j6l modellezi, ahogy egyre csokkend mértékben névekszik, hiszen kockdzatkertilésnél
adott pontbdl elmozdulva a nyereség vonzereje kisebb, mint a veszteség miatt érzett haszon-
vesztés érzete.’

Déntéseinket valamilyen mennyiségli és mindségli informacids téke’ birtokdban hozzuk,
a fennallé bizonytalansdgot 4ltalaban tobbletinformacidval igyeksziink csokkenteni.® Ez azt je-
lentené, hogy a t6bb jobb elv alapjin minél tobb a beszerzett informdacid, anndl kozelebb keriil-
hettink a raciondlis déntéshez. Ha azonban az informdacidnak dra, koltsége van, erdfeszitést igé-
nyel a hozzdjutds, akkor a minél tobb, anndl jobb elvet mégsem kovethetjitk. Ebben az esetben
az informdciot is szikos eréforrasként kell kezelniink, és a beszerzésénél optimalizalnunk kell.
Hogy mennyi az optimdlis informdcid, az donti el, hogy a tobbletinformdacié hatdrkolesége és a
hatérhaszna'' hogyan viszonyul egyméshoz. Az informécié nélkiil hozott hibds déntés nyilvan
veszteséget okoz, tehdt az informal6dds folyamatéban tipikus zrade off helyzet all el6 — vesztesé-
get (koleséget) toleralunk, hogy egy masik veszteséget elkeriiljiink.

4 Paul A. SAMUELsON — William D. NORDHAUS: Kizgazdasdgtan. Budapest, Akadémiai, 2012.

5 Hal R. VARIAN: Mikrookondmia kozépfokon. Budapest, Akadémiai, 2016.

6 Ha ezeket feltdrjuk, azaz a déntési képlet ilyen forméra hozhaté: E = pl x Al + p2 x A2 + ... + pn X An,
ahol E a dontés vérhaté értéke, p a valdszintiségeket és A a kimeneti alternativékat jelenti, akkor mar a bizonytalansi-
got sikeriilt kockdzatos helyzetté transzformalni, ami kezelhetdvé, megoldhatévé, kiszamithat6vd teszi a dontés kovet-
keztében el64lld veszteséget vagy nyereséget. A gazdasigi problémaknal mindig erre toreksziink.

7 A pszicholégia ismeri a kockdzatkozombos és a kockdzatkeresd személyiséget is, de ez igen ritka és sokszor
deviancidval parosul.

8 SAMUELSON-NORDHAUS i. m. (4. ]j.) 7.

9 Modellszertien a 0 kozeli informécios toke is értelmezhetd, ha teljesen a véletlenre bizzuk magunkat, pl. sze-
rencsejéték esetén. A negativ informécids téke azonban értelmezhetetlen. De még ha kiviildllé szemmel tokéletesen
informélatlan is a déntéshozd, sajat magdra esetleg nem tgy tekint, mert bizik a megérzésében vagy egy biztosnak hitt
kombindciéban, tehdt a déntését ekkor is informacié — bar nem megalapozott informécié — birtokdban hozza.

10 Ismét jelentds leegyszer(isités, de ideiglenesen célszert azt mondani, hogy az informacidszerzés sordn homo-
gén tuddsmorzsikra tesziink szert, amelyek mind hasznossiggal birnak a dontés észszertisége szempontjabol.

11" Az informécié hatdrhaszna az a hasznossdg, amivel az utolsé beszerzett informacids egység kozelebb visz az
észszerll dontés lehetdségéhez. A hatdrkolesége az a kiadds vagy barmilyen méreékegységben mért dldozat, amit feldl-
dozunk, hogy az utolsé informacidegységhez hozzdjussunk.
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Tokéletes optimalizdldsra nem vagyunk képesek. Nem mindig tudunk minden informa-
cidelemet jol éreékelni, és megfelelé médon levonni a kévetkeztetéseket.'> A mérlegelésiink to-
kéletlenségeit még tobb informécié kompenzalhatja, és szeretjiik, ha tobb adat is megerdsiti a
kovetkeztetéseinket, ezért igyeksziink magunkat talbiztositani. Egyéb tritkkdket is bevethe-
tiink, a tobbletinformdciét méssal is helyettesithetjiik (ezekr8l késdbb még lesz szo).

A kozgazdasagtan neoklasszikus elmélete szerint azt feltételezziik, hogy ha a dontési kény-
szer piaci szitudcioban kovetkezik be, akkor a feleket mindig a haszonmaximalizilds szandéka
vezérli® A piaci tranzakei6 véglegesiti a fogyasztoi és a termel6i tobbleteket, ezek pedig adote
kondicidk mellett csak egymds rovésara novelhetdk. A dontési szitudcioban a jétékelmélet sze-
rint az informdciot a felek sajat pozicidjuk javitdsira haszndljdk fel.

A gazdasigi szereplok a koltségeik és a kockdzataik minimalizaldsira torekednek, ezért
olyan intézményes megolddsokat konstrualnak, amelyek elére rogzitett, észszert keretek kozé
szoritjak a tranzakciokat, amelyek tjra és Gjra ismétlddhetnek, hogy plusz koltségek és kockaza-
tok ne meriiljenek fel.'"* A piaci mechanizmus hasznilata azonban még az intézményesités mel-
lett sem ingyenes: un. tranzakcids koltségek® jelentkeznek, koztitk a dontéshez sziikséges infor-
maci6s koltségek.

Vannak azonban a piaci dontésekben nem gazdasagi motivacidk is, amelyek gazdasdgi in-
gadozdsokat okoznak.'® Ilyen a bizalom, a méltinyossig, a korrupcid, a rosszhiszemiség és a
monetdris illazié. A bizalomnak az egyedi dontést befolydsolé hatdson tul tovagytirtiz$ hatdsa
is van, emellett a tranzakcids koleségeket is kiiktatja, mert feleslegessé teszi az informacié felhal-
mozasat.

A dontési szitudciok egyre bonyolultabbak, a szitkséges tudds egyre dsszetettebb, az infor-
miciodk jelentésége megnotte, a napi dontéseinkhez is sokkal tobb informdcidra van szitkségiink,
mint, mondjuk, 100 éve. Az informaciétomeg, amelyet felhaszndlunk a dontéseinknél, hatal-
masra duzzadt.”” A gazdasigelmélet viszont a csokkend hatdrhaszon elve alapjan annak feltéte-
lezése felé vezet, hogy a mennyiségi novekedés egy-egy egység haszndnak csokkenését jelenti.

12 A dontési gyengeségeinkben nem vagyunk egyformék, bizonyos pszicholégiai, szocioldgiai ismérvek alapjan
meghatdrozhat6 a dntési karakeerisztikdnk.

13 John VON NEUMANN — Oskar MORGENSTERN: Theory of Games and Economic Behavior. Princeton, Prince-
ton University Press, 1944.

14 Francis FUKUYAMA: Bizalom. Budapest, Eurépa, 2007. 312. Fukuyama szerint a modern 4llam legfontosabb
intézményi terméke a jogrendszer, annak tipikus manifeszticidja pedig a szerzddés. A tulajdonjog, a kereskedelmi jog
és szerz8dés nélkiil elképzelhetetlen lett volna a Nyugat felemelkedése.

15 Ronald H. Coask: The Problem of Social Cost. 3(1) Journal of Law and Economics (1966) 1-44.

16 George A. AKERLOF — Robert J. SHILLER: Animal Spirits avagy a lelki tényezdk szerepe a gazdasdgban és a
globdlis kapitalizmusban. Budapest, Corvina, 2011. 26. A szerzék megéllapitjék, hogy A foglalkozratds, a kamar és
a pénz dltalinos elmélerében mar Keynes is foglalkozott az animal spirit fogalméaval, ami a kora kozépkori latin spiritus
animalis kifcjezésbél ered, és életerét, mentélis energidr, lelki tényezt jelent (manapsdg zsigeri dsztonként vagy élet-
erdként forditjik).

17 Nem 4allitjuk ezzel, hogy intelligensebbek, okosabbak vagy raciondlisabbak lennénk, pusztdn csak azt, hogy a
rendelkezésiinkre all6 drutdmeg, szolgéltatdsi véltozatossig és alapvetetd dontési szabadsdgjogaink miatt a hogyan jus-
sunk el Budakeszibol Kistarcséra dontés ma tobb létezd alternativat jelent az dtlagember szdémdra, mint 100 éve.
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Az informaciéfogyasztds sordn egyre kisebb hatdrhasznot tudunk csak realizélni, mi tobb, ki-
alakul az informdcidrelitertség, a 0 hatdrhaszon, ezt kévetden pedig az informéci6 tovabbi fo-
gyasztdsa mar haszoncsokkenést okoz. Szintén beleillik a gazdasdgi Ssszefiiggések kozé, hogy az
ckkora tomegben rendelkezésre 4ll6, hatarhaszndban alacsony termék 4ra is alacsony, olykor
szinte ingyenesnek tlinik.'®

A globalizdcié és a digitalizdcid® bridsira duzzasztotta és jelentds részben virtualizélea a
piacokat, dsszekapesolt kordbban elszigetelt keresleti és kindlati csoportokat. Ez a szerepldk sz4-
méra egyardnt jelenti a lehetdségek és a kockdzatok novekedését.

2. Az informécids aszimmetria jelensége

Azzal, hogy a helyi piacok szerepét a globalis és digitélis terek vették 4t az élet szamos teriiletén,
a vilasztékboség egyes termékekbdl szinte felfoghatatlanul hatalmasra néte, a termék el8dllitdja
és fogyasztdja pedig esetenként végletesen eltdvolodott. Nem meglepd tehdt, hogy tobbségben
vannak azon szitudcidk, dontési helyzetek, ahol egyenlétlen az informdcidk megoszlasa a felek
kozote, és akdr vissza is élhet a helyzetével az, aki tobbletinformécidt birtokol® Ezt nevezzitk

informdcids aszimmetridnak. Nos, ilyenkor vélik kiilonosen nehézzé a raciondlis dontéshozds.

2.1. A kontraszelekcié

Az informécids aszimmetria olykor lehetetlenné teszi, maskor megneheziti vagy megdragitja a
raciondlis dontést. Szdmos kedvezétlen kimenetet eredményez, koztiik a kontraszelekcid jelen-
ségét, a gyenge mindség elterjedését a jo rovasara. A folyamat ismertetés¢hez szolgaljon példa-
ként az aldbbi, Akerlof nyoman megfogalmazott problémafelvetés.

2.1.1. Az ismert példa®

Ha a piaci dontéshez nincs megfeleld informdacionk, tal dragn vésarolunk vagy tul olesén érté-
kesitink. Szintén megeshet, hogy rosszul mérjitk fel a piaci helyzetet, és azért nem adunk e,
mert til magasra kalkuldltuk az el8zetes drelképzelésiinket, vagy azért nem tudunk vasérolni,
mert tdl alacsony rezervacids arral léptiink a piacra. A valdsdgban az eladéndl sokkal kevésbé,
a vevonél viszont rendszeresen megfigyelhetd az alulinformaltsag, ugyanabban a tranzakciéban
az utdbbi szinte mindig hatranyban van. Az informaciés dominancidval rendelkezd fél vissza-

18 Klasszikus elméleti példa, hogy a gyémént dragasdgat ritkasdga, az ivéviz olcsdsdgét nagy bdsége adja, pedig
hasznossaguk szerint forditva kellene lennie.

19 PALANKAI Tibor et al.: 4 globdlis és regiondlis integricié gazdasdgtana. Budapest, Akadémiai, 2016.

20 A magatartds-gazdasdgtan tanulmdnyozza a viselkedési hatdsokat; ennck elméleti alapjait Akerlof, Kahneman
¢s Vernin Smith utdbbi évtizedekben végzett kutatdsai alapoztdk meg.

21 A problémic elészér Akerlof fogalmazta meg. George A. AKERLOF: The Market for Lemons: Quality
Uncertainty and the Market Mechanism. 84 The Quarterly Journal of Economics (1970) 488-500.
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élhet a helyzetével — ilyenkor monopolisztikus viselkedésmintdt kovet. A hdtrdnyban 1évé fél
rossz dontést hoz vagy halaszthatja a dontését, esetleg igyekszik réforditdsok ardn poétldlagos
informacidkat beszerezni, mindez azonban tobbletteher a szimara.

Az informaci6s aszimmetria alapkoncepcidja egy ismert példan, az Gn. tragacspiacon szem-
léltetve a kovetkezd. A haszndle auték piacan nyilvdnvald aszimmetria érvényesiil, az eladok
mindig tobbet tudnak az drujukrdl, mint a vevok. Az autd lehet egészen kivalé dllapotban, de
tartalmazhat a hasznélati éreéket, az esztétikumot vagy az élettartamot illetden azonnal nem
észlelhetd, rejrett hibdkat is, azaz a pillanatnyi benyomdssal szemben tragacsnak is mindésilhet.
Tekintsiik csak e két végletet — a kivdld és a rossz mindségli — 4rut, és rendeljiink egy alacsony,
de pozitiv hasznossdgot a rossz mindséghez is. A potencidlis vevének természetesen kétféle re-
zervécios ara lesz, azaz kétféle maximdlis drban tud gondolkodni: a j6 druért magasabb, a traga-
csért alacsony Gsszeget fizetne. Az eladdknak is kétféle rezervicios aruk lesz: a j6 drut drdgab-
ban, a rosszat olcsébban is hajland6k eladni. Legyen a kival6 hasznalt gépkocsi vevéi rezervicids
dtlagdra (azaz a maximum, amennyit a vevék 4tlagosan hajlandék fizetni érte) 4,4, a tragacs ve-
vOi rezervaciés ra pedig 2,4 millié Fr. Legyen a j6 dru elad6i rezervaciés dtlagara 3,6, a traga-
csoké pedig 1,6 millié Ft, tehdt az az elad, aki jé gépkocsit drul, dtlagosan minimum 3,6 millié
Ft-ban gondolkodik mint legalacsonyabb 4r, de még a tragacsok eladdi is szeretnének legalabb
1,6 milliét kapni a gépkocsijukért. Ha az informécidk a vev6k rendelkezésére allndnak éppen
gy, ahogyan az eladék pontosan tudjik, hogy jé vagy rossz az drujuk mindsége, a j6 gépkocsik
dtlagos tranzakcios ara valahol 3,6 és 4,4 millié Fr kozote alakulna ki, 4 millié Fe korul kelnének
el. Nyilvan a tragacsok piacdn is lennéncek tranzakeidk, a jol informale vevok ezekért maximum
2,4 millié Fr-ot adndnak, éreékelve az alacsonyabb, de azért meglévé hasznilhatdsagot, az el-
adok pedig minimum 1,6 millié Ft-ot varndnak. Tehdt a silany termékek valahol 2 millié Ft-os
tranzakcids dr koril cserélnének gazdat. Mindez azonban csak akkor igaz, ha a vevék az eladok-
hoz hasonléan jél informéleak.

Ha a piacon csak az eladok ismerik a gépkocsik rejtett tulajdonsagait, a vevék viszont nin-
csenck minden informdcié birtokdban — ami a valésighoz kozeli feltevés a hasznale gépkocsik
piacdn —, szdmolniuk kell azzal, hogy bar j6 min8ségre szdmitanak, esetleg silinyhoz jutnak. Ha
azt feltételezik, hogy 50-50%-os eséllyel vesznek jé vagy rossz mindségli, bér hasznélhaté drut,
megvéltozik a rezervécids atlagiruk: 0,5 x 4,4 + 0,5 x 2,4 = 3,4 milli6 Fr-os elézetes drmaxi-
mummal fognak piacra lépni. Ez az 4 kalkuldcié azonban mindent megvaltoztat a piacon.
J6 gépkocsit a példa szerinti dron mdr biztosan nem kapnak, mert ott az eladék minimuma
3,6 millié Ft, ellenben a tragacsok eladéi viddman bocsdtkoznak olyan alkufolyamatba, ahol az
ar 1,6 és 3,6 millié kozote alakulhat ki az elézetes rezervacios drak miatt. Igy azean tranzakcié
csak silany gépkocsikra jon létre, a jé druk eladéi kiszorulnak a piacrél, amelyen kizarélag a tra-
gacsok kelnek el, ezek dra rdaddsul a kordbbinal magasabb: atlagosan 2,6 millié Ft lesz.

2.1.2. 4 tragacspiac tzmulm’gﬂi

A példa azt mutatja, hogy ha a vevék informécids aszimmetridt kénytelenek elszenvedni, akkor
— az drukért az egyes vevdk dtlagosan tobbet fognak fizetni;
— a szereplok egy része elesik a tranzakcid lehet8ségéedl, mert kiszorul a piacrél, ezzel
osszgazdasdgi kar, tn. holtteher-veszteség keletkezik;
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az arnévekmény miatt — kozgazdasagi fogalomhasznalattal — a vevéi tobbletek lecsok-
kennek;
— kézben a tranzakcidt végrehajt6 eladdk biztosan nem veszitenek;

a gyenge 4ruk eladdi tehdt sszességében jobban jarnak, mint a kifogdstalan terméket
kinaldk, tovabba

— ajobb mindségli dru kiszorul a piacrdl, azaz az aruk szinvonala leromlik.

Ha tehdt a piacon megvan annak valdszintisége, hogy a vevo siliny mindséghez jut kivals
helyett, a vev8k dvatossagbdl alacsonyabb 4relképzeléssel Iépnek a piacra, ezzel pedig maguk te-
remtik meg az esélyét annak, hogy ne kivdld, hanem sildny drut kapjanak. A kontraszelekcid
néhdny lépésben képes a piac tonkretételére.?

Val6jaban az sem feltétel, hogy a vdrakozdsok megalapozottak legyenek; megeshet, hogy
egyetlen tragacs és tisztességtelen gépkocsidrus sincs a piacon, de mivel a vevé bekalkuldlja a
becsapds valdszintiségét, a rezervicids drat csokkenti, ez pedig bizonyos eladdkat — feltehetden
a legjobb, legdragibb, leértékesebb dru kindldit — kiszoritja a piacrdl. Ha pedig tényleg vannak
tragacsarusok koztiik, a mechanizmus ket egyre nagyobb eséllyel segiti sikeres tizletkétéshez.
A folyamat elérehaladtaval egyre silanyabb lesz az druk mindsége, bar kétségkiviil egyre kisebb
lesz annak is az esélye, hogy a vevé varatlan nagy veszteséget szenved el, hiszen végiil 6 is foként
silany drura szamit — a kezdeti 50-50%-ot Gjrakalkulalja —, és biztosan azt is fog kapni. Vagyis az
informécidk terén hidba volt a kiindulé helyzet szimmetrikusan elényos a teljes eladéi oldalon,
végil a potencidlis eladdk egy része, torténetesen a tisztességesek, nem lesznek sikeres érékesi-
t8k a vevdi megfontoldsok miatc.

Erdemes 4tgondolni az eladéi megfontolésokat is, ha fennall az informécids aszimmetria a
piacon az eladdk javéra, és a mindség nem adottsag, hanem azt az eladé aktivan befolydsolhatja.
A rosszabb mindség feltehetden olesdbb, és ha elég nagy a piac, egyesek azt gondolhatjak, hogy
némi mindségrontds nem fog felttinni, azaz a piaci drat nem csokkenti. Ha viszont sokan men-
nek ebbe az irdnyba, pl. koltségesokkentéssel rontanak mindséget, és igy élveznek kezdetben
extra hasznot, ezzel nagyon gyorsan megfertézik a piacot, és kiszoritjdk a mindségrontdst nem
vallalé tisztességeseket. Tovabbi tanulsig tehit, hogy:

— ha az elad$ dragabban tud jobb, és olcsébban sildny drut kindlni, az informécids aszim-

metridval terhelt piacon érdekében all az utdbbit valasztani, igy

— a vevéi aluléreékelés és az elad6i mindségrontds egymast erdsitd hatdsként fogja a nor-
mél piacot rovid idé alatt az dcska druk piacdva vélroztatni.

A fenti esetben rejeett tevékenység — a szandékos mindségrontds — valdsult meg. Fontos azon-
ban, hogy az elsé tragacsdrus nem egyszertien sajit nyereségét noveli, és csak a sajat vevéje kdrara
tevékenykedik azzal, hogy jonak tiné, 4m sildny termékével piacra Iép, de megfertézi a piacot.
Részben azzal, hogy odacsibit mas tisztességtelen eladdkat, részben azzal, hogy tevékenysége
révén a vevdk oldalin megjelenik az a feltételezés, hogy esetleg elénytelen tizletet kotnek.
Ahogy a gazdasigban gyakran, a virakozds itt is dnbeteljesitd joslatta valik. A tragacspiaci pél-
déval leirt jelenséget kontraszelekcionak nevezzik.

22 VARIAN i. m. (5.1j.).
23 Bopa Zsolt: A méltdnyossdg és az intézményi bizalom szerepe a gazdasigban. Magyar Tudomdny, 2019/4.
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2.2. Erkélesi kockazat, azaz hogyan nyer teret a felel6tlenség
a felel6s magatartassal szemben

Az erkolesi kockazat a kontraszelekcidhoz hasonldan szintén az informdcids aszimmetria folyo-
ménya. Ha a dontéshozénak a dontés kockdzatde részben vagy egészben sikertil médsra hdritania
- pl. a gépkocsijara biztositdst kot —, kevésbé 4ll érdekében a felelés magatartds. Ha lopds vagy
baleset esetén mds a kdrviseld, gyakrabban bocsatkozik feleldtlen rejtest akcidkba, és indokolat-
lan kockdzatokat véllalhat. A jelenség akkor igazdn veszélyes, ha az informdcids aszimmetria
nyomasztd, ha képtelenség ellendrizni a felelés magatartdst vagy annak hidnydt. A biztositott
legnagyobb el8nyét az jelenti, ha a sajat koltségei a legalacsonyabbak, tehdt semmiféle tovabbi
lépést nem tesz a kockdzat csokkentésére a biztositdsi dijon felil. Bizonyos kifacsart logika sze-
rint akkor viselkedik raciondlisan, ha a befizetett biztositdsi dijért cserébe a leheté legtobb szol-
galtatdst kipréseli a biztositébol, ez pedig kareseménykor torténik. A korreke és kevésbé korreke
tigyfelek piacdn a tisztességtelenck okozta extra veszteségek persze mindenki dijéban megjelen-
nek, hiszen a balesetek bekovetkezési valdszintisége megugrik. Az emelkedé dijak viszont elri-
asztjdk a felel6s magatartast gyakorldkat, de nem igy a feleldtlencket, akik nagy eséllyel bonyo-
l6dnak biztositasi eseménybe. A biztositdsi piacot ilyen médon idével eluraljék a tisztességtelen
vevik, vagyis az erkolesi kockdzat éppoly tovaterjedd jelenség lesz, mint a kontraszelekcid.

2.3. A megbizé—iigynok viszony mint az aszimmetria mindsitett esete

Tovabb bonyolédik a dontési szituicid, ha az tgyletek végrehajtasira vagy barmely munkavég-
zésre mist kell alkalmazni, pl. a gépkocsivésarldst vagy a biztositdsi tigyintézést kozvetitd keres-
kedd vagy tigynok révén kell lebonyolitanunk. Ilyenkor a rejtett akeié — vagy annak hidnya —
okozta probléma egy masik piacon, a munkaerdpiacon is felmeril, és a delegilis tényébol Gjabb
informd4cids aszimmetria fakad.** A feladat delegaldsdval ugyanis a megbiz6 cég preferencidihoz
- pl. a gépkocsival kapcsolatos elvardsok, a fizetési kondicidk optimalizélasa stb. — a kézvetitd
személyes preferencidi is hozzékapcsolddnak, mondjuk a sajic érdekeltsége abban, hogy az
adott hénapban megsziilessék a szerz8dés vagy egy adott markdc vélasszon a vevé. A megbizoéi
és az ugynoki érdekek dsszeadddhatnak, vagy kiolthatjak egymdst, és megvan a valdszintsége,
hogy az uigylet kimenete kordntsem lesz optimalis a megbizd szdmdra.

Az informiciés aszimmetria itt akkor erdsebb, ha az tigynokok eréfeszitése, az egyéni
munkabefektetés hatdsa és hatékonysdga rosszul mérhetd. Ilyenkor a megbizé valamilyen dtlag
alapjan honoralja a munkat, amely relative kedvezobb helyzetbe hozza az dtlag alat teljesitéket,
ilyen médon a racionélis — vagy inkdbb az opportunista — munkavallal6i magatartéds az aktivab-
bak szdméra az 4tlag felé valé elmozdulas, azaz a teljesitménycsokkentés. Ez tehdt ismét a kont-
raszelekcid jelenségét okozza, csak immar a munkapiacon.

24 John CurLis - Philip JONES: Kozpénziigyek és kozasségi dontések. Budapest, Aula, 2003. 139-140.
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3. Eszkozok a karok csokkentésére

Az informdcids aszimmetria problémdja rendszerint a fogyasztévédelem kapesan keriil széba,
hiszen a fogyasztd, a termék vevdje, a szolgaltatds igénybe vevéje szenvedi el az informdciés hét-
ranyt. A jogi szabalyozdsnak megvannak a maga eszkozei, hogy ezt a hitrdnyt enyhitse. El8-
irhatja példdul, hogy bizonyos termékadatokat kotelezd egy adott platformon nyilvanossagra
hozni, a termékkel egytitt rendelkezésre bocsatani, pl. a csomagoldson feltiintetni. Szintén a fo-
gyasztovédelem szandéka all az olyan szabdlyozdsi megoldasok hacterében, melyek kizdrnak bi-
zonyos szerzddési megolddsokat vagy jogtalannak mindsitenck bizonyos szerzd8déses kitétele-
ket. Ezek kétségkiviil csokkentik annak esélyét, hogy egy konkrét fogyasztd egy adott tranzakeid
sordn hédtranyt szenvedjen. Nem irhatd el azonban til sok kotelezd informécid, mert ez rend-
kiviili médon megdragitand az eladé szdméra az értékesitést, vagy akar ellehetetlenitené, ha
kozben tizleti titkokat kellene kiadnia. A szerz8dések tartalmét sem lehet tul részletesen meg-
kotni, mert a szerz6dés szabadsdga a piacgazdasig egyik alapja. Az aszimmetria teljes felold4sara
pusztan jogi kényszerrel nincs mdd, de nincs is erre feltétleniil sziikség.

3.1. A védekezés eszkozei

A kozgazddszokart régoéta foglalkoztatja, hogyan lehetne a fentebb vézolt szitudcidkban a racio-
nalis dontés lehetdségét megteremteni, és erre tobbféle mddszert is talaltak. Az eladdknak érde-
kitkben éllhat bizonyos informécidk onkéntes megosztdsa. Kilondsen igaz ez a jo mindségl
termékek eladéira, akiknek tizleti érdekiik a sajdt drujuk megkilonbozeetése a piacon fellelhetd
gyenge termékekeél. Valéjiban a jé mindség kinaléi rendelkezésre is dllnak mindaddig, mig van
olyan ismérv, melyben nekik el6nyiik van és az informélds nem okoz tul nagy kéltséget szdmuk-
ra. Lehet, hogy ezeket az informéciokat nyilvinossagra hozzék, pl. beépitik a reklamjaikba. Az
is elképzelhetd, hogy a plusz informéciokat az egyedi alkufolyamat sordn tarjak fel a komolynak
igérkez8 vev6knek. Szintén lehetséges, hogy térités ellenében vagy tigynoki kozvetitéssel lehet a
tobblettuddshoz hozzdjutni. Ekézben valamilyen eréforrdst mindenképp felhasznal a vevd is,
fizet, utdnajir vagy legaldbb idét dldoz a dontési pozicidja javitdsa érdekében, azaz explicit vagy
implicit médon kolesége meriil fel.

3.1.1. Tobbletinformdcié beszerzése

Sok esetben a fogyasztonak csak egy keresési problémaval kell szembesiilnie, mert egy konnyen
orvosolhaté alulinforméltsig akadalyozza a racionalis dontést. Kérdés, hogy meddig érdemes
informécidt vasdrolnunk. Az informécids koltés akkor optimalis mértékd, ha annak révén tobb
megtakaritdst érhetiink el, mint amennyibe kertl. Ott kell tehdt a keresést felfiiggeszteni, ahol
ezek a marginalis értékek épp kiegyenlitik egymdst, vagyis ahol az informacidkeresés hatarkole-
sége egyenld lesz a keresés hatdrhozadékdval.

3.1.2. Jelzés, elbsziirés és mds eszkozok

Tovabbi megolddsok az informdcids aszimmetria okozta veszteségek csokkentésére a jelzés és
az el8sziirés. A jelzés (signalling) lényege az, hogy a termék eladdja pétldlagos informéacidkat
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kinal az drujirol, vagy més moédon igyekszik megkiilonboztetni a jé mindséget a vevd informald-
sdra.® Ilyen jelzés lehet a gépkocsi addsvételénél a garancia vllaldsa, a munkavéllaloknal a kép-
zettséget igazolé okmdny bemutatdsa. Az el8szliréssel (screening) a vevé a tisztességtelentl
viselkedé eladdkat igyekszik azonositani egy elézetes, a tisztességesek szdmara nyilvanval6an ir-
redlis drral, amely a rejrett akcidkat végzok szdmara még elfogadhaté lehet.® Piaca valogatja,
hogy e médszerrel mennyire hatdsosan lehet csébe htzni, majd kizdrni a piacot mérgezd maga-
tartdst tanusitdkat. A rejrett tevékenység esetén a megfigyelés gyakoritdsa megolddst jelenthet,
de ez tjabb koleségrobbletet hoz magaval, ezért az erkolesi kockdzat vallaldsa és a megfigyelési
koleségek novekedése kozoeti valasztdsra kényszeril az aszimmetria elszenvedéje.”” Az érdekelt-
ség felkeltése adott esetben szintén lehet megoldds a rejeete aktivitds visszaszoritdsdra. Ha a koc-
kézatot nem 4tvéllalja, csak megosztja a biztositd, ha a tobbletaktivitast dijazza a munkéltatd,
az megsziinteti a felelétlen kockdzatvallaldst és az atlag alatti teljesitmények felé valé elmozdu-
last. A legjobb 6sztonzési rendszert ilyen esetben a maradvényérdekeltség biztositja. Természe-
tesen a kordbban emlitett jogi megoldds is segithet, ha a rejtett informdcié vagy a rejtett cselek-
vés felszinre hozhato, pl. a jogalkoté el8irhatja bizonyos tevékenységek elvégzését vagy bizonyos
rejtett tulajdonsigok bemérését, dokumentaldst, standardizaldst, igazoldst stb.

3.2. A bizalom szerepe*

A felépitett hirnév vagy mas ok miatt meglévd bizalom? feleslegessé teszi a plusz koleségeket, és
felviszi a vevé ajdnlati 4rdc, amely mellett az eladénak mar megéri az cladds. Az informécids
hatrdny jelentéségét veszti. Rendkiviil dsszetett tarsadalmi és kulturdlis jelenségrél van szo,
amelynek kozgazdasigi jelentSsége elsésorban abban all, hogy a tranzakcids koltségek csokke-
nését okozza.

»A bizalom kontextusfiggs, komplex és dinamikus jelenség, amely kiilonboz6 forrdsokbol
téplalkozhat. Részben raciondlis, a tapasztalatokon alapuld, részben emociondlis jelenség, amely
érzékenyen reagal a megbizhat6sag vagy a megbizhatatlansag jeleire” A bizalom eredhet azo-
nos kulturélis vagy csaladi gyokerekbdl, tartés tapasztalasbél vagy kédole viselkedésmintdk ko-
vetésébdl. Pusztdn piaci kapesolatokban hosszt iddt és sok energidt igényel a felépitése, és
egyetlen vératlan reakci6 lerombolhatja, ekkor pedig djra jelentdséget nyer az informécids hat-
rany, ha az a fuggetlen felek piaci kapesolatat egyébként terhelné.

25 Michael A. SPENCE: Market Signaling: Informational Transfer in Hiring and Related Screening Processes.
Cambridge, Harvard University Press, 1974.

26 Joseph E. STIGLITZ: Monopoly, Nonlinear Pricing, and Imperfect Information: The Insurance Market. 44
Review of Economic Studies (1977) 407-430.

27 Uo.

28 A bizalom az intézményi kézgazdaségtan egyik legfontosabb kategoridja, de ebben az irdsban csak érintéle-
gesen eshet rola sz, kizardlag abbéli jelentdsége miatt, hogy a tranzakciés koltségeket csokkenti.

29 Ezért beszél Kenneth Arrow a bizalomrdl, mint a tdrsadalmi egyiittmiikodés kendanyagérél. Kenneth J.
ARROW: The Limits of Organization. New York, W. W. Norton, 1974. 23.

30 Bopa i. m. (23.1j.).
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4. Informacids aszimmetria a hirek piacan

A fenti, dltalinos piaci Osszefliiggéseket érdemes egy specidlis piaci modellen, a hirek piacin
tesztelni. A keresletnek és a kinalatnak egyarant sajdtos természete és specidlis jellemzdi vannak,
de ezen egyedi jellemz8k inkdbb erdsitik, mintsem gyengitik annak valészintségét, hogy a fel-
vazolt anomédlidk megjelenjenck a piacon — még akkor is, ha éppen nincs vildgjarvany.

4.1. A hirpiac sajatossigai

Ha egy piacot komplex médon kivanunk jellemezni, a terméket, a szerepléket, a keresletet je-
lentd fogyasztokat, a kindlatot adé véllalati magatartdst, az dllami beavatkozdsokat, a helyettesi-
t6 és kiegészité piacokat, a verseny sajatossdgait, az arképzési moédokat és megannyi més szem-
pontot szdmba kell venniink. Ebben az irdsban atfogd elemzésre nincs méd, de az emlitete
szempontok legfébb sajétossigai megjelennck. Hirpiac alatt legtobbszor a kereskedelmi média
hagyomanyos és digitalis termékértékesitését értjik, de tdgabb értelemben a kozosségi média
virtudlis terei is piacként foghatdk fel. A mondanivalé nem kivdnja meg a konkrét piacok akku-
ratus leirdsat, ezért inkdbb a hirpiac modellszert bemutatdsara toreksziink.

4.1.1. Az alapmodell

Tekintsiik a hirek piacat modellként, leegyszerisitve oly mddon, hogy a ma mar tobbnyire vir-
tudlis piaci helyszineken, a webes portélokon, a keresletet a hireket olvasé hirfogyaszto, a ki-
nélatot a hirt ajdnlé szolgdltatd jeleniti meg. A piacon forgd termék a hir' beleértve a hir-
magyardzatot, az elemzést, a szemléltetést is, amelyek mind mélyitik a hirfogyasztd tudasdt, és
csokkentik informaciééhségét. A terméknek dra van, bdr nem feltétleniil egyedi 4r minden kat-
tintdsra, lehet, hogy az egyszeri hozzdférésnek, let6ltésnek van dija, vagy a fogyasztd eléfizetés-
ként nyer egy id8szakra bebocsdtdst a hirpiacra, ahol kedvére fogyaszthat.

A fogyasztds mogott informacids hasznossagot tételeziink; a hirfogyasztds mogoee az a
szandék vagy kényszer 4ll, hogy a megszerzett informécié egy késdbbi dontés sordn emelje
a dontés mindségét, ezért a piac szdrmazékos piacként mikodik. A kereslet itt csak azért jelenik
meg, mert egy masik piacon eladdsi vagy vételi szdndékok keletkeznek. Az informdcids piac
¢ tekintetben a munkapiachoz hasonld, a tranzakcidk nem 6ncélaak, hanem egy hagyomdanyos
aru vagy szolgdltatas val6di piaci vételét vagy eladdsat, illetve ezt megel8z6 elédllitdsat szolgdl-

31 A hir itt kdznapi értelemben, feldolgozott informacioként szerepel, a fogalom minden tovabbi szikitése és
mélyitése nélkiil. A gazdasdgtani Ssszefiiggések szempontjabdl nincs sziikség a kommunikdciés tudomanyok 4ltal ki-
nalt sokkal drnyaltabb, szofisztikaltabb értelmezésre.

32 Stigler eredeti informdcios értelmezése éppen ezt feltételezi. Nala az informdcids piacon a vevd azért vasarol,
hogy a késdbbi vésérldsai sordn j6 dontést hozhasson. Szdmara a rekldém csupén informacids forrds, amely segiti a fo-
gyasztdi dontést, mert hdzhoz viszi az drurdl sz6l6 fontos informacidkat. George J. STIGLER: The Economics of
Information. 69(3) Journal of Political Economy (1961). Tigabb értelemben a hir egyéb déntéscket is megalapozhat,

pl. az dllampolgér voksoldsi magatartdsat segiti vagy az 4ltalinos tdjé¢kozottsdgot szolgélhatja.
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jék. Azért keresnek a szarmazékos munkapiacon egy munkavéllalét, mert az elsédleges piacon
igény tdmad az altala végzett munka eredményére, a termékre vagy szolgaltatdsra, amelyet [étre-
hoz. A hirpiac eredeti, George Stigler-féle értelmezésében ugyanerrdl van szd: az informélédas
nem 6ncéld, hanem egy masik piacon tervezett aktivitas racionalitdsdt szolgdlja.

A munkapiacot részben szdrmazékos piaci jellege miatt jelentds informaciés anomadliak
terhelik. Nincs okunk feltételezni, hogy a hirpiacon ne érvényesiilne a kontraszelekcid, és ne
fordulnanak el rejrett akcidk. Hétkoznapi tapasztalatunk, hogy a hirgyartds minésége romlik,
ami elméleti aldtdmaszedst kap a tragacspiac példajéval, az 4dru sajdtossdgai pedig felerdsitik eze-
ket a jelenségeket.

4.1.2. Az dru egyedisége

A hir atipikus j6szag. Min8sége nehezen ellendrizhetd, és a szolgdltatdknak nem is mindig all
érdekiikben, hogy ez megvéltozzék. A tipikus, a fogyasztd szdméra konnyen kezelhetd joszdg
homogén, standardizélt és haszndlati értékében a vasirldst megel6z8en megismerhetdé. Ilyenkor
a kell elszédntsdggal bir6 fogyasztd informalddhat a felhasznalt anyagok, a gydrtds soran alkal-
mazott technol6giak ¢s a hasznalhatdsdg kérdéseiben.?® Minél bonyolultabbak a termékek, mi-
nél tobbféle technoldgiai alternativat kindl a gydrtasuk, és minél szimosabbak az igénybe vett
inputok, tovdbb4 a sziikséges szaktudds mélysége, anndl reménytelenebb a vevé induld informa-
cids pozicidja. Més okbdl, de a szolgdlratdsok is nehezitik a vevd dolge, hiszen a standardizalds
ict csak korlatozottan valdsithaté meg, a mindség pedig az igénybevétel sordn deril ki, elére so-
sem fixalhaté.

A hirek piacdn a termék sajatossdgai miatt az eredet és a hirszolgdltatéval szembeni bi-
zalom felértékelédik. Ezért terjedt el olyan nagy mértékben a hirpiacon a hivatkozdsok és a refe-
rencidk hasznalata. A mér jelentds bizalmi t8két felhalmozé személy, kozosség vagy szervezet
felttinése a hir forrasaként korabban kell8 biztosité¢kot jelentett a fogyasztd szdméra. Mdra
azonban a bizalmi t6ke 4ltalanos csokkenését tapasztaljuk.’* Emellett a hagyomdnyos bizalmi
formék, a helyi és az intézményi bizalom is alacsony szintre siillyedtek, és helyiiket a meg-
osztott bizalom és az algoritmus vette 4t.>3 A megosztott bizalomnak azonban ,nydjhatds” a
lednykori neve, a robotikus eszk6zok mogote pedig nem a mindenhaté technoldgia, hanem

33 Az informéciés aszimmetria ezekre vonatkozik, itt van elénye az eladénak, hiszen 8 tokéletesen informale
e kérdésekben. A vevd szdmdra koltséges az informdlédds, de elméletileg az informaltsiga elég jol megkozelitheti az
eladéét, ha kell8 réforditdst dldoz e célra.

34 FUKUYAMA i. m. (14.]j.) 24.

35 Rachel BOTSMAN: Kiben bizzunk? Budapest, Cser, 2019. 13-17. Az intézményekkel szembeni bizalom le-
épiilése és az dltalanos bizalmi valsdg véleményiink szerint egyéltaldn nem fiiggetlen a hirpiac tlterjeszkedésées],
a kommunikdci6s forradalomként tinnepelt informécié6zontél, az ellendrizetlen informacidk kordbban sosem tapasz-
talt sebességli terjedésétél és az informacidk piacan kialakult brutalis talfogyasztdstol.

36 Az intézményekkel szembeni bizalom leépiilése és az dltalinos bizalmi vilsdg véleményiink szerint egydltalin
nem fliggetlen a hirpiac tdlterjeszkedésété], a kommunikdciés forradalomként tinnepelt informdciéozéntél, az ellen-
érizetlen informécidk kordbban sosem tapasztalt sebességli terjedésétdl és az informéciok piacan kialakult brutalis
talfogyasztdstol.
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emberek allnak, akik a paramétereket gondosan beallitjak, de a feleldsséget mar nem vallaljik
az algoritmus miikodéséért. Pedig az sok hirfogyaszténak okozhat hétrdnyt, és sokakat korla-
tozhat.”’

Néha az eredeti informécidkat — a taldlmanyt, a kutatds eredményé, az elsé kozlést vagy az
eseményt megorokitd elsd képet — csak Oridsi koleségek ardn lehet létrehozni, de fillérekért lehet
reprodukdlni®® A hir digitalis formaja a tdroldsi és a gydredsi koleségek lecsokkenését jelenti,
egyben szinte fénysebességre noveli a terjedése gyorsasdgat. A dréga informdcié elé4llitéi azon
igyekeznek, hogy koltségeik megtériiljenck, ezére titkossaggal, szerzdi jogokkal vagy szabadal-
mi jogokkal védik a termékiiket, ez pedig monopolhelyzetet eredményez szémukra.”

Ha nincs védettség, a termék kibocsatotdl vald teljes onalldsoddsa, olykor nem szandékol-
tan hosszt élete, vagy maskor éppen ellenkezéleg, gyors elhaldsa szintén szokatlan jelenség a ja-
vak piacain. Néha a régmult homalydbol bukkannak fel hirek, ha az algoritmus gy akarja, mas-
kor a tegnapi hirt is csak hosszas kutatémunkaval sikeriil elébdnydszni. A digitalizacié felvet
Ujszerti problémadkat is — ilyen pl. a feledtetéshez vald jog —,* amelyek a hagyoményos hirpia-
con még nem voltak érdemi problémék. Mindezen egyedi terméktulajdonsdgok rendkiviil meg-
nehezitik a fogyasztd értékelését, a rezervacids dr kialakitdsae és az optimélisan beszerzendd
mennyiség kiszdmitdsit a hirek piacan.

A hir esetén sem a homogenitdst, sem a standardiziltsigot nem varhatjuk el, végsé soron a
tartalom maga az egyediség. Ha ez nincs, nincs érdemi informdcié, a bettitomeg érdekeelen és
éreékeelen. A hir valédi informécidtartalma, haszndlati értéke olykor csak utdlag allapithatd
meg — erre jatszanak a kattintdsvaddszok. Feltehetjik, hogy a tobbi druhoz hasonléan a hir ér-
tékét is a ritkasaga és a hasznalhatdsdga hatdrozza meg. A fogyaszté ritkdn érzékel sziikosséget,
inkdbb a hir hallatlan 4radatéval taldlkozik, mert a termék korlatlanul t6bbszorozhetd, wjabb és
Gjabb varidnsa ismét piacra dobhatd. A kézgazdasagtan logikdja szerint az ujabb és Gjabb hir-
egységek értéke, hatdrhaszna csokkend, és ezzel egyiitt az 4ra is egyre kisebb lesz, tart az ingye-
nességhez. A hasznélhatdséga rdaddsul az egyes fogyasztokhoz is kotédik, mert nemcsak a tar-
talménak, de az informécié észlelésének és értelmezésének is a fuggvénye. Leegyszertsitve,
a tartalmi éreéken tal arra is sziikség van, hogy a fogyaszté képes legyen azt megemészteni.

A fogyasztast nagyban meg tudja konnyiteni a szolgéltatd, ha a terméket formailag vagy az
eldallitdst magde standardizélja.! De akkor miért nem teszik ezt a szolgéltatok? Miért nem
akarjdk kiszolgilni a vevéiket azzal, hogy a termékiiket jol fogyaszthaté formaban télaljik? Erre

37 Jack M. BALKIN: Sz6ldsszabadsdg az algoritmusos térsadalomban. I Medias Res, 2018/2., 210.

38 SAMUELSON-NORDHAUS i. m. (4. ]j.).

39 Ilyenkor a magénhaszon védelme megtoreénik, de tarsadalmi holtteherveszteség keletkezik a monopol pozi-
ci6 miatt, mert a termé¢k dra megnd, mennyisége pedig lecsokken a jogi védelem hatdsara.

40 Az eurépai adatvédelmi torvénybe bekeriilt ugyan a kitétel, amely a régi, irrelevans tartalmak keresémotorok
taldlatai koziil valé eltavolitdsat irja eld, ezzel egyiitt hdtborzongaté a gondolat, hogy szévegek, képi vagy hanganya-
gok korldtlan ideig bolyonghatnak és fel-felbukkanhatnak a cybertérben.

41 A t8zsdeindexck alakuldsa pl. komoly hirértékkel bir, az itt haszndlt sztenderd jel6lések, az indexek meghata-
rozott szimitdsi mddjai és a beszerzés forrasainak egyezményes szabélyai alapjan az egyes hirek — adott indexek aktud-
lis elmozduldsai — értelmezésénck minimélis margindlis kolesége van a fogyasztd szdméra, feltéve, hogy egyszer meg-
szerezte az chhez sziikséges alaptudést.
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van torekvés, feltéve, hogy a hirek fogyaszthat6va tétele nem jir jelentds tobbletkoltséggel, és
a konnyt felhasznilhatdsigot a fogyasztd értékeli. Az informdcids tartalom leegyszertsitése
viszont ellenkezhet a szolgaltat6 és a felhasznal6 érdekével is. A motivicidk ugyanis mindkée
oldalon igen 6sszetettek.

4.1.3. 4 kindlat furcsasigai

A hirpiac elsd latdsra szinte tokéletes, ugy tiinik, hogy mind az eladdi, mind a vevdi oldalon
nagyon nagy szdmban vannak a szerepl6i. Kilonosen j6 szinben tiinhet fel e tekintetben a ko-
z0sségi média, hiszen ott mindenki hirfogyaszté és hirszolgdltatd is egyben, és senki sem bir
akkora erdvel, hogy be- vagy kilépése megrengetné a piacot. Furcsa az drak és a fizetés hidnya, de
feltételezhetjiik, hogy a kozosség tagjai folyamatosan egymasnak szolgaltatnak az informacidk
gydrtasval és dramoltatdséval, igy a tomeges bartertigyletek miatt nem kell fizetni az informad-
ciokért. Vagy lehetiink teljesen naivak, és feltételezhetjiik, hogy a vildg legnagyobb for-profit
tdrsasagait azért tartjék fenn, hogy az emberek szabadon és ingyenesen kapcsolatot tarthassa-
nak ¢és kommunikdlhassanak egymdssal, kolesonosen és koltségmentesen haszndra legyenek
egymdsnak. Val6jaban a globdlis hirpiac tulajdonlds szempontjdbdl eléggé koncentrélt, és nem
is ingyenes, csak nem az a termék, amit annak hisznek.

A digitdlis hirpiac kindlati oldalan nagyon sokszini tarsasdg gytlik ossze a tartalom ere-
deti forrdsdt nyujtod és kozvetitd tartalomszolgaltacdn tul. A teljesség igénye nélkil felsorolva,
ott vannak az adatkezel8k és -tovabbitdk, a platformok, a hoszt-, a tranzit- ¢s a domainszol-
galtatok, ikratdk és nyilvantartok, a keresémotorok és a bongészok.” Mindegyik for-profit tar-
sasdg, sajat érdekeltséggel, a koltségesokkentés szandékaval, a piaci befolyds és a forgalomno-
velés igényével. A terméket minden kozvetitd a szerzédéses kereteinek és a sajit érdekeinek
megfeleléen kezeli, ugyanakkor rejtett akcidkat is végeznek, 6j informdcidkat generdlnak és
éreékesitenek. Az egyes részteriileteken — pl. a kozosségi média platformjain vagy a bongészok
kozott — monopolhelyzet-kézeli piaci pozicidk biztositanak egy-egy szereplének kiemelkedd
mozgasteret a szerzédések konstrualdsaban, és stlyosan hatrdnyos informdcids poziciét a fo-
gyasztoknak. A megbizd—iigynok probléma dtléthatatlanul burjanzik a bonyolult kapesolatrend-
szerekben, és nehezen felderitheté aszimmetridkat okoz.

Az informdci6s elény a kindlati oldal teljes terjedelmében jelen van, a digitalizécid sajétos
technikdi és a bonyolult céges kapcsolatok miatt multiplikdlodik a fogyaszté hitranya a termék
megbizhatdsdganak megitélésében. A kontraszelekcid, a rossz mindségli tartalmak eluralkoddsa
a feliileteken, kiillonosen a kozosségi médidban, kozbeszéd tirgya. Ez, etikai és jogi kérdéseken
tul, jérvdnyhelyzetben jelentds tobbletkockdzatokat is hordoz. A kindlati oldalon jol érzékel-
het8en rejtett akcidk zajlanak annak érdekében, hogy a fogyaszté minél tobb hirre kattintson,
mert a nagy forgalom a reklémoz6k szdméra vonzé jelzés, a reklimbevétel pedig a hirszolgéltatd
szdmara élet-halal kérdés.

42 Matthew Prince alapjdn BALKIN i. m. (37.1j.) 217.
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Uj jelenség, hogy a hirpiacot egyre inkdbb az Gn. intézményi villalkozdsok dominaljak.®
Egyre nagyobb szdmban érheték tetten olyan csoportok és szervezetek, akik tudatosan médosi-
tanak, épitenck 4j, vagy rombolnak le eddig miikodé intézményeket, ha az érdekeiket ez szol-
galja. A szemiink el8tt alakulnak ki eddig ismeretlen, nagy [éptéki strukeardk, amelyek kiildeté-
se a nagy hatdst jitds, mert ,az intézményi véllalkozds teljes teriileteket céloz meg, dtfogd
halézatokat, kulturalis-kognitiv rendszereket, szervezeti archetipusokat és a szervezetek kollek-
tiv akcidinak repertodrjit” teremti meg.* Ebben a kdzegben a fogyaszté kardra kialakult infor-
mécids aszimmetria minden eddiginél nagyobb. Nemhogy a termékrél vagy az eladérdl nem
tud clegendét, de azt sem mindig érzékeli, hogy részese lett egy tranzakciénak.

Az aszimmetria elleni védekezés eszkozei a hirpiacon csak korldtozottan alkalmazhaték.
Altaldnos ingyenesség esetén a vevd nem tud eldszlirést végezni, és az egyes fogyaszt6 az érde-
keltséget sem tudja megteremteni. A hirszolgdltaték viszont gyakran élnek a jelzés lehetdsé-
gével, pl. neves forrasokra, ismert személyekre hivatkoznak a termé¢k mindségének jelzéseként.
A hivatkozas azonban éppugy lehet siliny mindségli, pontatlan, ellenérizetlen, manipulil,
mint maga a termék, a hir. Val6jaban mindezzel egyiitt a fogyaszté kdra nem egyértelmd, mert
a fogyasztd nem csak a hir informaciétartalmar fogyasztja.

4.1.4. A kereslet érdekessége

A hirfogyasztd egyik legfobb sajdtossdga, hogy a hirt nem csak amiatt éreékeli, mert az javitja a
pozicidjit a kovetkezd tervezett piaci tranzakcidban. Stigler szerint a rekldm tobbletkoleséget
jelent a gydrténak, ami beépiil az drba, cserébe a vasarl6 erdfeszités nélkiil jut informacidhoz az
eladordl, az arurdl, az arrél. Vagyis a reklam Stiglernél még csak hir, amelynek hasznossagit az
informaciodtartalma adja, hozzésegitve a hirfogyasztot az észszerti fogyasztési dontéshez vala-
mely elsédleges piacon.

A tuddselem természetesen nem feltétleniil kapcsolédik azonnal és direkt médon egy ter-
vezett tranzakcidhoz, lehetséges és érdemes is lehet tartalékolni egy késdbbi dontésre. A hirfo-
gyasztds sajatos esete, hogy egyeseknél szinte drogként viselkedik, beteggé vilnak a tudattél,
hogy esetleg nem ¢értesiilnek idében egy 4j fejleményrél, ezére irredlisan sok hirt fogyasztanak.
Misok szdmdra a hirfogyasztds nem fiiggdség, de szérakoztat6 tevékenység, 6k is hajlamosak
lesznek a tulfogyasztsra, azaz a hirtdmeg szdmukra realizdlhatd hasznossdgan tali vésarldsra
vagy igénybevételre.

A nilfogyasztds lehetbsége akkor meriil fel, ha a hirpiac konnyen, olcsén vagy latszélag in-
gyen rendelkezésre bocsétja a termékeit. Az is sziikséges, hogy a fogyaszténak elegendd szabad-
ideje legyen ezen aktivitds megvaldsitdsara. Anndl inkabb né a késztetés, minél kellemesebbé,
szérakoztatdbbd, élményszeriibbé teszi a szolgaltat6 a hirfogyasztast. Vagyis a szolgéltatonak

43 Az institutional entrepreneurs terminus technicus Paul DiMaggio nyomdn terjedt el. Paul J. DimaGGIO:
Interest and Agency in Institutional Theory. In: Lynne G. ZUCKER (szerk.): Research on Institutional Patterns:
Environment and Culture. Cambridge, Ballinger, 1988. 3-21.

44 L. SzaB6 Katalin: Intézményi véllalkozdsok. Vezetéstudomdny, 2017/3., 3.

45 STIGLER i. m. (32.1j.)
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kisebb az érdekeltsége a tartalom standardizaldsaban, a hir gyors és egyszerti fogyaszthatdsiga-
ban, mint feltételezhetnénk, ellenben érdekelt lehet a fogyasztds szérakoztat6 elemeinek bévi-
tésében vagy az érdeklddés felkeltésében a szolgaltaté tovabbi termékei irdnt.

4.1.5. A piaci dr

A hirpiac legnagyobb furcsasdga az ar. Az drelmélet szerint a versenypiacot jol kozelitd, soksze-
replés piacokon a kiilsé befolydstdl mentes 4r minden lényeges informdciot® magiban foglal.
A nyomtatott sajté érdjaban is voltak killonos drazdsi jelenségek, ingyenes kiadvényok, drukap-
csolasok vagy korldtozott terjesztésti termékek, de az online hirforrdsok korszakdban ugy lat-
szik, hogy az 4r teljesen elveszti a szerepét. A digitalis viligban folyton az ingyenesség litszatdval
talalkozunk, pedig a kozgazdasigtan egyik paradigmdja szerint nincs ingyen ebéd.” A hirek
nagyon alacsony dra ugyanakkor a tragacspiaci mechanizmusra is utal, amikor a bovli kiszoritja
az éreékes tartalmakat a piacrél. A digitdlis hir konnyli sokszorositdsa és disztribucidja, vala-
mint az informéciéozon csokkend hatdrhaszna egyardnt az ingyenesség felé viszi az dralakuldst.
De van egyéb tényezd is a jelenség mogott. Sokszor nem, vagy nemesak a hir az dru, hanem a
fogyasztd maga is azza vélik.

4.2. A figyelem gazdasigtana, avagy a hirfogyaszt6 druvé véldsa

Az informdcié az eréforrdsok egyike, de més eréforrdsokkal szemben itt manapsig nem érzéke-
liink sztikosséget. Ellenkezéleg, gyakran titkoziink a dontést nehezitd informédciédémpingbe.
A digitalis korban valdjéban az informécié éra a figyelmiink, ebben viszont nagyon is nyilvan-
valé a szitkosség.*® A figyelmi kapacitasunk korlatozott, ezért kritikussd valik, hogyan szelektd-
lunk az informacidk kozott és hova dsszpontositjuk a figyelmiinket.® A hirpiac ldtszata mogote
a figyelem piaca van, amelyet a marketing ural. Az tizleti modell Iényege a figyelmi kapacitds
miné] teljesebb lekotése és értékesitése.”!

A piacokon az a vevd, aki fizet. A kozosségi médidban és az ingyenes hirpiacon csak a hir-
det8k fizetnek. Ha nem tudjuk, ki fizet a termékért, amit haszndlunk, nem lehetiink biztosak
benne, hogy tudjuk, valéjiban mi is a termék. A kozosségi médidban pl. maga a felhasznalé
a termék, mert a vallalkozdsok 6t — adatait, izlését, motivacioit, szokdsait, kapesolatait, viselke-
dését — érrékesitik a hirdetdknek.>?

46 N. Gregory MANKIW: A kizgazdasdgtan alapjai. Budapest, Osiris, 2011. 456.

47 Az ismert szlogen arra utal, hogy a gazdasdgi javak el84llitdsa minden esetben koltséggel jér, legfeljebb nem
anndl jelentkezik a koleség, aki a joszdg hasznat élvezi.

48 Vincent F. HENDRIKS — Mads VESTERGAARD: Markets of Attention. Cham, Springer, 2019. xiv.

4 Daniel KAHNEMAN: Attention and Effort. Englewood Cliffs, Prentice-Hall, 1973.

50 HENDRICKS—VESTERGAARD i. m. (48. ]j.) 23.

51 Uo., 27.

52 Uo,, 11.
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Az online média tehdt a kordbbi hirpiachoz képest szintet Iépett, nemcsak a figyelmiinket
igyekszik elfoglalni és eladni, de a rélunk gytjtott adattomeggel, a big data-ként ismert erdfor-
rassal is kereskedik. Ebben a keretben pedig rejtett akciokat végez, melyek célja a figyelem és az
aktivitas adott platformon tartdsa, vagy a kattintdsok szdmanak novelése, mert ez biztositja a
fogyasztéi magatartds minél teljesebb feltérképezésée és a hirdetdk felé benyutjthaté szdmla
nagysdgat. A hir ilyenkor nemcsak informdlni akar, hanem szérakoztat, megbotrinkoztat, taloz
vagy mas tritkkoket hordoz a figyelem lekotésére. A folyamat ongerjesztd: minél jobban sike-
rile feltérképezni a fogyasztd érdeklédésée, anndl testre szabottabb mddon lehet kiszolgdlni
4j tartalmak felkindldséval. A buborékban tartds rdaddsul komfortos lehet a fogyaszténak, de
ckozben fokozatosan és észrevétlentl elveszti a lehetdségét, hogy a valdsigot komplex médon
érzékelje. A szolgaltatd rejtett akcidja tehat kart okoz azzal, hogy a hirfogyasztot figyelméért
cserébe erdsen orientalja.

Mivel a figyelem piacdn az informélas nem az egyediili cél, vagy elegendé a latszat fenntar-
tésa, a hir informdciés mindsége igen valtozatos: a valddi, bizonyitott ténykozlésekedl az dlhire-
kig barmi megjelenhet.> Az 4lhir nemtelen, de hasznos eszkoze a fenti torekvések mentén mi-
kods véllalkozasoknak. Alkalmas lehet szérakoztatdsra, marketingcélokra, propaganddra és
kattintdsvadaszatra is. Nem csak arrdl van tehde sz6, hogy afféle siliny mindségli termékként
van jelen a hirpiacon, amely rontja a tisztességesek tizleti lehetdségeit, ezért a piaci szerepldk
érdeke lenne a megtisztulds. A figyelem piacdn a hirnek 4tszd jeltdmeg a termék, és az akrudlis
szolgaltatdi érdekek dontik el, hogy milyen mindségti informécids tartalom hozza a legnagyobb
tizleti lehetéséget.

A figyelem piacdn egyéb, a raciondlis mérlegelést nagyban nchezitd gyengeségeink> mel-
lett a fogyasztéval szembeni visszaélésre ad lehetéséget az iddinkonzisztencia problémija is —
ennek lényege az, hogy az id6érzékelésiink és -értékelésiink nem raciondlis. A kiillonféle don-
tésekre indokolatlanul mds-mds idSkeretet szabunk, tobb vagy kevesebb a tirelmiink az
el6késziiletekre, az informaléddsra és a megalapozott dontésre. Ennck része a jovobeni hoza-
mok és a jovbeni kockdzatok indokolatlan mért¢kii diszkontaldsa és a jelen problémainak fel-
éreékelése.” A hirszolglratd, a reklimkozvetitd vagy a figyelem vaddsza kihasznalja ezt a gyen-
geségiinket, és a hirek stlyozdsdval, kiemelésével, ismétlésével igyekszik a sajit preferencidit
elterjeszteni a fogyasztok kozote.

53 Uo., 56.

54 A déntési hidnyossdgaink vdltozatos megnyilvdnuldsairdl és az ezek kikiiszobolésére alkalmazott technikdink
széles korérél 1. Simon és Kahneman miiveit (pl. 1. és 2. lj.-ck).

55 Matthew RABIN: Pszicholdgia és kizgazdasdgtan. Budapest, Alinea, 2006.

56 Az eladéi torekvés a preferencidk megvéltoztatdsiban mindenki szdmdra nyilvdnval6. Méra széles kérben is-
mertté valtak azok a marketingtechnikék, amelyek a termékek elhelyezésével, a csomagolds szinezésével, az drazés
tritkkjeivel, az druhdzak elrendezéseivel vagy egyéb mddon igyckeznek a fogyasztdkat a tobb, a drdgabb, a nagyobb
profittartalmu termékek felé 4tterelni, azaz a fogyasztdi preferencidk helyett az eladdk érdekeit érvényesiteni. Nincs ez
masként a hirek piacin sem, csak a digitalis hirpiac triikkjei irdnydban nagyobb a fogyaszté kitettsége, részben a ter-
mék tjdonsaga és az drazés sajatossagai miatt, de hozzdjirul ehhez az informacidt ovezd téves elképzelés is, amely sze-
rint ezen a piacon vitathatatlanul a tobb a jobb.
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5. A jarvanyhelyzet mint dontési szitudcié

A ,nagy viligleallasként” emlegetete 2020. tavaszi szitudcié szdzmilliokat kényszeritett sajatos
dontési helyzetbe. Egy csapdsra meg kellett valtoztatni a fogyasztdsi szokdsokat, 4t kellett ren-
dezni a napi rutinokat, és 4talakult a szabadid és a munkaidé szokdsos rendje is — sokakat extra
szabadid6re vagy tétlenségre kdrhoztatva —, amelyek onmagukban sok kérdést generaltak. Eh-
hez jérultak az egzisztencidlis félelmek, minden gazdasagi vélsdg velejardi. A felszini gazdasagi
¢s térsadalmi jelenségek mellett megjelent a veszélyes, terjedd és gydgyithatatlan betegség réme
is, ami még magasabb szintre emelte az ismeretlent6l val6 félelmet. Erthet, hogy a hirpiaci fo-
gyasztisi igény robbandsszertien megnovekedett, mert a bizonytalansdg novekedése torvénysze-
riien noveli az informécids igényt.

5.1. A bizonytalansig

A bizonyossdg nem igényel dontést. Felesleges, sét kdros a humdn mérlegelés, ha csak biztos ki-
menetek vannak. Ilyenkor egy algoritmus jol programozott, hezitdlds nélkili vélasza eredmé-
nyezi az optimumot. Ha dtl4dthatdsdg, kovetkezetesség és oksdgi kapesolatok jellemzik a dontési
szitudciot, a robotpildtdnal nincs jobb dontéshozd.

Kicsit més a helyzet, ha az ismert kimenetek nem biztosan, de ismert vagy felismerhetd
valdszintségek mentén kovetkeznek be, de ekkor is vitathatatlan elénye van a technicizalt don-
téstdmogatdsnak a humdn dontéshozdval szemben. Ez utdbbi szitudcidt nevezi a kozgazdasig-
tan kockdzatos helyzetnek.”” Szeretjiik azt hinni, hogy az tizleti dontések zome ilyen vagy ilyenné
alakithaté. Ha két beruhazasi lehet8ség koziil kell valasztani, és megvan a kell§ tizleti képzettség
és tapasztalat, ismeretesek az érdekhordozdk, viligosak az indikatorok, idében és térben jol de-
finidlt keretben kell dontést hozni, a szitudcié ugyan kockdzatos, de rendszerint egzakenak
tlind, raciondlis déntés hozhaté. Ismert kockazatokkal terhelt dontési helyzetben lényegében
bérki, aki a kell$ informacidkkal rendelkezik, és a kockdzat észlelésében, éreékelésében vagy at-
titidjében nem mutat kiugré eltérést, hasonlé eredményre jut. Kockazatos helyzetben kulcssze-
repbe keriilnek az informdcidk, ezek ugyanis ez esetben a pontosan és lényegében teljeskorten
megismerhetd igazsag részecskéi, a tuddspuzzle darabkdi, amelyeket egymashoz illesztve elénk
tdrul a teljes kép.

A dontési szitudcidk azonban dontden nem kockdzatosak, hanem bizonytalanok. Bizony-
talansdg esetén nem ismerjik teljeskortien a lehetséges kimeneteket, vagy nem tudjuk a beko-
vetkezési val6szintiségeket. Fogalmunk sincs, milyen és mekkora a teljes kép valéjéban. Termé-
szetesen keressiik a darabjait, és minél t6bb részt felismeriink, anndl jobban emlékeztet a helyzet
a sokkal konnyebben kezelheté kockdzatos dontési szitudcidhoz. Valdjéban aze feltéeelezziik,
hogy ,1. lehetséges meghatdrozni a vilig osszes, egymdst kolesonosen kizaré éllapotat; 2. annak
ellenére, hogy nem lehet pontosan meghatdrozni, hogy melyik allapot [étezik, néhany biztosan

57 BELYACZ Ivén: Kockdzat vagy bizonytalansig? Elmélettoreéneti toredék a régi dilemmdrdl. Kozgazdasdgi
Szemle, 2010. julius—augusztus. 652-665.
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létezik, és 3. a bizonytalansdg, amely azzal kapcsolatos, hogy melyik allapot [étezik, az idével,
illetve a szaporodé informaciokkal csokkenni fog.”® Feltételezhetjiik, hogy elég id6 és kelld is-
meret birtokaban egy algoritmizalhat6 kockdzatos dontési szitudcidba jutunk. Az informécid-
felhalmozas tehdr it is eléfeltétele lehet a j6 dontésnek, de minél tobb a bizonytalansagi ténye-
z8, anndl kisebb az esélye, hogy kis rdforditassal, gyors és jé dontés sziiletik.

A bizonytalansdgnak azonban van egy mindsitett esete, a kétértelmiiség. Tudjuk, hogy a
kétértelmti helyzetben két, a félreérthetdben pedigakdr végtelen szdmu értelmezés is lehetséges,
a szandékok ¢és az interpretdciok ellentmonddsosak, az okok kodosek, sét még az is kétséges le-
het, hogy létezik-¢ a puzzle, amit kirakni késziiliink. Nos, ebben az esetben az informécié nem-
hogy nem visz kozelebb a megolddshoz, de fokozza a zlirzavart. Az ismeretlen kérokozé eld-
idézte ziirzavar ¢ szitudcidra emlékeztet. Ezen dontési helyzet kezelése kivil esik a jelen irds
keretein, de rogzithetjiik, hogy a vézolt szitudci6 sem teljesen reménytelen, az informéci6 végil
itt sem mindig haszontalan, de az informéci6szerzést mindenképpen meg kell elézniiik el6ké-
szitd fazisoknak — kell6 alapismeretek felhalmozasinak, a komplex problémakérok feldarabold-
sanak, majd a kapcsolatok modellezésének — ahhoz, hogy j6 eséllyel az optimalis dontés sziiles-
sen meg. Kétségkiviil vannak azonban olyan helyzetek is, amikor az informdcié semmivel nem
segiti a dontést, vagy egyenesen hdtrnyt teremt.

5.2. Az informaciébdség problémaja

Nem szeretnénk Addmhoz és Evihoz visszamenni a magyardzattal — br éppenséggel megérne
egy misét —, de a vilig egészen hossz ideig tirhetéen miikodott akkor is, amikor a tudds kifeje-
zetten kevesek kivéltsdga volt, az informdcié szabad dramlésa nem létezett, és a dontés szabad-
sdga a népesség nagy részének az életében csak igen korldtozottan érvényesiilt. Més kérdés, hogy
a mai kor emberét sosem l4tott tuddsszomj kinozza, és a tudomdnyos felfedezéscken felbuzdul-
va hihetetleniil ambiciézusan dolgozunk a nagy puzzle dsszerakdsin. A legtobbiink szdmara a
kényszer(i tudatlansag gondolata annyira rémisztd, hogy taldn a fizikai rabsagnal is nehezebben
viseljiik, ha az elménket kényszeriti ricsok kozé az informécidhidny. Pedig nemcsak az inform4-
cid elégtelensége, hanem a talzott bésége is elterelhet minket az optimélis dontéstdl. Az alab-
biakban megemlitiink néhdny kériilményt, amelyek fennalldsa esetén az informaci6tobblet aka-
délyozza a gyors és raciondlis dontéshozést.

A szakértelem csapddja jelenség arra {tél minket, hogy ugyanabban a paradigmarendszer-
ben 4ssuk magunkat egyre mélyebbre. Ha clfogadjuk, hogy a nagy innovétorok titka az, hogy
bér ugyanazt létjak, mint mindenki mds, képesek arr6l merében 4j médon gondolkodni, az
adott szakteriiletbe valé belemeriilés, ,,a kompetenssé valds folyamata dnpusztitd”>

Van egy mésik csapda is, amelyben az egész emberiség egyszerre vergédik, mivel a tudasfel-
halmozist elsésorban a technika és a technoldgia sziintelen fejlesztése révén a folyamatok ird-
nyitdsdra hasznaljuk, és ebben latszolag egyre eredményesebbek vagyunk, mikézben folyamato-

58 James G. MARCH: Bevezetés a dontéshozatalba. Budapest, Panem, 2000. 186.
59 Uo., 259.
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san leépitjik az alkalmazkoddsi képességiinket.®® Az adaptdcids képesség elvesztése a gyakorlati
tudds hdttérbe szoruldsdt és a rugalmas alkalmazkodas lehet8ségének elvesztését jelenti. Ez pe-
dig nagyon veszélyes, ha mer6ben 4j jelenséggel szembestiliink.

Uzletilcg az altaldnos informacidbdség a versenyeldny elvesztését jelentheti. Leforditva a
problémit a kézgazdasagtan nyelvére, a kockazatos tizleti szitudcidban a lehetséges tizleti telje-
sitmények striiségfiggvénye lapos, a jol informalt a helyzetet kihasznélva extrém nyereséget £6-
l6zhet le. Ehhez azonban az kell, hogy csak kevesek kivéltsiga legyen az informécid.

Eléfordul, hogy olyan informécidés monopélium alakul ki, amely nyilvinval6 és etikdtlan
elényt okozna az informicié birtokléjanak, ha élhetne vele. Ilyen a bennfentes informdcidval
val6 visszaélés, amikor az informdltsdg ténye lehetetlenné teszi a legdlis cselekvést, pl. a rész-
vényligylet az auditor szdmdra, aki masoknal elébb tudomdst szerez valamilyen tizleti titokrol.

A il sok informéci6 egy adott dontéshozé szdméra egyarant okozhat arrogancidt és ké-
telyt is. Az eldbbi esetben a tulzott magabiztossignak a menedzsmentirodalomban béséggel
térgyalt® jelensége miatt felesleges, tul gyors vagy kéros irdnyt aktivitds torténik. A kézelyek fel-
meriilése ellenben azt jelenti, hogy az eredetileg jol eldonthetd kockdzatos helyzetet az Gjabb és
tjabb informdcidk elébb bizonytalannd, majd tobbértelmivé teszik pl. azzal, hogy a megbizéd
érdekei mellett beemelnek egyéb érdekhordozéi megfontoldsokat is a dontésbe, vagy a hirek
kozé 4lhirek keverednek, és ezzel a jo és gyors dontés ellen hatnak. Valéban nehezen feloldhaté
ellentmondast okoz, hogy mikozben a jé dontés rendszerint egyéreelmiiséget, magabiztossdgot
és hatdrozott lezdrdst igényel, az okosak tele vannak kételyekkel és hezitdlnak, a kevésbé okosak
viszont sokszor magabiztosak és batrak.

Andlkiil, hogy a kozosségi médidt mint hirpiacot kiilon elemeznénk, egyetlen hatdsaval
kapcsolatban mégis kitériink ré, ez pedig az Gn. falka- vagy csoporthatds, amely szintén neheziti
az optimalis dontéshozdst, mert torzitja a magatartast.> A kozhiedelem szerint a csoportos
dontéshozatal jobb eredményre vezet, mint az egyéni dontések, mert a csoportok tagjainak tu-
désa 6sszeadddik. A valdsig azonban az, hogy az dtlagos dontésmindség ugyan magasabb lehet,
mint az egyéni dontések dtlaga, de konzisztensen alatta marad a csoportok legalkalmasabb tag-
jainak egyéni dontési szinvonaldhoz viszonyitva.®

Mindezek 4ltaldban nehezitik a dontéshozédst. A jarvdnyhelyzet tovibbi sajatossiga, hogy
a korabban sokak 4ltal nem tapasztalt mértékii bizonytalansg fokozta a hiréhséget. A szitudcid
— a karantén — lehetdséget adott a bdséges hirfogyasztdsra, és érzékelhetd volt a hirpiac és a fi-
gyelem piacdnak a pandémidhoz valé gyors alkalmazkoddsa. A hirpiaci véllalkozésok reklimbe-
vétele a gazdasigi visszaesés miatt ideiglenesen csokkent, més szempontbdl azonban elénydket
realizalhattak.

A piac szdmdra a termékhomogenizélas dltaliban koltségtakarékos. Mivel a figyelem on-
ként a jérvanyhirekre irdnyult, a hirpiacnak a testre szabdssal nem kellett sokat bibelddnie, ele-
gendd volt ezen az egy teriileten gydrtani és végtelenil varidlni a tartalmakat. A figyelem piacd-

60 Uo., 261.

61 L. pl. David A. BUCHANAN — Andrzej A. HUCZYNSKI: Organisational Behaviour. Harlow, Pearson, 2010.

62 A korldtozott racionalitds magatartasi hatdsainak b6vebb kifejeését . FoLOP Katalin: Intézmeényi magatartis.
Budapest, NKE, 2020.

63 BUCHANAN-HUCZYNsKI i. m. (61. ]j.) 641.
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nak szolgaltat6i szdméra a legjobb hivészé a ,Covid” lett. A buborékba zérds valészintleg e
témdn belil is megvalésult, és feltehetden a virustagaddk, a virusszkeptikusok, az oltésellenesek
¢és més csoportok is megtaldltdk a maguk szdmdra megerdsitést jelentd tartalmakat. Ugyanak-
kor a fogyasztéi igény kiszolgalasa és az informalds szindéka mellett a bizonytalansig fokozass-
hoz és a hiréhség fenntartdsahoz is fliz8dhettek érdekek. A kattintdsszdm mint a jovébeni rekl4-
mozokkal valé térgyalasi alap jelentdsen emelkedhetett, a fogyasztokrol gytjeote adattomeg
duzzadhatott, még ha ezeket a gazdaségi fellendiilésig nem is lehet pénzre valtani.

Természetesen a hirpiaci manipuldcidk, a rejeett akcidk, a mindségrontds, a kontraszelek-
cid és az esetleges manipulativ szdndékok nem csak a fogyasztdi dontéseket rontjak. A kozeljo-
v8 orvosi beszdmoléi téjékoztatnak majd minket arrdl, hogyan jirult hozz4 a pandémia a hir-
fuggoség korképének terjedéséhez, ahogy egyéb, messzemend tarsadalmi és politikai hatédsokrol
is remélhetdleg hamarosan teljesebb képiink lesz.

5.3. Egy felmérés tanulsdgai

Végezetiil érdemes egy pillantast vetni a Reuters felmérésére,* amely a jérvinyhelyzet hirpiaci
valtozdsait mutatja 2020 elsd felében, a betegség vildgjarvanny4 vélasa idején. A jelen irds témé-
jéhoz kapcsolddé megallapitasok roviden az alabbiak:

— A vildgjarvény idején globalisan novekedett a hirfogyaszeds, és a digitalis média el8reto-
rése is folytatddote.

— A fogyasztdk egy része azonban visszatért egy megbizhatdbbnak tartott, de korabban
mér jelentds lejemenctet produkalé hircsatorndhoz, a televizéhoz.

— A nyomtatott sajté — a karantén okozta technikai cllehetetleniilés miatt is — tovdbb
vesztett a szerepébdl.

— A Coviddal kapcsolatos hirek esetében a fogyasztok nagyobb bizalommal fordultak a
hirportélok, mint a kozosségi média felé.

— A fogyasztdk tobbsége az ingyen hireket fogyasztotta.

— A megkérdezettek csupan 38%-a dllitotta, hogy 4ltaldban megbizik a hirekben. Ez az
eddig mért legjelentdsebb bizalmi eréziét mutatja.

— A megkérdezettek 56%-a nem mindig volt biztos abban, hogy hir vagy dlhir, amirél ér-
testlt. Ez szintén az eddig mért legmagasabb bizonytalansigot mutatja.

— Az élhirek elterjedése minden kordbbindl nagyobb volt a jdrvdnyhelyzet idején, kulo-
nosen a kozosségi médid draszeotta el a kétes informdcidtartalmi vagy manipuldle hir-
4radat.

— A hirek mindségét a jarvany idején az is rontotta, hogy megnétt azon eszkézok haszna-
lata, ahol a két felhasznalé kozotti iizenetvaleds kddole.s

64 Az an. youGov Survey-t a Reuters Institute és a University of Oxford készitette 2020-ban tobb mint 80 ezer
online hirfogyaszté megkérdezésével, akik 40 piacon voltak jelen a pandémia idején Keny4tdl a Fiilop-szigetekig,
http://www.digitalnewsreport.org.

65 Tlyen pl. a WhatsApp, ahol technikailag sincs lehetdség az dlhir kiszdrésére.
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— A véleménykérdésekbdl kideriilt, hogy a digitélis médidval szembeni bizalmatlansig 4l-
taldban erdsodott.

- A megkérdezettek a tdl sok informdcidra, az informdacids ,,zaj” elviselhetetlen mértékeé-
re panaszkodtak. Az informdlédas ilyen mértéke nyilvdnvaldéan nem segitette a donté-
seiket.

6. Kovetkeztetések

Mindennapos bosszankoddsunk tirgya a klikkvaddszat, a hirkeresé cimmel vagy félrevezetd
kulcsszavakkal valé megvezetése, a hirpiac id6rablé praktikdi, az informacidcseppek végtelen
habositésa, az dlhirek idérol idére valé eluralkoddsa vagy a siliny mindség térnyerése a hir-
anyagban, a szerkesztésben vagy a helyesirdsban. A jérvdnyhelyzet nem egyszerten felerdsiti a
hirfogyaszté kellemetlenségeit, de a bizonytalanség miatt nagyobb teret nyer hamis hirek je-
lentds anyagi kért is okoznak, s6t az életet veszélyeztethetik. Az informéci6s aszimmetria keltet-
te diszfunkciondlis piaci mikodés afféle hullimmozgds mintdjéra tovaterjed, és hatdsai hosszan
érezhetdk a hirpiacon.

Az eréforrds-pazarlds, a tdlfogyasztds manapsdg egyre gyakoribb elméleti és gyakorlati
probléma, visszatérd kozéleti kérdés. Természetesen az informdcids piac sem mentes ettdl. Az
informéciéfogyasztdt az optimdlis fogyasztdi magatartdsinak kialakitdsdban egyrészt a mérés,
a mérlegelés nehézségei hdtraleatjik, masrészt amig vélhetSen genetikailag kddolva vagyunk a
jollakottsdg észlelésére, az Uj tudds folyamatos igénye valdszintileg felsé korlae nélkil ¢l ben-
niink (ezt talin Eva védelmében is kimondhatjuk). Az informdcihidny érzete sosem sziinik
meg, ezért a tulfogyasztisnak tag tere nyilik, kiilonosen, ha abban nyilvanval6 drkorlat nem aka-
délyoz minket. A hirfogyasztas igy akar fuggdséget is okozhat, irredlis fogyasztdsra osztonoz-
het. Gyengeségeinket haszndlja ki a figyelem piaca, amely valtozé mindségti hiranyaggal szolgél,
amiért dréga és korldtos eréforrasunkkal, a figyelmiinkkel fizetiink. Az 4j intézményi vallalko-
zésok rdadasul akaratunkon kivill éreékesitik maganéletiink, megfontoldsaink, érdeklédésiink
és érdekeink masok tizleti szempontjai szerint fontos részleteit.

Vannak olyan vélemények, amelyek szerint a piacokra kell bizni az anomélidk szabdlyoza-
sat.%® A hirpiacot is eluralé 4j tizleti megolddsok és az 6j intézményi véllalkozdsok ugyanis végsd
soron csokkentik a tranzakcids koltségeket, rugalmassigot és a novekedés aj forrasde viszik a
gazdasdgokba, tehdt indokolt a tevékenységik timogatdsa. Masok kevésbé megengeddk, és
nem hisznek abban, hogy a hirpiacon az 6nszabalyozds elegendé lenne.” Kétséges, hogy az uj
hirpiacok egyértelmiien novelnék a gazdasdgokat, és kiilonosen a térsadalmi jol-létet, elegendd
csak az addelkertilési technikékra, a felelésségvéllalas hidnyéra, a tézsdei buborékok képzddésé-
re vagy a pandémia sordn gyakorolt kdros tevékenységitk még feltarandé hatdsaira utalni.®®

66 Bernard LECA — Julie BATTILIANA — Eva BoXEMBAUM: Agency and Institutions: A Review on Institutional
Entreprencurship. The Academy of Management Annals, 2009. 11.

67 Daron ACEMOGLU — James A. ROBINSON: Miért buknak el a nemzetek? Budapest, HVG, 2013. 88.

68 Acs Zoltain: How Is Entrepreneurship Good for Economic Growth? 1(1) Innovation, Technology,
Governance (2006) 97.
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A piaci magatartds elmélete, az informdcié és a figyelem gazdasigtana, tovébbad a jétékel-
mélet modelljei azt bizonyitjak, hogy az itt ismertetett jelenségek negativ externdliaként mér-
geznek. Az externélia piaci kudarc, amelynek ldthaté jele az ipardg — ebben az esetben a hir-
ipar — tdrsadalmi optimumon valé mennyiségi tdlterjeszkedése és a piaci drak irredlisan alacsony
szintje. Az externdlia a felek szerz8désének wjratdrgyalasit,” 4j megéllapodast vagy éllami be-
avatkozdst kovetel, ha a magara hagyott piaci mechanizmusok képtelenek a hiba kijavitdsara. Az
elméleti gazdasdgtan megolddsa a helyzetre a térsadalmi kdrok szolgaltatdkra torténd athéritdsa
rendszeres addkkal vagy eseti birsigokkal — ez az un. internalizdlds —, tehdt a tdrsadalmi kdrok
beépitése a szolgdltatok koleségeibe. Ennck kovetkezeében a szolgdltatdk szdma és a szolgdlta-
tott mennyiség is automatikusan lecsokken, az drak megemelkednek, indirekt hatdsként a szol-
galtatds mindsége javul és a piac az tizleti érdekektd] hajtva visszahtizédik a tarsadalmilag opti-
malis szintre.

Az elméleti gazdasigtan kompetencidja eddig terjed. Innen azonban jogi és kozpolitikai
kérdések sokasaga mertiil fel, és tovébbi gazdasagi elemzések sziikségeltetnek — mindenckeltt a
szabdlyozasi hatdsok pontos feltdrdsara és értékelésére.”® Az elméleti gazdasdgtani alapozds hasz-
nos kiindulépontként szolgalhat e nagyszabast éllami feladathoz.

69 A Coase-tétel értelmében a kétoldalt kapcsolatokban a szerzddést tjra kell kotni, az extern hatdsok kérdt és a
kérokozé indirekt hasznait is bele kell foglalni a szerz8désbe, és az utdbbinak egyénileg kell kompenzélnia a kirt el-
szenvedét. A modszer egyedi szerz6déseknél mikodoképes lehet, nagyszamu vevd, elad6 és tranzakeio esetén a szerzé-
dések tjratdrgyaldsa irredlis tdbbletkoltségeket okozna.

70 A regulatory impact analysis b8séggel szolgaltat municidt, eszkozoket és médszereket ennek a munkdnak az
elvégzéséhez.
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