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A jarvany, a jogi szféra és a technolégia

Hogyan vészelték dt a jogrendszerck
a jdrvdnyt, mekkora szerepe volt ebben a technoldgidnak,
és mennyire lesznek tartdsak a viltozdsok?

7ZODIZSOLT*

1. Bevezetés

A Covid-19-jirviny komolyan kihatott a jogi szféra mikodésére, és felfoghat6 egyfajta hatal-
mas kisérletként is, amelyet a vildg minden orszdgaban csaknem egyszerre folytattak (és folytat-
nak most is), és amely voltaképp arrdl szél, hogy lehetséges-e személyes jelenlét nélkiil vagy
minimélis személyes jelenlétrel miikodtetni a jogrendszert. Ez a ,kisérlet” egy sor stratégiai,
jogpolitikai, sét jogelméleti kérdést is felvet, amelyek a jogi szféra és azon beliil az igazsdgszol-
galtatds elektronizaldséval, automatizdldsdval, a modern tdrsadalomban betoltote szerepével
vannak Osszefuggésben. A jelen kiilonszdm két alapos tanulmdnyt is tartalmaz a magyar hely-
zetrdl az ugyvédek és a birdsigok szemszogébdl, igy nekem itt nem célom a magyar helyzet
részletes ismertetése. Ebben a cikkben inkabb arra vallalkozom, hogy egyrészt kitekintsek kiil-
foldre, és megvizsgaljam egy kicsit altalinosabb szemszogbél, hogy milyen rendszerekkel, tech-
nolégiakkal vészelték 4t a jogrendszerek a jirvdnyt, ennck milyen kovetkezményei voltak, és
milyenek lehetnek, masrészt beszéljek azokrdl a stratégiai, jogpolitikai és jogelméleti kérdések-
r8l, amelyeket a folyamat felszinre hozott.

A tanulmény hdrom részbél 4ll: az elsében elébb azokat a technolégidkat és rendszereket
mutatom be, amelyek a jogi szakma szdmdra jelenleg rendelkezésre dllnak, azaz, leegyszertsitve,
hol tart ma a jogi informatika. A médsodik pontban azt szemléltetem, hogy e technolégiak ko-
zil melyek azok, amelyek segitségével a jogi szféra tilélee és jelenleg is tuléli a jarvanyt, és mik
voltak a nemzetkozi tapasztalatok ezekkel kapesolatban. Végil a harmadik részben arra a kér-
désre keresem a valaszt, hogy a jdrvdny és a technoldgia egymdsra hatdsdnak lesznek-e tartds
kovetkezményei, hogyan alakulhat 4t a jogrendszer a jirvany utdn.

A tanulmanyban gyakran haszndlom a ,jogi szféra” (vagy olykor a ,jogi alrendszer”) kifeje-
zést, eléggé leegyszertsitd és szlik értelemben. Elsésorban a birdsagokat és az tigyvédi irodakat
értem ezen, jollehet tudom, hogy a jogi szféra egyébként ennél jéval tégabb kategéria, hiszen
feloleli a biinildozés, a biintetd igazségszolgaltatds szervezeteit éppugy, mint a kiilonbozé ha-
tosdgokat, az allamigazgatds egyes részeit vagy épp a kozjegyzoket, a végrehajedkat és a felsza-
mol6kat. A bliniildézés, a rendészet, a nyomozds szférdit azére hagyom ki az elemzésbdl, mert
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ezek informatikai hdttere olykor annyira specialis megolddsokat is tartalmaz, hogy azok feldol-
gozdsdra itt egyszerlien nincsen elég terjedelem. A tobbi emlitett alrendszer jellegzetességei pe-
dig alapvetden nem térnek el a birdsag és az tigyvédi iroda informatikdjétdl. A tanulmanynak
nem célja a technoldgia szabalyozdsinak (azaz az informatikai jognak) az ismertetése, kizdrélag
a jogi tevékenységeket timogatd technoldgidkkal, azaz a jogi informatikaval foglalkozik.

2. Jogi szféra és informatika

Ebben a pontban nem a jogi informatikdrdl adok teljes dteekintést, inkdbb csak azokat a szoft-
vercket, alkalmazdsokat igyekszem szdmba venni, amelyek az elmult 40 évben a birdsagi és az
tigyvédi irodai munkat timogattik ¢és timogatjak, hogy megértsiik, milyen informatikai kor-
nyezetben érte a jirvdny a jogi alrendszert.

2.1. A jogi technolégiak korszakai

A jelenlegi helyzet megértéséhez elészor is érdemes felidézni, hogy a jogi informatika az elmule
évtizedekben hérom fejlédési szakaszon ment keresztiil. Az elsé korszakot (foként a fejlettebb
nyugati orszdgokban) az 1970-es évekedl kezd6déen a kezdeti irodaauntomatizaldsi megoldasok
képviselték. Ezeknek az alapjai el6bb a nagyobb szervezetekben — nem Magyarorszdgon —
nagygépes (mainframe) rendszerek forméjiban épiileek ki. Az 1980-as években a személyi szé-
mitégépek és a helyi halozatok a kisebb szervezetek, igy példdul az tigyvédi iroddk szdmara is
elérhetévé tetrék ezeket a technoldgidkat. Olyan technolégidkrdl van sz6, amelyek a birésag
és az tugyvédi iroda mint iratokat feldolgozd hivatal elektronizélasét és részben automatizald-
sat valositottak meg. Ilyennek tekintjiik az iktatd, iratnyilvdntartd, egyszerti munkafolyamat-
tdmogatd rendszereket, az tigyfél- és tigynyilvdntartd rendszereket,' a dokumentumok elé4lli-
tésdt segitd szovegszerkesztdket és téblizatkezelket, és az (USA-ban) az 1970-es (a vildg tobbi
részén inkdbb az 1990-es) évekedl elterjedt jogtirakat, jogi adatbazisokat.”

Az internet megjelenése inditotta el a mésodik korszakot, amelyet az online kommunikdicié
korszakdnak nevezhetiink. Ekkor jelentek meg a kiilonbozé jogi szervezetek internetes kommu-
nik4cidjit, az elekeronikus kapcsolattartdst megvaldsitd megoldasok. Egyfeldl az 1990-es évek
végétdl kezdddben (Magyarorszdgon a 2000-es évek végétdl) az elekeronikus informdacidsza-

1 A vilag kiilonféle birésagain az tigynyilvantartds, az iktatds és annak fizikai fézisai sokszor specidlis elnevezést
kaprak, és ez igy van Magyarorszagon is. A 14/2002. (VIIL 1.) IM rendelet a birésagi tigyvitel szabdlyairdl és a kap-
csolédd 17/2014. (XII. 23.) OBH utasitds a birésdgok egységes iratkezelési szabalyzatardl ,lajstromnak” nevezi a be-
érkezett iratok nyilvéntartdsde, ,perkonyvnek” az tigyek birdnkénti, tandcsonkénti nézetét, ,targyaldsi naplonak” az
tigyek eljarasi cselekményenkénti nézetét, és ,targyaldsi jegyzéknek” a tdrgyaldsok naponkénti nézetér. Ez természete-
sen semmit nem véltoztat azon, hogy a hivatali miikdés kozponti kategéridja ebben a logikaban az tigy. Minden més
entitds, objektum, dokumentum, személy az egyes tigyekhez kapcsolédik.

2 A kelet-eurépai orszagok — nem fiiggetleniil a hatalmas jogszabilydémpingtdl — a rendszervaltds utén élen
jartak a jogi adatbazisok elektronizilisaban. Igy pl. a CompLex CD Jogtar, egy kis magancég terméke, 1993-ban je-

lent meg, amikor méga CD-olvasé is 6j technol6gidnak szdmitott.
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badsdggal osszefiiggd (freedom of information)® torekvések térnyerése nyomdn megjelentek a
nyilvinossdgnak szént jogi adatbazisok ¢s tigyfél-tdjékoztaté feliiletek, az e-kozigazgatds birdsa-
gi és tigyvédi verzidi, igy a jogi szervezetek kiilsé kapcesolatainak egy része is a technolégia ,,ural-
ma” ald kertlt. Ekkor lett elérendd cél a teljesen elektronikus kapcsolattartds, a papirmentes
se-per”t Az 1990-es évekedl kezdédden kezdencek elterjedni az elsd tigyvédi dokumentumszer-
kesztést automatizalé (document assembly, sz6 szerint ,dokumentum-osszedllitd”) rendszerek.
Ekkor terjedtek el az olyan targyalétermi technoldgidk, mint a videotargyaldsi vagy a prezentd-
ci6s rendszerek. Bizonyos kézigazgatdsi (nem kontradikeérius) eljardsok ebben az iddszakban
teljesen elektronikussa és olykor akdr teljesen automatikuss valtak (mint példdul a cégeljiras
Magyarorszagon).

Jelenleg a harmadik korszakra torténd véleds iddszakar ¢ljitk, amelyet taldn a leginkabb a
wvirtualizacié” és/vagy a ,mesterséges intelligencia” korszakdnak nevezhetiink. Ennek lényege
az, hogy a technolégia kilép az egyszerti ,hatékonysignoveld”, ,eljérdsgyorsitd”, ,kommunika-
ciot segitd” vagy ,,papirmentes iroddt megvaldsitd” szolgai szerepkorbdl, és behatol olyan terii-
letekre is, amelyeken eddig egyaltalin nem volt jelen, megvaltoztat olyan dolgokat is, amelyeket
eredetileg nem 4llt szandékdban médositani az adott technoldgia feltaldléjinak.> A ,nem szan-
dékolt hatdsok” persze mindig is jellemezték a technoldgidt,® de itt még ennél is tobbrél van
sz6, mert a valtozdsok egyesek szerint” a ma ismert jogi rendszertdl teljesen eltéré jogrendszere-
ket hoznak majd létre. E korszak legfontosabb technoldgiai tjitdsai a mesterséges intelligencia
(féként a természetes nyelvfeldolgozdson alapulé MI-rendszerck), és az online vitarendezés
rendszerei.

3 A freedom of information eszméje még az 1960-as évekre nyulik vissza, amikor az amerikai kormanyzat, a na-
gyobb étldthatdsdgot szem el6tt tartva, torvénnyel kotelezte a szdvetségi kormdnyzati szerveket, hogy egyrészt a hiva-
talos lapban rendszeresen tegyenck kézzé magukrél bizonyos informiciokat, masrészt kérésre bérkinek szélesebb
informaciokdrt bocsdssanak rendelkezésre, 1. pl. P. Stephen GIDIERE (szerk.): The Federal Information Manual, How
the Government Collects, Manages and Discloses information under FOIA and Other Statutes. Chicago, American Bar
Association, 2006. A torvényt tobb hullimban mdédositotték, az egyik legjelentdsebb természetesen az internet meg-
jelenése utdn (1996) tortént, amikor kotelezeék a kormanyzati szerveket bizonyos adatok weboldalakon torténd rend-
szeres kozzétételére. Eurdpaban jellemzden a 2000-es évek kozepén fogadtak el az elektronikus informdcidszabadsagra
vonatkozé tdrvényeket, Magyarorszdgon pl. 2005-ben keriil erre sor a 2005. évi XC. torvénnyel.

4 Richard SUSSKIND: Az sigyvédség vége. Budapest, CompLex, 2012. 183.

5 A rombol6 (disruptive) technolégidk jogra gyakorolt hatdsardl sz6l6 fejtegetésekben Susskind gondolatmene-
tét kdvetem. Daniel SUSSKIND — Richard SUSSKIND: A szakmak jovdje. Budapest, Antall Jézsef Tud4skozpont, 2017.

6 Gondoljunk pl. olyan egyszerti dolgokra, mint arra a hatdsra, amelyet az egyre jobb mindségu szovegszerkesz-
6k gyakoroltak a perekben keletkezd szovegmennyiségre. Mivel a széveg-el84llitas sokkal konnyebbé valt (a kordbban
megirt sablonszovegeket igen konnyti beszirni az ujabb szovegekbe), a szévegek mennyisége folyamatosan novekszik.
Mivel a biréi munka abbél a szempontbél nem véltozote, hogy a birénak a lehetd leghagyoményosabb ,linedris olva-
sissal” kell ezeket az anyagokat feldolgoznia, ez folyamatos vélsaghelyzetet generdl. Ugyanez igaz az elektronikus bizo-
nyitékok eléteremtésére, ahol a kontrollalatlanul termelddé elektronikus fijlok j keresési és sziirési technoldgidkat
hivtak életre. Ahogy a késdbbickben majd l4tjuk, a videokonferencia-rendszercknek, az elektronikus perszobaknak
vagy a predikeiv szévegelemzésnek is vannak, lehetnek nem szandékolt hatdsai.

7 PL. Daniel M. KaTz: Quantitative Legal Prediction: Or How I Learned to Stop Worrying and Start Preparing
for the Data-Driven Future of the Legal Services Industry. 62 Emory Law Journal (2013) 909-966.
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2.2. Az elsé és a masodik korszak technolégidi

Az clsé, az irodaautomatizélasnak is nevezhetd korszakot hdrom fontos szoftvercsoport repre-
zentdlja: az iratmenedzsment-szoftverek, a szdveg- és a tdblazatkezelSk, valamint a jogi adat-
bézisok. Az 1970-es években, de kiilondsen a személyi szamitdgépek és a helyi halézatok elter-
jedésével a jogi szférdban is megjelentek azok az dltalinos szoftveres megolddsok, amelyeket
dlealaban az irodai iratkezelés megkonnyitésére hoztak létre. A szoveg- és a tdbldzatszerkesztd-
ket nem kell killon bemutatni, ezek a legaltalinosabban elterjedt irodai alkalmazisok, amelye-
ket szinte mindenki ismer. A harmadik, kifejezetten specidlis jogi alkalmazdscsoport a jogi
informéci6-visszakeresé rendszereké (legal information retrieval systems), amelyek mér az 1970-es
években megjelentek Amerikaban, majd az igazi fénykorukat offline formaban az 1990-es évek-
ben ¢lték. Manapsdg ezek az adatbézisok is felkoltoztek az internetre, és az egyszert jogforras-
keresés helyett — hiszen ezt mar az ingyenes allami keres6rendszerek is tudjik — egyre okosabb
megoldasokat ajinlanak.

A misodik korszak — az internet- vagy online korszak — jogi technoldgiai® a videokonfe-
rencia-rendszerek, a tdrgyal6termi prezenticiés technolégiak, az online elekeronikus iratbete-
kintés és az online irodamenedzsment-rendszerek, végiil az automatikus dokumentumszerkesz-
t8k. A videokonferencia-rendszercket nem kell bévebben bemutatni, hiszen a magyar birésagi
rendszer is elkezdte haszndlni ezeket.” A rendszer elényei mar a pandémia el8te is nyilvanvalok
voltak. A tanuk tdvoli meghallgatdsdval mér rovid tdvon is hatalmas osszegek takarithatok meg,
rdad4sul bizonyos tantvallomésokndl a rogzités lehetdsége (pl. kiskort sértetteknél, tanuknal)
sokkal humdnusabb megolddst nyujt, mint a tdbbszori személyes meghallgatds.!

A térgyalStermi képi demonstrilds kiillonbo6zd technoldgidi, a prezentdcids rendszerek is ro-
hamosan terjedtek mar a pandémia eléte is, kiillonosen az angolszdsz birésagokon.!! Ezek koziil
a bizonyitékok képi bemutatdsit lehetdvé tevé rendszercket hasznaljak széles korben. Ezek 1¢é-
nyege az, hogy barmilyen digitdlis dlloményt (képet, mozgéképet, hangot, dokumentumort, ki-
sebb targyakat) egyszerre akdr tobb helyen is meg lehet jeleniteni, a képernydkon pedig a kont-
rollalds, rajzolds, annotalds lehetdsége is megvan, azaz pl. az tgyvéd rarajzolhat a képre,

8 Az amerikai National Center for State Courts Court Technology Bulletinjének honlapjén taldlhaté egy igen
beszédes széfelhé, amely a weboldal cikkeinek cimkéit mutatja. Itt, ha nem nézziik az olyan 4ltalénos cimkéket, mint a
stechnolégia” vagy a ,konferencia’, a legtdbb emlitéssel rendelkezé témakérdk az ,elekeronikus iratkezelés” (electronic

filing, 178 emlités) és az ,iigykezelé rendszerek” (case management systems, 110 emlités), amelyek még az elsé korszak
technoldgidi, a ,weboldal és internet projektek” (96 emlités), az ,clekeronikus képi rendszerck és elekeronikus jegyzé-
kényvek” (electronic imaging and electronic records — 94 emlités) és a ,hozzéférés a birésdgi iratokhoz” (87 emlités).

9 A VIA VIDEO rendszerrél jelen lapszdmban Kékedi Szabolcs Hogyan tovabb birdsagi digitalizécié cimi
tanulmdnyéban olvashatunk (4.1.2. pont), de bevezetésckor sajtévisszhangja is volt; Mérfoldkdhoz érkezett a magyar
birésagi eljirasi rendszer. HirTv, 2018. szeptember 26., hirtv.hu/ahirtvhirei/merfoldkohoz-erkezett-a-magyar-
birosagi-eljarasi-rendszer-2468419.

10 A tévoli meghallgatast lehetvé tevé rendszerekrdl az elmult években (az USA-ban mar a 2000-es évek koze-
pétdl) szazaval sziileteek cikkek, ezek koziil csak néhany, valamilyen szempontbdl érdekes cikket emlitenék. Benjamin
Lesjak: Perception and Willingness of the Slovenian legal Profession to Use Videoconference. 1 International
Review of Law, Computers Technology (2010) 93-100.; Anne Bowen POULIN: Criminal Justice and Videoconferencing
Technology: The Remote Defendant. 4 Tulane Law Review (2004) 1089-1168.

11 Pl. www.insd.uscourts.gov/courtroom-technology; Laurie L. LEVENsON: Courtroom Demeanor: The
Theater of the Courtroom. 92(3) Minnesota Law Review (2008) 573-633.
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megéllithatja a videét, stb. Ugyanigy sziikség lehet dokumentumok felmutatdséra, hasonlé an-
notécids lehetdségekkel. Az tgyvédek korében egyre népszerlibb — legalabbis az angolszdsz
rendszerekben — a sokak 4ltal ismert altaldnos prezentdciés szoftverek (pl. Power Point) hasznd-
lata is."”* A videokonferencia-rendszerek pandémia alatti széles kort hasznalata a prezenticids
rendszereket feléreékelte, hiszen egy videokonferencia keretében megtartott térgyaldson igen
konnyt megosztani a képernydt, és bemutatni egy-egy iratot, képet, videét.

Az iratbetekintésre szolgdléd és tdgabban az online jigyviteli rendszerek a negyedik fontos
technoldgiae képviselik. Az internet megjelenése utdn a nagy tgyvédi iroddk egyik elsd szolgal-
tatdsa az elekeronikus tigyszobdk vagy extranetek létrehozdsa volt angolszdsz tertileteken, és ezt
a megoldast hamar 4evették a birdsdgok is.”® Ezek a rendszerek altaldban osszekottetésben van-
nak a mdr régebbrél ismert tgyviteli és dokumentumkezel$ rendszerekkel, sét, altaldban azok
bizonyos moduljainak online verziéi. A szolgaltatdsnak az a lényege, hogy az tigyfelek az tigy
bizonyos irataira rélatnak egy webhelyen, sét adott esetben — jogosultsagtol fiiggéen — azokba
bele is tudnak irni. A magyar birdsigok helyzete azért specidlis, mert a dokumentumkezel6 és
az elekeronikus iratbetekintés rendszere lényegében egy idében épilt ki, mikézben egyébként
ez a két rendszer kb. 15 éves kiilonbséggel jelent meg kiilfoldén. (A dokumentumkezel8k az
1990-es évek elején, az extranetek inkabb a 2000-es évek kozepén.) Magyarorszdgon a perek
fébb adatait a Birdsdgi Elektronikus és Tajékoztatdsi Rendszer,' mig a teljes aktdt az E-akea
rendszer'® tartalmazza.

Az online tgyviteli rendszercknek nemesak az az eldnye, hogy az tgyfelek szdmara be-
tekintést engednek az iratokba, hanem az is, hogy hasznalatukhoz dltaldban kizardlag egy
webbongészd sziikséges, és ez azért igen fontos, mert az online szoftverckkel a helyi szerverekre
torténd telepitések, a kiilonbozd felhasznaléi kdrnyezetek (pl. operdciésrendszer-verzidk, virus-
irtok, beallitdsok) kiesnck mint probléma, illetve a kliensgépeken torténd telepités folyamata
teljes egészében elmaradhat, és természetesen ezzel egyiitt az ezt tizemeltetd személyzet kolesé-
geit is meg lehet sporolni. A pandémia mutatta meg, hogy mennyire fontos, hogy ezek a rend-
szerek tavolrdl is hozzaférhetdk legyenek, hiszen mind a birdk, mind az tgyviteli személyzet
csak ezeken kereszttl képes az iratokkal dolgozni. A legtijabb tendencia ezen a teriileten az,
hogy az iigyviteli rendszerck mobileszkozokre optimalizalt verziéi (appok) is megjelennek —
azokndl a rendszereknél és azoknél a funkcidkndl, ahol ez egyaltaldn értelmezhetd.

Az automatikus dokumentumhkészité szoftverek lényegében szovegsablonok és algoritmu-
sok (feltételes dsszefiiggéseket tartalmazé kddolt szabdlyok) kombindciéi.'® A jogi szakma ha-
mar elkezdte hasznalni, és hamar meg is szerette ¢ rendszercket.!” Az elényeiket nem kell ecse-

12 Ted BRoOKS: Power Point Tips for the Courtroom. Law Technology Today, 2017. december 19. www.
lawtechnologytoday.org/2017/12/powerpoint-tips. A szerzd magat ,perbeli prezentaci6 szakértének” aposztrofilja,
ami igen 4rulkodo.

13 SUSSKIND i. m. (4. ]j.) 146.

14 Bir6sagi Elekeronikus és Tajékoztatdsi Rendszer, e-ugyintezes.birosag.hu/informacio

15 L. KEKEDI i. m. (9.1j.) 7. pont.

16 SUSSKIND i. m. (4. ]j.) 88.

17 Egy sikeres bevezetés részleteirdl ir Rochell KLEMPNER: Document Assembly Programs Best Practices
Guide (for Court System Development and Implementation Using A2] Author), https://www.nycourts.gov/
LegacyPDFS/ip/nya2j/pdfs/BestPractices_courtsystemdocument_assemblyprograms.pdf.

IN MEDIAS RES ¢ 2020. DECEMBER



344 72ODI ZSOLT

telni: a dokumentumok nemcsak egyszertien a helyes formatumban sziiletnek, hanem képesek
dtvenni és dtadni mas rendszercknek adatokat. Ezzel nemcsak idét lehet spérolni, hanem a téve-
dés, eliités lehetésége is lecsokken. A dokumentumkészitékbe rdaddsul olyan automatikus funk-
ci6k is épithetdk, amelyek a szerkesztést jelentésen megkdnnyitik, bizonyos adattipusok (pl. az
anonimizélandé mez8k) elére kijelolhetdk, vagy szabdly révén automatikusan kijelolédnek.
Ezen tilmenden eldsegitik, hogy az irat étrehozdsdndl haszndlt jogi tudds szdmottevd részét (az
alkalmazott feltételeket, dontési eseteket) minél pontosabban le tudjék irni (knowledge capture).
De taldn a legfontosabb elénye a document assembly rendszereknek az, hogy az online (automa-
tikus vagy félautomatikus) vitarendezési eljardsokhoz készen tudjik prezentdlni az adatokat, igy
fontos lépést jelentenck az ,,adatalapu birdsdg” felé.

2.3. A harmadik korszak technolégiai

A harmadik korszakot a mesterséges intelligencia és annak jogi alkalmazésai (igy példdul az
elemzéprogramok, a korpusznyelvészeti alkalmazdsok és a prediktiv szoftverek) és az online
vitarendezési (Online Dispute Resolution, ODR) szoftverck reprezentaljak, amelyek egy része
szintén mesterséges intelligencidt (MI) haszndl. Egyrészt ,,mesterséges intelligencia” alatt na-
gyon sokféle dolgot ért a vonatkozé irodalom,' annak fogalma nem zért, dllanddan valtozik:
sok olyan alkalmazds van, amelyet 10 évvel ezelétt még ez ald soroltunk, ma pedig mér nem.
Miasrészt a sokféle MI-teriilet és -alkalmazas koziil (képfelismerés, matematikai tételek bizo-
nyitdsa, tarsalgds, tarsasjatékok jétszdsa, miivészeti alkotdsok létrehozdsa, harci feladatok megol-
désa, clérejelzés és még szamtalan kognitiv feladat) a jogot elsésorban a rermészetes nyelvfel-
dolgozds (Natural Language Processing, NLP) érdekli — a legtobb jogban hasznalt alkalmazis
valamilyen NLP-alkalmazds.?

Az MI elsé felhasznaldsi tipusa a jogi elemzdszoftverek csaladja. A birdségi itéletek és ira-
tok elemzése, ezekbdl statisztikak, kimutatdsok készitése valdszintileg a jogdszi munka egyik
legunalmasabb része, pedig gyakran lehet r4 szitkség. Amikor a szamitégépes nyelvészeti méd-
szertanokat a jogi szféra felfedezte, az USA-ban tobb olyan szolgaltatas is elindult, amely a jogi
forraskutatdst segitd szokdsos funkcidknal (keresés) tobbet prébalt nytjtani (a Lex Machina,
a Ravel és a Premonition a hdrom legismertebb). Ezek a rendszerck a mar meglevé adatok fel-
hasznal4saval (pl. az {téletekben taldlhatd tigytipusok és az tigyeket tdrgyalé birdk, itéletek egy-
mdsra toreénd hivatkozdsai alapjan) mindenféle, addig fel nem tart osszefiiggéseket, statisztikai
elemzéseket vagy éppen vizualizacidt képesek késziteni. Mdsrészt a nagyméretii (céges, szerve-
zeti) jogi dokumentumhalmazok gépi, automatizéle dtkutatdsat, elemzését végezhetik. Két tipi-
kus oka van, hogy egy cégnek, szervezetnek vagy ezek jogi csapatdnak erre van sziiksége:
vagy mert pereskedni kényszeriilnek és kénytelenck elektronikus dokumentumfeltirast végezni
(eDiscovery), vagy példaul egy cégfelvasirlds kapcsn kell a jogi iratok teljes korti devizsgdlasat
elvégezni (legal due diligence). Mindkét esetben dokumentumok tiz- vagy szézezreit kell dtnéz-

18 PL. Stuart RUSSEL — Peter NORVIG: Mesterséges intelligencia modern megkozelitésben. Budapest, Panem, 2005.
19 Karzim. (7.1.).
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ni, és nemcsak tematikailag kell csoportositani 8ket, hanem pl. jogi atvildgitdsnal az is kérdés,
hogy milyen szerzédésck térnek el a megszokott mintékedl (és tartalmaznak-c példul a tipikus-
tol eltérd felel8sségi vagy felmondasi klauzuldt).

Az MI-t olykor ennél tébbre, tigyek kimenetelének eldrejelzésére is haszndljak. Példdul né-
hiny éve nagy port kavart Nikolaos Aletras és szerzotdrsai kutatdsa (helyesebben kisérlete),
amelynek segitségével az Emberi Jogok Eurdpai Birdsigdnak itéleteit igyekeztek elére jelezni.?
A kisérlet lényege az volt, hogy eldbb tanitdadatként régebbi itéletek tényélldsait és végeredmé-
nyét tapléledk a gépbe, amely a szavak és a kifejezések, illetve ezek szovegkornyezete alapjan egy
komplex NLP-mddszerrel elemezte a szévegeket és az {téletek végeredményée (ezt hivjak fel-
tigyelt tanitdsnak). Az MI-nek azutédn ismert kimenetelt {téletek tényallasic adtdk oda a vég-
eredmény nélkiil, a szoftver pedig csaknem 80%-ban helyesen kovetkeztette ki a dontést.

Részben osszefiigg az MI-vel, azonban misik teriilethez tartozik az a technoldgia, amely a
jogi alrendszer jov6beli képét nagyban befolyédsolhatja, és nagy szerepet kapott a pandémia ide-
jén. Ezek az online vitarendezési megoldésok (online dispute resolution, ODR).2' Az online vita-
rendezési rendszerek dltalaban nagy témeg, kisebb értéki és rendszerint igen egyszer(i megité-
lésti tigyekhez nytjthatnak segitséget.?? Két ,komponensiik” van: a szoftver és az 4lralaban csak
az automatikus folyamat elakaddsa esetén belépd emberi operdtor vagy arbitrdtor. A szoftveres
rész amellett, hogy osszekapesolja a vitdzé feleket, mindig valamilyen struktiraba, illetve elja-
rasba is becsatorndzza, rakényszeritve 8ket arra, hogy a relevdns adatokat és tényeket ismertes-
s¢k a rendszerrel. Tehdt a rendszer nem egyszertien csak ,0sszeereszti” a két felet, hogy vitatkoz-
zanak egymdssal, hanem egyurttal mederbe is tereli a vitdr kérdések feltételével, elekeronikus
tirlapok és egy beépitett ,vitamenedzseld” algoritmussal, és ennck alapjdn néhdny rendszer meg-
olddst is javasol, példdul 6sszegszer(i javaslatot tesz a kartérités, kompenzdci6 Gsszegére.

Mennyiségi jellegti, tehat pl. kisebb pénzbeli kdrtéritésekrol, kompenzéciokrol zajlé vita
esetén létezik olyan alkalmazds is, amely megkérdezi a kdrosult felet a még elfogadhaté legki-
sebb és az elvért Osszegrél, a masik felet pedig az ajanlatrél (a legmagasabbrdl és a preferdlerdl).
Ha a két intervallumnak van 4tfedése, akkor kihirdeti az eredményt (az 4tfedd siv szdmtani ko-
zepét), ha nincsen, akkor wjabb ajénlatra kéri 8ket.?> A vegyes rendszerekben egy medidtor is
részt vesz, akinek vagy kezdettdl van szerepe, vagy csak akkor Iép be, ha az automatizéle eszko-
zokkel nem sziiletik megéllapodds. Richard Susskind Az zgyvédség vége cimi konyvében tobb
konkrét rendszert is felsorol.** A rendszerek az altaluk el6re definidle ,ellenérzd kérdések” és
strlapok” mennyiségében, azaz a strukeurdlesig fokaban és az emberi beavatkozds mélységében
kilonboznek. Minél kiszdémithatobb lefolydsu, tipikusabb, gyakoribb egy jogvita, és minél in-

20 Nikolaos ALETRAS et alii: Predicting Judicial Decisions of the European Court of Human Rights: a Natural
Language Processing Perspective. Peer] Computer Science (2016).

21 [gy pl. SUSSKIND is i. m. (4. Ij.).

22 Jte régton megjegyzem, hogy Susskind vitatja ezt, mert szerinte kis éreéki iigyek is lehetnek bonyolultak, és
nagy ¢éreckiiek is egyszertiek, de ez a meglétds azon a tényen nem véltoztat, hogy a kis értékd, de bonyolult tigyeket is
érdemes ODR-en keresztiil elkezdeni, és esetleg ezutén 4ttérni az emberi birdra, a nagy éreékiicket pedig a felek bizo-
nyosan még hosszu1 ideig nem fogjik ilyen rendszerekben intézni. Richard SusskinD: The Future of Courts. 6(5) The
Practice (2020).

23 SUSSKIND i. m. (4. ]j.) 197.

24 Uo., 187-188.

IN MEDIAS RES ¢ 2020. DECEMBER



346 72ODI ZSOLT

kébb irdnyul olyan kimenetelekre, amelyek sztenderdizélhatok, esetleg kvantifikdlhaték (pl. ter-
mékjotélldssal kapcesolatos jogvitdk, ahol a kicserélés vagy pénzvisszafizetés az 4ltalanos kime-
net, vagy pl. a tarifilis jellegli kdrtéritési vitdkndl), anndl jobban lehet strukturdlni, és anndl
nagyobb részt lehet automatizalni.

Elképzelhetjiik, hogy milyen lehetdségeket rejt ez a rendszer, ha kombinéljuk a fentebb
emlittet MI-technolégidkkal, tehdt ha a vitarendezéshez az algoritmus nemcsak feliletet és
strukttrae ad, hanem megoldési javaslatot is a korabbi esetek ezreit, szdzezreit elemezve. Ennek
a modszernek is nyilvdn megvannak a korldtai, és nem véletlen, hogy egyelére csak bizonyos
ugytipusokban miikodik. Ugyanakkor azt is tudjuk, hogy a birdsdgi rendszer terheléséncek igen
jelentés részée adjak a kis éreékd rutiniigyek. Egyelére nehéz elképzelniink, de lehet, hogy ha-
marosan hozziszokunk, hogy pl. a webboltban vasarolt arukkal kapcsolatos panaszok, kisebb
személyi sériiléssel jar6 balesetek, egyéb fogyasztéi panaszok stb. esetén az elsd forum egy ilyen
(fél)automatikus platform lesz, ahogy azt is elég konnyen elfogadtuk, hogy a kisebb kozlekedési
szabdlysértésekért jard blintetéseket gépek szabjak ki rank.?

3. A pandémia és az informatika

A jogi technolégidkat azzal a céllal tekintettem 4t, hogy feltehessem azt a kérdést: ezek koziil
melyek kaptak szerepet a jarvdny alate? A pandémia eltéré dllapotban érte a jogrendszereket, de
dltalanossigban elmondhatd, hogy a legtobb orszdgban meglepben gyorsan adaptalédeak az uj
helyzethez, és az igazsdgszolgdltatdsi rendszerck nem 4lltak le, tobbé-kevésbé tovdbb tudtak
mikédni. Ahogy Bridget McCormack Michigan dllam legfelsé birésaginak elnoke egy kong-
resszusi meghallgatdson mondta: a birésagi rendszer az USA-ban a jérviny hirom hénapja alatt
tobbet viltozott, mint a hirom megeléz6 évtizedben,? és ez valdszintleg igaz a tobbi orszdg
jogrendszerére is.”’

Az EU legtobb orszagiban 2020. mércius kozepén-végén a kormdnyzatok meghoztik azo-
kat a jogszabalyokat, amelyekkel Iényegében leallitottdk a jelenléti targyaldsokat, és a legtobb
esetben ideiglenesen felftiggesztették vagy egy-két-hdrom hénappal kitolték az eljardsi hataridd-
ket, eldirtak a tiszevisel6k és a birdk szdmdra az otthoni munkavégzést, és megteremtettck az
online térgyaldsok jogi hdtterét.”® A korményzati intézkedésekkel egy idében a birésdgok (vagy

a birdi testiiletek, esetleg a birdsdgi vezeték) bevezették a jarvany idejére sz616 rendkiviili intéz-

25 A VEDA rendszer automatizélt folyamatara gondolok.

26 Coronavirus Pandemic and Federal Courts, Chief Justice Bridget McCormack’s testimony, https://www.c-
span.org/video/?473380-1/coronavirus-pandemic-federal-courts, 21:30-n4l.

27 A jarvdny nyomdn kibontakozé véltozdsokrol az egyik legjobb, akeudlis hireket k6z18 weboldal a brit Remote
Courts, amelyet én is gyakran hasznéltam e cikk megirdséhoz forrdsként. Az oldalt a Society for Computers and Law
mikédteti, de a UK LawTech Delivery Panel és a Her Majesty’s Courts & Tribunals Service is timogatja. A Society
for Computers and Law clndke egyébként az ebben a cikkben is sokat emlegetett Richard Susskind.

28 Az eurdpai fejleményekrél kivaléan tudésit az E-justice portédl erre a célra létrehozott oldala, ,A COVID-
19-jirvény hatdsa az igazsdgiigyre”, https://e-justice.curopa.cu/content_impact_of_covid19_on_the_justice_field-
37147-hu.do?init=true.
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kedéseiket,”” az tigyvédi kamardk pedig kiadtdk azokat az ajanldsokat, amelyek példdul az
audio- és videotargyaldsok lebonyolitasdval foglalkoznak.® Ezek egy része a tdvolsdgtartas,
az iratkezelés, a bir6sagi épiiletek rendje és hasonlé tdrgykorok mellett természetesen a birésagi
technol6giak hasznélatdra is kiterjedt. Most az ezzel kapcsolatos legfontosabb négy trendet va-
zolom fel: a személyazonositds egyszertisodését, az audio- és videotargyaldsokat, az elektronikus
kapcsolattartasi rendszereket és az online vitarendezd rendszereket.

3.1. A személyazonositds egyszeriisitése

Ami a technolégidt illeti, a legegyszer(ibb valtozds sok helyen az volt,*" hogy a maradék papir-
alapti folyamatokat is elektronikusra cseréleék. Ez azonban sok problémit felvetett, illetve tjra-
nyitott egy régebben folytatott polémidt az azonositasrol és az elektronikus aldirdsrél. Mint
tudjuk, a 2000-es évek elején az Eurdpai Unié (és részben Magyarorszag) elkételezte magat az
elekeronikus aldirds mellett, azonban késébb kidertilt, hogy a mindennapi élet egyszertibb tigy-
leteiben nincsen sziikség erre a szuperbiztonsagos, de kissé koriilményes technolégiara, amely
legtobbszor chipkartyan alapszik, és specidlis szoftvereket és kartyaolvasé eszkoze igényel. Sok
esetben a gyakorlat az egyszerti felhaszndlonév- és jelszdalapti azonositést is elegenddnek tartja
(pl. elfogadjuk, hogy egy adott e-mail-cimrél érkezd csatolt dokumentum az e-mail-fiok tulaj-
donos4tdl szdrmazik), de még a komolyabb tigyletek esetén is elegendé a kétlépesés (felhasznd-
16név—jelszé paros és mobiltelefonos kddos) azonositas.

Ahogy azt Homoki Péter jelen folySiratszdmban kozzétett cikkébél megtudhatjuk, a pan-
démia idején az tigyvédek szdmédra a papiralapti dokumentumok kiildése, a szerzédések alairata-
sa nagy kihivast jelentett,” és végsd soron sokan az elektronikus aldirdsnal valamilyen egysze-
riibb, 4m szinte bizonyosan kevésbé biztonsigos technoldgiai megoldast vélasztottak. Ilyen volt
példéul az elektronikus aldiréssal nem rendelkezd allampolgdrok szdmadra a személyes azonositds
utdn kiadott felhasznalénév—jelszé parossal (iigyfélkapu) kombinalt dokumentumhitelesitési
szolgaltats, amely az elekeronikus alairds két funkcidjic is teljesiteni tudja: az azonositdst és a
dokumentum sértetlenségének bizonyitasét.

Jelenleg ez a szolgaltatds Magyarorszdgon mindenki szdmdra hozzaférhetd ,,azonositdsra
visszavezetett dokumentumbhitelesitd szolgéltatds” néven. De sokan valasztottdk a videorend-
szereken keresztiili aldirdsi procedurde is: a felek azonositottdk magukat az okmdanyaikkal, ma-
sok 4ltal is lachatdan aldirtdk az okiratot, majd valamilyen médon ezt elkildeék egymdsnak.

29 Magyarorszagon pl. a rendkiviili ftélkezési sziinet sordn clldtandd birdsagi igazgatdsi és tigyintézési feladatok-
16l 52616 35.57,/2020. (I11. 15.) OBHE hatirozat.

30 P. Nagy-Britannidban a Chancery Bar irdnymutatdsa, https://www.chba.org.uk/news/cpr-116th-update-
video-or-audio-hearings.

31 Igy pl. az USA-ban a legtsbb szovetségi birdsagon, https://www.uscourts.gov/about-federal-courts/court-
website-links/court-orders-and-updates-during-covid19-pandemic#appeals.

32 L. tovibbd HomoxI Péter: Irisbeliség a jarvényiigyi veszélyhelyzet idején. Arsboni, 2020. jalius 20., heeps://
arsboni.hu/irasbeliseg-a-jarvanyugyi-veszelyhelyzet-idejen/.
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A Magyar Ugyvédi Kamara ajdnldsban szabélyozta a kérdést, lényegében a fentebb leirt tar-
talommal.*® Ide tartozik, hogy szamos birésdgon hoztak konnyitéseket, hogy azok az tigyfelek,
akiknek nincsen hozzaférése a birdsigi igymenedzsment-rendszerekhez, sima e-mailen keresz-
til, pdf-féjlok formdjaban is képesek legyenck a beadvinyaikat elkiildeni a birésdgoknak.
Osszességében tehat elmondhatd, hogy az azonositéssal kapesolatos vitdkat és problémé-
kat a pandémia bizonyos szempontbdl révidre zirta, és altaliban egy egyszertibb azonositdsi
modszer felé terelte. Annak, hogy a vilig a jarvdny hatdsdra nem 100%-osan biztonsdgos azono-
sitdsi médszerek felé megy el, nyilvdnvaléan vannak kockdzatai, de ha ezeket a kockdzatokat
osszevetjitk a hasznokkal vagy az alternativ koleségekkel, akkor azt lachatjuk, hogy még mindig
jobban megéri ezeket véllalni, és esetleg menet kozben korrigdlni, mint ragaszkodni a teljesen
kockazatmentes, de adott esetben koriilményes vagy nem kivitelezheté megoldashoz.

3.2. Személyes jelenlét helyettesitése audio- vagy videokonferencia-rendszerekkel

A leggyakoribb vélasz a pandémidra az volt, hogy mivel nem lehet fizikailag talilkozni a t6bbi
emberrel, minden személyes jelenlétet igénylé eljarasi cselekményt, jogilag relevans taldlkozast
(pl. szerzédések aldirdsa, targyalds stb.) hang- vagy videorendszereken keresztiil kell lebonyoli-
tani. A pandémia ,sztérjai” igy a kilonbozd audio- és videokonferencia-rendszerek lettek, és
¢érdekes, hogy a tévoli mikodés sordn ezek hasznalata sokakat rddobbentett arra, hogy egyfelsl
bizonyos kényszermegolddsok nyugodtan maradhatnak tartdsak is, masfel8l bizonyos cselekmé-
nyck esetén nincsen sziikség a személyes jelenlétre, ezek megoldhaték mas médon, példaul irds-
beli nyilatkozatokkal is. Susskind felosztasa szerint az ilyen ,tavoli” vagy ,személyes jelenlétet
nem igényld” targyalds lehet tisztdn hang- és video-, illetve a személyes jelenléttel kevert hang-
és videotargyalds. Ez utdbbi esetén a felek egy része személyesen van jelen, de tavolrdl is bekap-
csolédnak bizonyos személyek.*

A birésdgok a pandémia idején kiilonésen nehéz helyzetbe keriileek. Mivel a targyaldsok a
vilag szinte minden orszagiban egy-két hét leforgdsa alace teljesen ledlltak, az attérés nagyon
gyorsan tortént.® Ennek ellenére a vildg legtobb orszdgaban azonnal elkezdtek az tigyhdtralé-
kok névekedni, hiszen bizonyos tipust eljdrasokat, igy pl. a nagyobb buntetdtigyeket vagy az
esktdeszéki targyaldsokat nem lehetett megtartani. A polgari birdsdgokon ugyanakkor sokkal
jobb volt a helyzet. Az Egyesiile Kirdlysigban péld4ul az alsébb foku polgéri birdsigok csaknem
steljes kapacitdssal” miikodeek,* ami azt is jelenti, hogy az audio- ¢s videotdrgyaldsok heti

33 Tajékoztatd az tgyfelek tdvazonositdsardl és az okirati ellenjegyzés sordn a taveléttemezésrél, hteps://www.
xn--mk-xka.hu/tavazonositas.

34 SUSSKIND i. m. (22.1j.).

35 Az Egyesiilt Kirdlysdg-beli fejleményekrél 1. a ,,Coronavirus (COVID-19): The impact on courts” (2020. 07. 20)
cimt parlamenti jelentést, hetps://publications.parliament.uk/pa/cm5801/cmselect/cmjust/519/51902.htm.

36 Uo., [33] bek., ennek ellenére mérciustdl juliusig a Magistrate’s Courtok tigyhdtraléka 400 ezerrdl 500 ezer
folé névekedete. L. COVID-19: Update on the HMCTS response for criminal courts in England & Wales (2020.
szeptember),  hteps://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/
915493/HMCTS401_recovery_overview_for_crime_WEB.pdf, 5.
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1000-r6] tobb mint heti 3000-re emelkedtek dprilisra.’” Az USA-ban a szovetségi és a tagallami
szinten is azonnal kiadték azokat az utasitdsokat, amelyek lehetévé tették a targyaldsok audio-
és videokonferencia révén torténd megtartdsat, és itt a tévoli targyaldsok szdma jéval magasabb
is volt. Példdul a korabban mdr emlitett michigani f8birénd szerint az ottani birdsigok
— Michigan é4llamban 242 birdsdg van, igy a mérete 6sszehasonlithaté Magyarorszdgéval —
15 000 (!) zoomos meghallgatist tartottak 4prilis 1. és (a kongresszusi meghallgatds idépontja)
jinius 25. kozote.?

A legtobb orszégban ezek az utasitdsok azt is tartalmazedk, hogy a rendszereknek milyen
technikai paramétereknek kell megfelelni. Ezek altaldban a biztonsigos (beavatkozdsmentes)
adatatvitelt, a megbizhatdsigot, a megfeleld felbontdst és bizonyos esetekben a rogzités lehetd-
ségét tartalmazték. Gyakran felsoroldst is adtak a haszndlhatd rendszerekr8l — az ismert nagy
gyartok rendszerei mind koztiik voltak —, és nem volt ritka az sem, hogy konkrétan leirtdk
egyes cljardsi cselekmények (pl. az azonositds vagy az angolszasz orszdgokban az eskii) video-
konferencia-rendszeren keresztiil t6rténd lebonyolitdsdnak rendjée.®

A hasznalt rendszerek a hanghivdsok esetén legtobbszor a normal telefonvonalak voltak,
a videohivisok esetén pedig tdlnyomérészt a jol ismert kereskedelmi rendszerck, a Zoom,
a Microsoft Teams ¢és a Skype. A felmérések szerint ezek 4ltaldban jol miikodeek, bar akadtak
technikai problémak is, f8leg a videokonferencia-rendszereknél, pl. a szokdsos lefagydsok, pixe-
lezettség, a vonal vératlan megszakaddsa vagy illetéktelen személyek belépése a rendszerbe.
Osszességében elmondhaté, hogy a legtobb orszagban az tigyvédi szakmanak nem volt komo-
lyabb kifogdsa és problémadja a videokonferencia-rendszerek hasznalatdval kapesolatban, és a bi-
r6sagok is tobbé-kevésbé elfogadték ezek hasznélatdt, mert az elényok, a jarvénytigyi biztonsg
mellett, a hatalmas id6- és koltségmegtakaritds, béven kompenzaltak az egyébként valdban léte-
26 kockazatokat.*!

Mert természetesen, mint minden technolégidnak, ennek is vannak hatulitéi. Egy ameri-
kai szerz6 mar korabban kiemelte,* hogy a videohivasokndl egyes bizonyitékokon a részletek
nehezen felismerhetdk, valamint azt az egyszer(i tényt, hogy az emberek hajlamosak mésképp
viselkedni (pl. szembesitésck alkalméaval), ha az érintettek nincsenck fizikailag jelen. Ennek le-
het igen nagy jelentésége példdul a ,betanitott” tanik vagy egy szembesités esetén, amikor a
hamis tandzastdl a laikust a birdi pulpitus, a hivatalos kornyezet esetleg visszatarthatja, mig
ugyanez az otthoni szdmitdgép elbtt iilve nem igaz. Mdsok csak akkor tartjék alkalmasnak eze-
ket az eszkozoket targyaldstartdsra, ha a felek mdr ismerik egymadst, tehdt az elsd taldlkozast

37 Coronavirus (COVID-19): The impact on courts i. m. (35. 1j.) [39] bek.

38 Coronavirus Pandemic and Federal Courts (26. Ij.) 23:00-n4l.

39 Tgy pl. a Magyar Ugyvédi Kamaranak is van ilyen llasfoglalésa.

40 Pl. Federal Court of Australia: Videoconferencing (2020 4prilis), https://www.fedcourt.gov.au/going-to-
court/videoconferencing-guide.

41 Tgy pl. ez a brit jogaszsg 4ltalinos véleménye egy gyorsfelmérés szerint, Natalie BYRoM — Sarah BEARDON
— Abby KeNDRICK: The Impact of COVID-19 Measures on the Civil Justice System. The Civil Justice Council — The
Legal Education Foundation (2020. mdjus), https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2020/06/CJC-Rapid-
Review-Final-Report-f.pdf, 8.

42 Francis A. WEBER: Complying with the Confrontation Clause in the Twenty-First Century: Guidance for
Courts and Legislatures Considering Videoconference-Testimony Provisions. 1 Témple Law Review (2013) 149-180.
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(azonositast), megismerkedést nem ezeken keresztiil kell megejteni. A magyar felmérésben® az
egyébként kifejezetten alacsonynak itélt biztonsdgi kockdzatok mellett az tigyvédek azt is ve-
szélyfakeornak itéleék, hogy nem tudnak meggy6z8dni arrdl, hogy az alairok akarata megfelel-e
az okiratban foglaltaknak, azaz — az én értelmezésemben — szerintiik a manipuldcié nehezeb-

ben sztirhetd ki.

3.3. Elektronikus kapcsolattartas, elektronikus iratbetekintés
és online ligymenedzsment-rendszerek

Mind a magyar, mind a kiilf6ldi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jérviny harmadik nyertesei,
azaz a masodik legfontosabb technoldgia a videokonferencia-rendszerek mellett az elekeronikus
kapcsolattartdsra és iratbetekintésre szolgalok voltak. Kékedi Szabolcs e szamban kozole cikke
jol mutatja, hogy milyen méreé¢kben nétt meg az elekeronikus iratbetekintés mennyisége a ma-
gyar birésagokon.** Fontos megjegyezni, hogy a tavoli iratbetekintés megolddsa a pandémia
idején nemesak a birésdgok, hanem az tigyvédi iroddk elemi érdeke is. A legtobb magyar tigy-
véd az tgyfeleivel e-mailben kommunikél, az online tigyszobak azonban sokkal tébbet tudnak
nydjtani, mint az egyszerd elekeronikus levelek.

Egyfeldl a legtobb ilyen alkalmazésban szabalyozni lehet a hozzaférések szintjée és a jogo-
sultakat, és ami még fontosabb, a rendszerek, amennyiben nemcsak iratbetekintésre, hanem bi-
zonyos iratok szerkesztésére is lehetdség van, kezelik az egyes dokumentumverzidkat és a fel-
haszndlék véltoztatdsait is. Egy kisebb tigyforgalmu iroda esetében a napi par darab okirat
levélként torténd utaztatdsa, majd az egyes dokumentumverzidk osszefésiilése, menedzselése
nem jelent problémat, de ez a helyzet valoban csak egy-két személy egyiitemiikodése és napi
néhdny, legfeljebb pér tucat irat esetén kezelhetd e-mailekkel. Ha akdr az egytittmikodé szemé-
lyek, akdr az egy tgyben keletkezd dokumentumok, akar a folyé tigyek szdma meghalad egy
mértéket (nehéz erre szimot mondani, de kb. 4-5 f8t, napi néhany tucat dokumentumot és fo-
lyé tgyet), akkor ez mar bizonyosan nem menedzselhetd egyedi e-mailekkel. Ez a helyzet a
pandémia el8tt is fennélle, az azonban felgyorsitotta ezeknek az tigyviteli és dokumentumkeze-
16 rendszereknek a hasznélatat.

3.4. Online vitarendez6 rendszerek

A pandémia negyedik technoldgiai nyertese az online vitarendezés.® A pandémia ezeknek a
rendszereknek a bevezetését, tesztelését és implementéciojat is felporgette. Ausztralidban pél-
déul egy felmérés szerint a pandémia a hdzaspdrok 42%-dndl idézett elé romldst a kapcsolatuk-

4 L. Homoxt Péter: Ugyvédi informatika a jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején cimi cikkét jelen lapszamban.

4 L. KEKEDI i m. (9. ]j.).

45 Loebl ZBYNEK: Designing Online Courts: The Future of Justice Is Open to All. Alphen aan de Rijn, Kluwer
Law International, 2019. Tara VASDANTI: Robot Justice: China’s Use of Internet Courts. LexisNexis Canada, 2020.
https://www.lexisnexis.ca/en-ca/ihc/2020-02/robot-justice-chinas-use-of-internet-courts.page.
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ban, ¢és a vélokeresetek szdma is megnovekedett. Az ausztrdl kormanyzat ezért timogatja a mir
létezd online ajanlérendszer, az Amica tovabbfejlesztését, amely a valdsi processzusban igyek-
szik tandcsokat, javaslatokat adni a feleknek sziildi feliigyeleti és vagyonmegosztdsi kérdések-
ben.* A rendszer — hasonléan a fentebb ismertetett MI-megold4sokhoz — egyrészt egy konzul-
tcids, adatbeviteli feliletbdl 4ll, ahol a felek kérdésekre valaszolnak, és megadnak bizonyos,
a valas szempontjabdl relevins adatokat, amelyek alapjan a masik modul, nagy mennyiségti ko-
rabbi esetet elemezve, javaslatokat tesz a gyermekelhelyezés és a vagyonmegosztds kérdéseire.
Egy szintén a vagyonmegosztési kérdésekhez hasznale masik ausztrdl eszkoz, az Adieu aze igéri,
hogy az tgyfél felhatalmazisa alapjén Ssszegylijti az dsszes olyan relevéns hivatalos papirt, amely
egy vagyonmegosztasi egyezséghez sziikséges (kordbbi addbevallasok, ingatlan- és regiszerdle in-
gotulajdon, bankszamlan talalhaté készpénz mennyisége stb.). Ezutdn a felek Lumihoz, a chat-
bothoz fordulhatnak, ami — hasonldan az Amica rendszeréhez — a beszerzett adatok alapjan ja-
vaslatokat fogalmaz meg az egyezségre.

Hasonlé rendszerek mér a pandémia elétt is léteztek, de a tapasztalatok szerint, akdresak a
videokonferencia-rendszereket, nem hasznéledk ket kellden intenziven. A jérvany sok helyen
rakényszeritette az embereket és a birdsdgokat az ODR-rendszerekre, 4m ezekrdl az intenziv
hasznélatban kiderilt, hogy nem mindig elég felhaszndlébardtok. Utah édllamban a pandémia
hataséra hatdroztak gy, hogy az egyébként mar 2018 éta kolesontartozdssal kapesolatos tigyek-
ben miik6ds, de nem elég széles korben haszndle rendszert felhasznaléi felmérésnek vetik ald,
hogy megtudjak, miért nem elég népszerti.” A 188 oldalas felmérés rendkivil tanulsdgos, mert
a javaslatai nemesak technoldgiai kérdésckre, pl. a papiralapu és az elekeronikus eljards kozti ac-
menet konnyebbé tételére, vagy jobb, részletesebb online segitségre) vonatkoznak, hanem a jogi
nyelv egyszertsitésére is, ami azt jelzi, hogy az ODR-ek nem feltétlentil attél nehezen hasznal-
hat6k, hogy a technoldgiaval birkéznak az emberek, hanem mert a bonyolult jogi nyelvet nem
értik.

Vannak aztdn olyan helyek is, ahol kifejezetten a pandémia miatt vezettek be ODR-
megolddsokart, igy pl. Michigan allamban. Az MI Resolve®® ismertetése azzal az egyébként igen
meggy6z6 szoveggel kezdddik, hogy ha a bankoldst, a tanuldst és a szdlldsfoglalist online intéz-
ziik, miért ne lehetne bizonyos vitdkat is igy rendezni, anélkiil hogy birésagra kellene menniink.
A rendszer kis 0sszegli tartozasokat, bérbeadd és bérld kozti, elsésorban bérleti dij megfizetésée
vagy kisebb karokozasokat, tigyvéd 4ltal nem képviselt felek esetében pedig dlealaban csak két
embert (egy-egy alperest és felperest) érinté vitakban hasznélhatd. A rendszer hibrid, tehdt az
adatfelvétel utdn csaknem azonnal egy medidtor kapcsolddik be a vitdba és ajinl megoldast.

46 Australia Wants Al to Handle Divorces — Here’s Why. 7he Nextweb, 2020. oktéber 10. hetps://thenextweb.
com/neural/2020/10/10/australia-wants-ai-to-handle-divorces-heres-why-syndication/.

47 Stacy BUTLER et alii: The Utah Online Dispute Resolution Platform: A Usability Evaluation and Report.
Innovation for Justice, 2020. https://law.arizona.edu/sites/default/files/i4]_Utah_ ODR_Report.pdf.

48 Online Dispute Resolution Tool Now Live in All 83 Michigan Counties. Sajtdkézlemény, 2020. jalius 1.,
https://courts.michigan.gov/News-Events/press_releases/Documents/News%20release%200n%20MI-Resolve%20
in%20A11%2083%20Counties.pdf.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

Ebben a részben arrdl szeretnék roviden irni, hogy mennyire lehet tartés a birésagokon a tech-
nolégiai véltozds, milyen Gjabb fejlemények varhatdk, és néhdny javaslatot is megfogalmazok.

4.1. Vitak a birésagok és a technoldgia kapcsolatardl

A pandémia reflektorként vildgitott rd azokra a vitdkra, amelyek mar az internet megjelenéséedl
kezdve jelen voltak, és a birdsdg térsadalmi funkcidjira és a technoldgia ebben betdleott szere-
pére vonatkoztak. A vita sokféle kontésben jelenik meg. Az egyik ilyen a jol ismert ,,igazsdgszol-
galtatdshoz torténé hozzaférés™ narrativdjéval tematizdlja a problémakért, és természetesen en-
nek is sok ledgazdsa van a kételezd védelemtdl és a szegényebb peres felek képviseletétdl kezdve
az alternativ vitarendezésen 4t az érthetéség témakoréig. Minket azonban itt elsésorban az in-
formatika ,demokratizalé” hatdsa érdekel.

A birésigok funkcidja elsédlegesen a vitak és konfliktusok pdrtatlan, igazsagos rendezése,
¢s bizonyos esetekben a jogsértések szankcionaldsa. Mivel vitdk, konfliktusok és jogsértések ad-
dig lesznek, ameddig [étezik emberi tdrsadalom, ezt a funkciét valamilyen szervezetnek min-
denképpen el kell [dtnia. Ugyanakkor, ahogy Susskind, a téma egyik legbefolyasosabb kutatéja,
tavalyi konyvében irja, a birdsagi eljardsok a vildg szinte minden pontjan lasstiak, drdgék és ne-
hezen érhetdk a hétkéznapi emberek szdmara.* Ugy tinik, mintha a biréség nem a legalkalma-
sabb, legkézenfekvdbb rendszer lenne a vitdk rendezésére. Ezért szaporodnak gomba médra az
alternativ vitarendezési férumok, ezért 4ll szinte minden birésgi igazgatdsi szervezet, igy a ma-
gyar prioritasi listdjan is el6keld helyen a birésagok tigyhatralékdnak ledolgozésa, és ezért olyan
fontos hivé sz6 az ,igazsigszolgaltatashoz valé hozzaférés”

Susskind szerint ennek okai szertedgazok, de valdjiban hdrom 6 tényezére vezethetdk
vissza. Az elsé, hogy a birdsagi eljirdsok rendkiviil 6divattak. A legtdbb orszdgban (igy sziils-
hazdjaban, az Egyesiilt Kirdlysigban is) amellett, hogy az eljardsjog még mindig bonyolult,
a jogdszokra modellezett, és az eljardsi cselekmények dontd része nyomtatott papirokon zajlik
egy olyan korban, amelyben mér a masodik nemzedék né ugy fel, hogy lényegében alig lac
nyomtatott dokumentumokat, mert a kommunikdciéjénak a nagyobbik része képernydkon zaj-
lik. A masodik ok maga a modern jog jellege, szerkezete, amelyet Susskind ,ingatag jogalkotds-
nak” nevez.”® Ennek is tobb 6sszetevdje van, de a legfébb problémat abban latja, hogy a jogal-
koté szervek til gyakran véltoztatjék a jogszabdlyokat, és az egyszerti dllampolgarnak esélye
sincsen kovetni ezeket. Végiik a harmadik okként az egyszertsitési torekvések ellenére bonyo-
lult, érthetetlen jogi nyelvet emliti. A jogi nyelv nemcsak a leirt jogszabélyok sz6vegére vonat-
kozik, hanem természetesen a jogi eljdrasok, jogi dokumentumok szévegére is.

49 Richard SUSSKIND: Online Courts and the Future of Justice. Oxford, Oxford University Press, 2019. 28.
50 Uo.
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A technoldgia szerepével kapcsolatban ¢lénk vitdk zajlottak az elmule években. Nyilvén-
valé volt, hogy az internet megjelenése, az egyre inkdbb az online térbe 4ttevédd kommuniké-
ci6, az eleve az online térben keletkezd jogvitdk nem fogjék érintetleniil hagyni a korményzat és
ezen belill a birésaigok mikodését sem, és a vitdk inkabb arra vonatkoztak, hogy a valtozta-
tisoknak mennyire gyorsan és mennyire mélyrehatdan kell lezajlaniuk. Az ,inkrementalistdk”,
a fontolva haladdék inkdbb a mar meglevé folyamatok fokozatos elektronizélasit és ezzel gyorsi-
tdsat, részbeni automatizdldsdc valljik. A radikdlisok szerint az elektronizélds nem egyszertien
azt kell jelentse, hogy a jé 6reg gyakorlatokat ezutdn elekeronikusan csindljuk, hanem maga az
eljérds, maguk a gyakorlatok, a munkafolyamatok is meg kell valtozzanak, méghozzé viszonylag
rovid idé6 alate.

Az elektronikus perek esetében példaul hamar be fog bizonyosodni, hogy a birénak és a
feleknek is elsésorban adatokra van szitkségiik, nem pedig dokumentumokra (amelyeknek adott
esetben egy nagy része kordbbi perbeli adatok redunddns tjraismétlése), igy észszert lesz adat-
beviteli feliileteken (elektronikus trlapokon) begytijteni ezeket, és nem széveges dokumentu-
mokat szerkesztgetni és olvasgatni. Masrészt gy tlinik, hamarosan a vildgon szinte minden
targy el lesz latva szenzorokkal, és minden helyszin be lesz kamerdzva. Az internet mér most is
ilyen hely. Az interneten torténd mozgasunkat, cselekedeteinket ezernyi helyen naplézzik, rog-
zitik. Az online vdsarlasokkal kapcsolatos fogyasztoi vitdk azért tudnak szinte automatikusan
intéz8dni, mert a jogligylet minden részletée rogzitik a szdmitdgépek. Ha a viligunk hamaro-
san olyan lesz, ahol a dolgokrdl, s6t az emberekrdl is minden adat tudhat6 lesz, akkor voltaképp
feleslegessé valnak a hagyomdnyos bizonyitasi eszkozok, a tanimeghallgatdsok, az okiratok,
mert minden kozvetleniil, adat formédjéban fog rendelkezésre 4llni. Ha pedig ez igy van, a don-
tések joval nagyobb hdnyada lesz automatizilhaté. Ez visszahat majd a jogalkotdsra is, amely
egyre szélesebb korben fogja kinyitni a kaput az ilyen adatalapt vitarendezési médszerekhez,
amelyet azutan végiil MI vagy akdr automaték is képesek lesznek menedzselni.

Mindez persze csak illusztrécid, annak az illusztricidja, hogy a technolégiaval valé viszo-
nyunkat természetesen csak a mar meglev tapasztalatainkra tudjuk alapozni. Ha az tigyintézés
f6 mddja immdr tobb szdz éve okiratok, dokumentumok szerkesztése és beaddsa, majd ezutin
ezek személyes megbeszélése, akkor a jovor ugy képzeljiik, hogy az okiratok elektronikusak lesz-
nek (,papirmentes iroda”), a tirgyaldsok pedig online médon zajlanak (,virtudlis targyaldte-
rem”), de alapvet8en ugyantgy, mint régen. Csakhogy, mondja Susskind, a helyzet nem ez, ha-
nem az, hogy egy-egy technoldgiai Gjitds egy sor nem vért hatdst is kivalt, s6t nagyon gyakran
teljesen 4talakitja, esetleg lerombolja az adott szféra folyamatait.

Visszautalva az eléz6 bekezdésre: ha a jogvitdk alapjdul szolgdléd minden adat kozvetleniil
rendelkezésre 4ll, akkor nincsen értelme ezeket az adatokat okiratokba szerkeszteni, majd (akdr
clektronikusan is) beadni a birdsagra, azutan széban vitatkozni réluk, hanem egy megfeleld al-
goritmus az adatok birtokdban képes lesz javaslatot tenni arra nézve, hogy (szerinte, illetve a
korébbi tigyek tapasztalatai alapjdn) ki hibazott és miben, és mekkora kdrtéritést vagy sérelem-
dijat kell fizetnie, illetve vele szemben milyen jogkovetkezményt kell alkalmazni. Azutdn ennek
az elézetes, automatizéle vitarendezési javaslatnak a birtokdban, akinek van kedve, még tovabb-
viheti egy ember elé az iigyet (aki egyébként nagy valdszintiséggel szintén ré lesz utalva bizo-
nyos szoftverekre, amikor dttekinti a tranzakeid, az eseménysor adattengerét).

A videokonferencia-rendszerekkel, a tévoli targyaldsokkal kapcsolatos kifogdsok nagy ré-
sze véleményem szerint konnyedén kezelhetd, de ahogy ezt felmérések mutatjik, valéjdban nem
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volt velik nagy gond,” a felhasznalok elégedettek veliik, és megszoktik éket. A manipuldciok
egy részét ki lehet sziirni példaul egy masik kameraval, amely a teljes kornyezetet mutatja. Az
esktideszéki térgyaldsokat egydltalan nem kell bevonni a tdvolrdl is tarthaté tdrgyaldstipusok
kozé, és ez igaz pl. azokra az esetekre is, amikor tantkihallgatdsra vagy szembesitésre keriil sor.
Az e-per rendszerek szintén jol vizsgaztak, és ezeknek kiterjesztése, egyre tobb funkcidjuknak
online vagy egyenesen mobileszkozon vald haszndlhatéva téeele egyértelmil tendencia lesz az
elkovetkezd években.

Joéval ellentmondésosabb a helyzet az ODR-rendszerek esetében. Ahogy azt fentebb mér
frtam, bizonyos rendszerekrél most deriilt ki, hogy miért nem hasznaleak 6ket. Két kozkelett
bolesesség emlithetd: egyrésze a szitkség nagy ur, és amikor egyesek kénytelenek hasznalni eze-
ket a rendszercket, gyakran kideriil, hogy azok nem is olyan félelmetesck vagy hasznalhatatla-
nok, masrészt a puding prébdja az evés, és ekozben az is viligossd valik, hogy hogyan kellett
volna vagy kell legkozelebb elkésziteni ezeket a rendszereket. Az a prognézisom, hogy a jogi in-
formatika harmadik szakaszdba torténd dtlépés legerésebb hajtémotorjai az ODR-rendszerek
lesznek.

4.2. Javaslatok

Fentebb jeleztem, hogy a jogi informatikdban jelenleg a mésodik és a harmadik korszak hatdrin
vagyunk, és a pandémia elsésorban a mésodik korszak (online kommunik4cié) megoldésainak
bevezetését gyorsitja fel, egytrtal kozelebb is hozza a harmadik korszak eljovetelét. Ahogy azt a
jelen folyoiratszamban kézzétett, mar emlitett masik két irasbol is lithatjuk, a targyalétermi
prezenticios technologidk kivételével, amely a magyar (kontinentalis) peres hagyomanyoktdl
eléggé tavol 4ll, az Gsszes technoldgia csakugyan nagy szerepet kapott a jarvany idején.

Egyetértek Susskind jogi futuroldgussal, aki arr6l beszél A4 szakmik jovdje cimi konyvé-
ben, hogy a technolégidk dltaléban két hullimban szokték befolydsolni egy adott professzid
képét* Az elsében a szakma egy technoldgia alkalmazaséval hatékonyabb munkavégzést tud
elérni, de ezt valéjiban még a régi mddszerekkel teszi, azaz a technoldgia nem véltoztatja meg
az alapveté munkafolyamatokat, de el6készit egy szemléletmodvaltdst. J6 példa erre az elekero-
nikus betekintés, amelyben alapvetéen még dokumentumok, iratok mozognak, de méir nem
uzeneteket kiildiink, mint az offline vildgban, hanem a folyamatosan létrehozott dokumentu-
mokat toltjiik fel egy tirhelyre, st az elekeronikus kapesolattartds megvaldsulhat az e-irodan
keresztiil is.* Ugyanakkor ez még nem véltoztat azon, hogy az eljards alapvetéen dokumentum-
centrikus és végig ember éltal vezérelt.

51 SUSSKIND i. m. (22. lj.) hivatkozik az itt is idézett Nagy-Britannidban késziilt gyorskutatdsra. BYrROM et al.
i.m. (41.1.).

52 SUSSKIND-SUSSKIND i. m. (5. j.).

53 Pl. a Kozlonydk (egy csokorba ésszevart hivatalos kézlemények) szemléletérél 4edllni a folyamatos kozzéeétel-
re, ahogy pl. a cs6d- és felszdmoldsi végzések mar valds id6ben jelennek meg (bar nevitkben ,e-cégkozlony” forméja-
ban). Az elsé fajta kozlony az online viligban értelmét veszti, hiszen a kdzleményeket, végzéseket felesleges és célsze-
riitlen dsszevarni, és hetente egy alkalommal kézzétenni, ha ezt egy weboldalon azonnal és folyamatosan is lehetséges
megtenni.
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De eljon az a pillanat, amikor a technolégidk mélyebben behatolnak az adott professzié
munkafolyamataiba, és radikalisan 4dtalakitjik azt. A jogi informatikaban ezt a valtdst a harma-
dik korszak bekészonte és elsésorban az ODR-rendszerek jelzik. Az e-per elhozza az adatalapt
dokumentumszerkesztdk és az elektronikus trlapok hasznalatdt, ez pedig szinte automatikusan
dokumentumkézpontubél adatkozpontiva alakitja a szemléletet. Ez késziti el6 a talajt az ODR-
rendszerekhez, amelyek mar teljes egészében adatalapuak, ¢és bizonyos formdi mér teljesen kiik-
tatjék az emberi kozremitikodést. Egyetértek Osztovits Andréssal, aki szerint el kell kezdeni a
digitalis birdsdgok (az én terminolégidmban a masodik korszak technoldgidja) utdn az online
birésdgok (a harmadik korszak, és f8leg az MI-alaptt ODR-rendszerek) kiépitését.’* Szdmtalan
olyan, j6 gyakorlat van kilfoldon, amelyet alapul lehet venni.

54 OszToVITS Andrds: Online birésagok és az igazsagszolgaltatdshoz val6 jog — esély vagy veszély? Megjelenés
elétti kozlés a Magyar Jog c. foly6iratbol, hetps://hvgorac.hu/index.php?route=blog/post&blog_id=248#_ftné.
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