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Jatékfiggoség

Gyermekvédelmi szempontok az addiktiv elemeket tartalmazo
videdjitékok szabdlyozdsihoz

NAGY KRISZTINA*

»Van egy sor olyan technika, amelyeket a technoldgiai iparban az elkételezettség megteremtésének
4lcdja alace hasznédlnak, és amelyek mas problémdkat, példdul a fiiggdséget leplezik.

Ezek alapvet8en az emberi elme mélyebben rejl8 6sztoneinek eltéritésérdl szélnak.”

(Tristan Harris)

1. Bevezetés

A médiahaszndlati kutatdsok alapjan a videdjétékok dobogds helyen szerepelnek a gyerckek
médiafogyasztdsiban. Az angol médiahatdsdg, az Ofcom felmérése szerint a kiskamaszok, ka-
maszok korében a videdjétékokra forditott id8 lényegében megegyezik a barmilyen eszkozon
elért televizids tartalom, vagy a YouTube-videSk nézésére forditott iddvel.! A gyerckek média-
fogyasztisaban nemcsak mennyiségi, hanem mindségi véltozas is tapasztalhatd: az Gjmédia-
kornyezetben a passziv befogadést felvéltja az aktiv befogaddi jelenlét, az online videodjatékok
esetében pedig az interaktiv tartalomfogyasztas. A folyamatosan boviild tartalomkindlatot biz-
tositd 1j, gyorsan fejlédd technoldgiai és szolgaltatdsi kornyezetben a videdjéték-ipar a tarta-
lomkindlati piac meghatdrozé szegmensévé vilt. Ugyanakkor a videdjatékok a médiakornyezet
egy olyan szegletét jelentik, ahol a gyermekek érdekeinek intézményes képviselete a szabdlyoza-
son keresztiil kevésbé van jelen.

Az elmule tizendt év dltalinos tapasztalata, hogy az online tartalomkinalatban elérhetd
szolgaltatasok miikodésével kapcsolatban a gyermekvédelmi szempontok érvényesitése komoly
kihivés el¢ 4llitja a szabdlyozdt. Nemcsak a szolgaltatdsok globalis jellege miatt nehéz fogdst ta-
lélni ezen a helyzeten, hanem a gyors fejlédés is neheziti az online tér kockazataira reagalé sza-
bélyok kialakitdsit. A technoldgiai fejlddés a szabédlyozds szdmdra versenyhelyzetet teremt, ami
a jol azonosithaté tarsadalmi érdekek védelme érdekében felveti a kordbban miikodé szabalyo-
zési megoldasok meghaladésit. Ebben a korben helyezheté el az a paradigmavaltds is, amely
a médiakornyezet véltozdsira tekintettel a pusztan tartalomhoz valé hozzéférés korlatozdsira
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épiils gyermekvédelem helyett a felvértezésben, a médiamuveltség fejlesztésében latta, latja a
megoldast.> A kiegyensulyozott médiahasznélat kialakitdsa, a gyerckek egészséges fejlodését
biztosit6 offline-online egyenstly megteremtése azonban nem egyszerti feladat. Komoly lecke,
elsésorban a sziil6k szdmdra, mivel ma még a médiaoktatds kevéssé képes a médiamtveltség
komplex kompetenciakészletének a fejlesztésére. Széles korben nem elérhetéek a kisebb korosz-
tilyok fejlesztését biztositd tananyagok, valamint hidnyoznak a megfeleld pedagdgusképzést
biztosité atfogd programok. Kialakulatlan az online tereket haszndlni kezdd kisebbek megfele-
16 felkészitésée biztosité mddszertani keret, a valds prevenciét biztositd személyiség- és képes-
ségfejleszeés. A médiaoktatds ma még jellemzden a nagyobbakra, a kozépiskolds korosztalyra
fokuszl, de a videdjarékokkal kapesolatos kockdzatok kezelése még a nagyobbak iskolai fejlesz-
tésében sem jelenik meg.?

A 2016-ban Magyarorszdgon elfogadott Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia részeként be-
vezetett médiapedagdgiai programban® szdmos alkalommal talalkoztam a gyerekek videojarck-
hasznalatdval kapcsolatban megfogalmazott sziiléi aggodalmakkal. Sok sziil$ érzi magt esz-
koztelennek, amikor egy-egy 6j videdjicék ,kiszippantja® gyermekét a mindennapokbdl. Még a
tudatos, erre odafigyeld sziil6k is panaszkodnak arra, hogy nehéz alternativ programokat szer-
vezni, a gyerekeket lekapesolni a videdjatékokrol. A mindennapokban szamos konfliktust okoz-
nak a videdjacékok, elsésorban a jitékra forditott idé koriili ,hare”. A sziilok egy része komo-
lyan aggédik a fuggdség miatt, és sok gyerck maga is bizonytalan abban, hogy mikor vélik
problémidssa a videdjarék-haszndlat. A kamaszok ezt a kérdést jellemzden gy teszik fel, hogy
sugye nem vagyok fuggd”? A kérdés mogott érzékelhetd a bizonytalansdg ¢s esetenként a ta-
nicstalansdg is. A médiatudatossdg fejlesztése, a sajat médiahasznalat feletti kontroll megtanu-
lasa ebben az esetben is prevencids eszkozként szolgal a médiahasznalatbdl fakadé kéros ha-
tisokkal szemben. A fejlesztés azonban szabalyozdsi és intézményi megolddsokat feltételez,
a médiaoktatds megfeleld intézményesitése komoly szabdlyozasi feladatokat jelent.” Az online
kockazatok kezelését célz6 szabdlyozasi csomagban azonban nem maradhat el annak vizsgalata
sem, hogy a gyermekek 4j technolégidkra épiilé médiafogyasztisa milyen egyéb szabalyzasi be-
avatkozdst igényel.

A videdjirékok talhasznélatédval osszefiiggd kockazatok kezelése jelenleg elsésorban nem
jogi korlatok mentén zajlik, a jelenség kutatdsa, értelmezése, kezelése az addikrolégia tertiletén
jelenik meg. A magyar jogi szabdlyozés leginkabb a fogyasztovédelem és a szerencsejatékokra
vonatkozd szabélyok keretében foglalkozik a videdjatékokkal A médiaszabdlyozds szigorubb
kontrollt biztositd gyermekvédelmi rendelkezései jelenleg nem vonatkoznak a videdjatékokra.
A videdjétékok a gyerekek médiafogyasztdsiban betdleott szerepe és hatdsa azonban felveti a
videojatékok gyermekvédelmi szempontt jelenlegi szabalyozdsi megoldsdnak vizsgilati igé-
nyét. A tanulminyban nem vizsgilom a videdjatékok hasznalatival kapcsolatos kockazatok

2 Peter LUNT — Sonia LIVINGSTONE: Media regulation. London, Sage, 2012.

3 NaGY Krisztina: Miiveltség — média — szabdlyozds. Budapest—Pécs, Gondolat, 2018. 165-167.
4 L. hteps://digitalisgyermekvedelem.hu/dmsz.

5 NAGY i. m. (3.1j.) 218.
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teljes korét, nem érintem az online videdjitékok kapesolati és visclkedési kockdzatait,® és a sze-
mélyes adatokkal val¢ visszaélés korébe tartozé kockdzatokat sem. Vizsgalatom fékusza a tal-
hasznélathoz kapesol6dd kockazat kezelése, a témakorben aktuélisan zajlé kutatdsok és tudo-
ményos vita bemutatdsa, az ebb6l kovetkezd szabdlyozast is érintd kérdések megfogalmazésa.

2. Médiumként tekinthetiink-e videdjatékokra?

A videdjatékok a médiahasznalati adatok alapjan a gyerckek médiafogyasztédsaban jelentés sze-
repet jatszanak, az Ofcom minden évben elkészitett médiahaszndlati felmérése szerint folyama-
tosan né a videdjitékok népszertisége.” A brit médiahatdsig a 2000-es évek kozepe dta készild
kutatédsai lehetdséget adnak a tendencidk mellett az akeudlis jelenségek megragadasdra és értéke-
Iésére is.

A 2019-re vonatkozd felmérés® szerint az életkor elérehaladtéval fokozatosan né azoknak a
gyerckeknek az ardnya, akik jitszanak valamilyen videdjarékkal: a 12-15 éves korosztalyban
mdr a gyerckek tobb mint négy6tode. Folyamatosan novekszik a jdtékidé is: az 5-7 évesek heti
kozel 6t 6rdt toltenck videdjdrékokkal, a 8—11 éves korosztdly kicsit tobb mint hat érét, a 12-15
éves korosztaly pedig tobb mint tizenegy és &l oréde. (1. tdblizat)

1. tablizat
34 évesek 5-7 évesek 8-11 évesek 12-15 évesek
videojatékkal jarszik 39% 62% 79% 81%
jarékid6/hée 4 6ra 47 perc 6 6ra 18 perc 9 6ra 30 perc 11 6ra 36 perc
online jatékkal jatszik 17% 35% 66% 72%

Forras: Ofcom, 2020°

Minél id8sebb egy gyermekesoport, anndl t6bb idét fordit a teljes médiafogyasztason belil a
videdjétékra. A kisebbek, az 5-7 évesek még tobb televizios és videdtartalmat néznek, mint
amennyit jatszanak, de a 12-15 éves korosztaly lényegében mdr ugyanannyit jétszik video-
jatékkal (11 éra 36 perc/hét), mint amennyi tévés tartalmat (bérmilyen eszkozon) (11 éra
48 perc/hét) vagy YouTube-videét (11 éra/hét) néz."°

A médiafogyasztési jellemz8k és a kiilonbozé médiatartalmak hatdsdnak értékelése sordn
érdemes a killonbozé hasznalati tevékenységeket a haszndlat jellege alapjn is megitélni. A ha-

6 Elisabeth STAKSRUD — Sonia LIvINGSTONE: Children and online risk: Powerless victims or resourceful
participants? 12(3) Information, Communication and Society (2009) 364-387.

7 L. hteps://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0023/190616/children-media-use-attitudes-2019-
report.pdf.

8 Uo.

9 Uo.

10 Uo.
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gyomdnyos médiumokkal szemben a videdjatékok interaktiv tevékenységet jelentenek. Tébori
Timea a Rockstar North jatékfejlesztdje a brit parlament szdmadra késziilt szakértsi anyagban
gy fogalmazott:

»Hatdrozottan hiszek abban, hogy a jatékok interaktiv médiumnak szamitanak, mégpedig amiatt,
ahogy hasznaljuk ket. A hozzajuk fiz8dé elkotelezettséglink miatt sokkal aktivabb médiumok,
mint a tévé vagy a filmek. Ez utdbbiak passziv szérakozast kindlnak, mig a jétékok aktiv, interaktiv
hasznélatot, amiben teljesen részt vesziink. Ezért ugy gondolom, hogy val6di hatdssal lehetnek arra,
ahogyan a vildgot érzékeljiik, és ahogy interakciéba keriiliink a vilaggal.”"!

A gondolat arra hivja fel a figyelmet, hogy a videdjatékok az eddigi passziv és aktiv befoga-
déssal jellemzett médiumok mellett egy 4j mindséget jelentenck a gyerckek médiafogyasztsa-
ban, interaktiv jellegiik a felhasznalé részérdl intenziv bevonddast, teljes részvételt jelent.

Az Ofcom vizsgélja a médiahasznélattal kapcsolatos kockazatokat is, felméri, milyen koc-
kézatokart litnak a szillék és a megkérdezett gyerekek. A videdjarékokkal kapcesolatban kocké-
zatként elsésorban a képerny6idé mennyisége, a jitékon belili vésarlds és a bdntalmazas fo-
galmazédik meg a sziilék részér6l.? A kordbbi évek eredményeihez viszonyitva nd a szilék
aggodalma a jatékon belili vasdrldsok miatt, a sziilok kozel fele aggddik ezzel kapcsolatban a
gyerekekre nehezedd nyomds miace. Hasonléan emelkedést mértek — 2018 és 2019 viszonyla-
tdban 7 szdzaléknyi novekedést — az online jatékokban eléforduld zaklatds miatti aggodalom
tekintetében.!?

Az Ofcom kovetéses médiahaszndlati kutatdsa'® rogziti, hogy a kutatdsba bevont gyerekek
korében az elmult 6t évben nétt a jatékon belili és a jatékkal kapesolatos vasdrlds. A jétékon
belili vésarlisok egyik tipusa a véletlenszert jutalmazési technikaként alkalmazott ,,zsakmény-
doboz” (loot box). A vizsgalat megllapitotta, hogy a ,zsakmanydobozok” jelent8s vérakozast
és izgalmar valtanak ki a vizsgélatban részt vevé gyermekek kérében, akik vagy maguk vasdrol-
tik és nyitottdk ki 8ket, vagy médsok zsakmanydoboz-nyitdsardl sz6l6 videdinak nézésével tol-
tottek el sok idét.

A videdjatékot jatszo gyerekek sziileinek 40 szdzaléka aggédik amiatt, hogy a gyermek tul
sok iddt tolt a jaré¢kokkal. A 12-15 éves gyerekek sziileinek 44 szdzalékat aggasztja, hogy nem
megfelelden tudja kontrollalni a képernydid6t."” Bar a korosztaly kevésbé latja ezt problémas-
nak, a 1215 éves korosztély harmada (35 szdzalék) maga is ugy gondolja, hogy nehéz kontrol-
lalnia a képernydidée.®

11 L. hteps://publications.parliament.uk/pa/cm201719/cmselect/cmcumeds/1846/184604.hem.

12 L. hteps://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0029/134795/Childrens-media-lives-Wave-5.pdf.

13 Uo.

14 Uo.

15 L. https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/134907/children-and-parents-media-use-and-
attitudes-2018.pdf.

16 Uo.
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A gyerekek médiahaszndlatdban betoltott szerepe, mennyisége miatt a videdjitékokat ér-
demes a gyermekvédelmi szempontt vizsgalat sordn médiumnak tekinteni. Mégpedig egy olyan
médiumnak, amely interaktiv jellege miatt hatdsmechanizmusdban eltér a passziv befogadas-
sal éreékelt, linedrisan fogyasztott televizids tartalom vagy az akeivabb befogaddst feltételezd
YouTube-videdk fogyasztdsatdl.

3. Fiiggdség — jatékzavar

A gyermekek videdjiték-hasznalatdval kapcsolatos kockdzatok kozil a fuggéség kialakuldsac
vizsgaljuk meg alaposabban. A kérdés a ,technoldgiai fiiggdségek” komoly vitde kivalt6 széle-
sebb témakorében is elhelyezhetd. A technoldgiai ,fiiggdségek” kozbeszédben megjelend fogal-
ma er8sen vitatott, és kiilonbség van a kifejezés klinikai és koznyelvi hasznalata kézote. A koz-
nyelvben sokan hasznéljék a fuggéség kifejezést kiilonbozé digitalis eszkozokkel, platformokkal
osszefiiggésben, anélkiil azonban, hogy ez feltétleniil azt jelentené, hogy kdrosodast tapasztal-
nak. A tudomanyos megitélés sem egységes abban, hogy beszélhetiink-e altalinossdgban a digi-
talis technoldgidval osszefuiggésben fuggdségrdl, mivel kiillonbség tehetd e technoldgidk és az
eredendden kdros anyagok vagy viselkedés kozote (példdul a dohdnyzas).””

A problémis jitékhaszndlat azonban ma mdr klinikai kontextusban is megjelenik. Az
Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 2019-ben a jétékokhoz kapcsolddd rendellenességet (GD
gaming disorder) felvette a betegségek nemzetkozi osztilyozdsaba.' Jitékzavarként azonosi-
totta azt az online vagy offline mddon tartds vagy visszatéré jétékmagatartds-mintdt,”” amely a
kovetkezékben nyilvanul meg: (1) korldtozott kontroll a jarékok felett; (2) a jatéknak tulajdo-
nitott elsébbség nvekedése, olyan mértékben, hogy a jar¢k elsdbbséget élvez mas tevékenysé-
gekkel szemben; (3) a jitek folytatdsa vagy fokozdd4sa a negativ kdvetkezmények ellenére, és ez
a viselkedésmintdzat 12 honapnal hosszabb ideig tartd jelentés kdrosodast eredményez.?

A jérékzavar diagnosztikai kritériumai, megallapitdsanak feltételei ma még tudomanyos
kutatasok éltal vizsgalt teriilet,” korantsem viligos a WHO altal azonositott elemek napi te-
rapids gyakorlatban valé értelmezése. A szakértdi anyagok hangsulyozzik, hogy a fiiggéség nem
minden jatékost érint, megalapozottan nem éllithat6, hogy a videdjitékoknak az egészségre
dltalanosan drtalmas hatdsa lenne. Ugyanakkor az kimondhaté, hogy a jdtékkal kapcsolatban
van egy viselkedésspektrum, amely a pozitivtdl a kdrosig terjed, és hogy ez egyénenként és éle-
titk sordn jelentdsen eltérhet.

17 UK Parliament: Study on Immersive and addictive technologies. Introduction, hteps://publications.parlia
ment.uk/pa/cm201719/cmselect/cmcumeds/1846/184604.htm.

18 World Health Organization: The 11th revision of the international classification of diseases. Geneva, 2019.
L. https://icd.who.int/en/.

19 UK Parliament i. m. (17.]j.) Psychosocial harms of immersive technologies, https://publications.parliament.
uk/pa/cm201719/cmselect/cmcumeds/1846/184605.htm.

20 Chih-Hung KO - Orsolya KIRALY — Zsolt DEMETROVICS — Yung-Ming CHANG — Ju-Yu YEN: Identifying
individuals in need of help for their uncontrolled gaming: A narrative review of concerns and comments regarding
gaming disorder diagnostic criteria. 9(3) Journal of Behavioral Addictions (2020) 573.

21 Uo,, 573-574
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3.1. Problémas jatéktervezési mintdk

A videdjitékok tervezése sordn a fejlesztok igyekeznek minél vonzébb, érdekesebb és kielégi-
t6bb jarékélményt nydjtani a jérékosoknak. Olyan jitékkornyezet kialakitdsdra torekszenek,
amelynek elsédleges célja a jétékos szérakoztatdsanak minél hatékonyabb kiszolgaldsa.”* A ja-
téktervezd szerepe elsésorban az, hogy a jétékos szdszoldja legyen, amibél az is kovetkezik,
a tervezd altal végzett munka nagy része a jirékosok javar szolgalja, céljuk a jarékosok igényeire
reagdlva a jitékélmény javitdsa.

A jarékfejlesztdk érdekei azonban nem biztos, hogy minden esetben igazodnak a jatékosok
érdekeihez. A videdjatékokat gyakran gy tervezik, hogy elég nehezek legyenck ahhoz, hogy
valéban kihivést jelentsenek, mikozben lehetdvé teszik a jitékosok szdmadra, hogy olyan kis tel-
jesitményeket érjenck el, amelyek a jéték folytatdsira késztetik Sket. Nehezen htizhaté meg a
pontos hatdr a megfeleld jaté¢kélményt biztositd jatékmintdk és az olyan beépitett megolddsok,
mintak kozote, amelyek nem etikus médon, elesésorban a jatékfejlesztok tizleti érdekeit kovetve
hasznaljak ki a jat¢kosok sebezhetdségét, tapasztalatlansigat vagy akar figgéségre hajlamosito
személyiségjellemz8it és életkoriilményeit. Tovabb neheziti az értékelést és a gyerekek egészsé-
ges személyiségfejlédésére drtalmas tervezési mintak azonositdsdt, hogy ezeknek a hatdsa figg
atedl a jarékkontextustdl, amelyben megjelennek, de a megcélzott kozonség jellemzditdl is.

A videdjatékok és a kozosségi médiaplatformok fejlédése annyiban mindenképpen hason-
lit, hogy ma mér mindkettd adatvezérelt ipardgként mikodik. A szolgdltatdk nagy mennyiségii
adatot gytjtenck a felhaszndlékrol, és azok elemzésére épitve hatékonyan fejleszthetik, valamint
monetizélhatjak a szolgéltatisaikat. Uzleti modelljiik meghatarozé eleme az adatok gytijeése és
elemzése, ami egyben az tizemeltetd/fejlesztd és a felhasznald/jatékos viszonydban erds infor-
mdcids aszimmetridt eredményez. Ez a helyzet lehetévé teszi a fejleszték szdméra, hogy szandé-
kos tervezési mintakkal konnyedén manipulélhassik a jétékosokat annak érdekében, hogy mi-
nél tobb id8t vagy tobb pénzt koltsenek el a jétékokkal * Kiilonosen nagy a kockédzata bizonyos
jitékmintdk nem etikus haszndlatdnak, példdul a jarékon beliili vésarlisi mechanizmusok be-
épitésének azon jarékfejlesztd vallalkozdsok esetében, amelyek tizleti modellje hangstlyosan
erre a bevételszerzési mddra épit.

A pszicholdgiai kutatdsok egyértelmusitik,? hogy bizonyos jitékelemek hozzdjarulhatnak
a problémas jic¢kgyakorlatok kialakuldsahoz. Jellemzden ilyen jitékelemek azok, amelyek arra
késztetik a jarékosokat, hogy elkezdjenek vagy folytassanak egy jatékot. Erdemes tjra hangst-
lyozni, hogy egy-egy jitékminta alkalmazdsa még nem jelenti azt, hogy az adott videdjarék
hasznélata jitékzavart eredményez. A fiiggdség kialakuldsa szempontjdbdl jelentdsége van a ji-

22 Ernest ADAMS: Fundamentals of Game Design, Third Edition. Berkeley, CA, New Riders, 2014. 81.

23 Jose P. ZAGAL — Staffan Bjork — Chris LEW1S: Dark Patterns in the Design of Games. Foundation of Digital
Games (FDG) 2013. 1.

24 Uo., 1-3.

25 UK Parliament i. m. (17. ]j.) Conclusions and Recommendations, https://publications.parliament.uk/pa/
cm201719/cmselect/cmcumeds/1846/184609.htm.

26 Daniel KING — Paul DELFABBRO — Mark GRIFFITHS: The role of structural characteristics in problematic
video game play: an empirical study. 9(3) International Journal of Mental Health and Addiction (2011) 320-333.
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tékminta jellemz6i mellett a jéték kontextusdnak, de azok hatdsa fiigg az alkalmazésuk mecha-
nizmusaitol, gyakorisagitol, és természetesen a jatékos életkoratdl, személyiségbeli és egyéb kor-
nyezeti kortilményeitdl.

A fuggdség szempontjabol problémas jarékeervezési mintdk a véletlenszerd jatékelemek,
amelyek felbukkandsa a jatékban nem kiszdmithatd, azaz a jitékos képességei mellett a szeren-
csének is nagy szerepe van a jicék kimenetelében. Példaként emlithetd a Fortnite-ban az a jiték-
tervezési minta, hogy a ldddkban véletlenszerten jelennek meg kiilonb6z8 mindségli fegyverek.
Idesorolhatdk a ,,majdnem nyert” érzést eredményezd jatékelemek, példdul ismét egy Fortnite-
bél vett példéval illuszeralva az a jétékminta, hogy egy tlizharcban a gyéztes jellemzéen egy haj-
szalnyival gyoz, viszont errl a vesztes is tudomdst szerez. Ez a jatékelem a vesztesben azt az ér-
zést keltheti, hogy kis szerencsével legkozelebb akdr gydzhet is.

A ,sotét jatéktervezési mintdk” korében emlegeti a szakirodalom azokat a jatékelemeket,
amelyeket ,,a jaték készitdje szdndékosan haszndl arra, hogy negativ élményeket okozzon a jaté-
kosok szdmdra, és amelyek ellentétesek a jarékosok érdekeivel”” Példdul a jar¢k eléirja, hogy a
jatékosok bizonyos idépontokban jatszanak (,id6beli s6tét minta”). A jétékosok érdekeivel el-
lentétes, hogy kénytelenek a valds tevékenységeiket a jar¢k kotelezeteségeinek teljesitésére ird-
nyitani, nem pedig forditva.

Kockézatot jelenthet a videdjétékokban alkalmazott jutalmazasi technikdk némelyike is.
Az operdns kondicionalds elmélete szerint bizonyos viselkedési mintdk elmélyitheték a megerd-
sités elvének alkalmazdsival, amely jutalmazisi inger hasznalatdval erdsit és buntetési inger al-
kalmazdsdval csokkent egy adott viselkedési valasze.?® Egy bizonyos viselkedés fuiggéséget okoz-
hat, ha kifizet6dd, azaz azonnali 6rém tdrsul hozzd, és ismételt. A videdjdtékban a jutalmak
olyan ingerek vagy jitékban hasznalhaté javak, amelyek a gydézelemhez kapcsolédnak, és 6ro-
met okoznak a jatékos szdmdra. A jutalmazési technikdk 6nallé tipusét alkotja a véletlenszert
jutalmazdsi mechanika, amely bizonyitottan erdteljes pszicholégiai hatdssl bir.

A véletlenszerti jutalmazasi technikak koziil a korabban mar emlitett zsakmdnydobozok
alkalmazasa kapja manapsdg a legnagyobb figyelmet. A zsikmdnydobozok a videojitékok olyan
elemei, amelyek bizonytalan éreékdi, randomizéle jutalmat nytjtanak a jitékosoknak.” Ezek a
jutalmak a jacékban haszndlhaté virtudlis targyak, példaul eszkozok, ruhdk és fegyverek, vagy
kilonleges képességekkel rendelkezd karakterek, amelyek mindegyike véltozd haszonnal jir a
jétékon belil. A zsdkménydobozok tartalma véletlenszert, 4ltalaban a vadsirldskor nem ismert
a jitékos szamdra. Egyes jatékok a zsakmanydobozokat jutalomként kinaljék a jitékosok érde-
mei alapjin (pl. egy jétékos egy kihivds teljesitéséért kap jutalomként zsakménydobozt), mas
videdjétékokban lehetdvé teszik vagy megkovetelik, hogy a jitékosok zsakmanydobozokat vass-
roljanak val6s pénznemben.® A zsékmdinydoboz jitékminta nem homogén: a zsékmanydobo-

27 ZAGAL-BJORK-LEWIS i. m. (23.1]j.) 3.

28 Frederick SKINNER: Science and human behavior. New York, Free Press, 1965.

29 David ZENDLE — Rachel MEYER — Paul CAIRNS — Stuart WATERS — Nick BALLOU: The prevalence of loot
boxes in mobile and desktop games. Addiction, 2020. janudr.

30 Aaron DRUMMOND — James D. SAUER: Immersive and addictive technologies inquiry, htep://data.parliament.
uk/writtenevidence/committeeevidence.sve/evidencedocument/digital-culture-media-and-sport-committee/
immersive-and-addictive-technologies/written/94835.pdf.
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zokhoz valé hozzaférés médja, koltsége, a véletlenszert jutalom kivalasztisinak médja és a
megszerezhet6 tartalom is sokféle formdt dlthet. Ezek a kiilonbségek pedig hatdssal vannak a ja-
tékosok jarékélményére, a jatékra forditott idé és pénz mennyiségére, a zsakménydobozok tar-
talmanak 4ddthatdsdgara és kiszamithatdsigara.®' Kozos jellemzjitk azonban a véletlensze-
rdség, ami miatt nagyon hasonlitanak a szerencsejdtékokra, ami azért kelt aggodalmat, mert
dtjardst biztosit a jacék és a szerencsejarck kozoee.?

A kutatdsok 6sszefuggést dllapitanak meg a zsdkmdnydobozok szerencsejarékszerti tulaj-
donsagai, a problémds szerencsejéték és a zsakmanydobozokra koltott pénz nagysiga kozoce.
Egy masik, serdiilék korében végzett kutatds ugyanezt a kapesolatot taldlta meg a serdiiléknél,
valdjéban a zsakmanydoboz-kiaddsok ¢s a problémds szerencsejdték-hasznalat kozoreti kapesolat
a serdiilék kozote kétszer olyan erds volt, mint a vizsgalt felnéttek korében.>* Drummond és
Sauer kutatdsi eredményei megerdsitik, hogy a zsakménydobozok és a szerencsejdtékok pszi-
cholégiai mechanizmusa hasonld, hozzdjarulnak a jatékosok kondicionéldsahoz, valamint 6sz-
tonzik és fenntartjak a jatékos elkotelezeteségét.

A brit parlament szdméra a magéval ragad6 technoldgidk tirsadalmi kockdzatairdl készi-
tett szakértdi anyag aleal hivatkozott tanulmanyban Drummond és Sauer hangstlyozza, hogy a
zsdkmdnydoboz jatékminta sok videdjatékban titemezett megerdsitéssel miikodik, azaz algorit-
musok hatdrozzak meg az éreékes jutalmak gyakorisdgae, amelynek eredményeként erdeeljes
pszicholégiai mechanizmusokat haszndlnak ki a sokszor ismételt és dllandé viselkedés gyors
elsajatitasdnak elésegitésére. A szerencsejdték szdmos formdja is erre a mechanizmusra épul.*®

4. A videdjarékok gyermekvédelmi céla szabalyozésa

4.1. Szabalyozasi térkép

A videéjatékokra vonatkozé gyermekvédelmi megfontoldsa szabdlyok nem a klasszikus média-
szabalyozas korében helyezédnek el, noha ma mar a gyerekek médiahasznilatiban betdltote
szerepiik, jelentdségiik és hatdsuk alapjan a hagyomanyos médiaszabalyozas hatdlya al4 tartozd
médiumokkal rokonithaték. Mig a médiajog hatélya ald esd tartalmak (pl. televizids miisorok)
esetén a szolgaltatdknak viszonylag szigort gyermekvédelmi szabédlyoknak kell megfelelniiik,
addig az e korbe nem sorolhaté tartalmakra kevesebb és kevésbé hatékonyan érvényesithetd sza-
balyok vonatkoznak.

31 Annette CERULLI-HARMS — Marlene MONscH — Christian THORUN - Frithjof MICHAELSEN — Dr. Pierre
HAUSEMER: Loot boxes in online games and their effect on consumers, in particular young consumers. Study requested
by IMCO Committee, 2020.

32 Aaron DRUMMOND - James D. SAUER: Video game loot boxes are psychologically akin to gambling. 2(8)
Nature Human Bebhaviour (2018) 530-532.

33 David ZENDLE — Paul CAIRNS: Immersive and Addictive Technologies, http://data.parliament.uk/written
evidence/committeeevidence.sve/evidencedocument/digital-culture-media-and-sport-committee/immersive-and-
addictive-technologies/written/94942.pdf.

34 Uo,, 3.

35 DRUMMOND-SAUER i. m. (32.]j.).
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Az online tartalomkinalat megjelenése és folyamatos bdviilése az internet elterjedésének
korai stddiumdban médr komoly kihivast jelentett a szabélyoz6 szdmdra, hiszen az analég kor-
nyezetben a gyermekek védelmét célzé szabélyozdsi eszkdzrendszer alig alkalmas az online
kérnyezetben megjelend, a gyermekek egészséges személyiségfejlodését kdrosan befolydsold ha-
tasokkal szembeni védelemre.’® Az 4rtalmas tartalmakhoz valé hozzaférés korlatozasat célzé,
elsésorban idébeli z6ndk meghatdrozasa helyett az online kérnyezetben a miszaki, technikai
eszkozok (pl. megfeleld sziiléi feliigyeleti kontrollt biztosité miiszaki megolddsok) alkalmazdsd-
val elért, biztonsdgosabb zart médiakdrnyezet megteremtésére van csak lehetdség. Ez azonban
azt is jelenti, hogy egyre nagyobb szerep hédrul a sziilékre, akik a rendelkezésre 4116 technikai
eszkozok alkalmazdsdval a gyermek életkordhoz és érzékenységéhez igazithatjak a védelmet.

A tartalomkinalat fejlédésével megjelend 4j tartalmak, szolgdltatdsok gyermekvédelmi
célu szabélyozdsa nem keriilt be automatikusan az elektronikus médiumok (vagy az curdpai jogi
megfogalmazds szerint az audiovizudlis médiaszolgiltatds) szabalyozdséba. A videdjatékok ese-
tében a 2000-es évek elején indult ipardgi onszabdlyozas keretében sziiletett meg a jétékok gyer-
mekvédelmi célt szabalyozésa. Eurépdban a mai napig az Egységes Eurdpai Jétékinformécids
Rendszer (PEGI) 6nszabalyozo korhatdr-besoroldsi rendje adja a videdjitékok gyermekvédel-
mi céla szabdlyozdsinak alapjac.’” A videdjétékokra tehdt a médiaszabdlyozdsbdl kélesonzote
korhatarbesoroldsi rendet alakitottak ki, ami nem 4llami szabdlyozasi, hanem onszabdlyozasi
keretben valésult meg.

A 2003-ban elfogadott PEGI egy onkéntes tagsigi elven miikodd onszabalyozé rendszer,
amelynek vallale célja, hogy a gyerekeket megdvja az életkoruknak nem megfeleld tartalmat
hordozé jitékokedl, valamint hogy segitsen a sziiléknek felismerni a médiakornyezetben rejlé
kockazatokat és megel6zni a kdrokat. A PEGI rendszerben a videdjétékok mindsitése, a gyere-
kekre kdros tartalom szerinti besoroldsa életkori kategéridkra és az 4drtalom jellegének a feltiin-
tetésére épiil. Az 6t életkori kategéria mellete (3, 7, 12, 16 és 18) a PEGI édrtalomként nevesiti
és 6ndll6 piktogrammal jelzi a videdjdtékban megjelend ijesztd tartalmat, az erdszakot, a sze-
xualitdst, a trdgdrsagot, a diszkrimindci6t, ha a tartalom szerencsejédtékra tanit vagy 6sztonoz,
a jarékon beliili vasirldst, és az illegalis kabit6szerek, alkohol vagy dohany hasznélatdra utald
tartalmat.

A videdjarékok besoroldsat az ipardgi 6nszabdlyozds keretében miikodtetett szervezetek
végzik.® A PEGI rendszer 2007-ben kiegészillt a PEGI Online-nal,®” ami az online jac¢k-
kornyezetben megjelend jatékokra vonatkozdan biztosit tovébbi gyermekvédelmi eszkozoket.
A PEGI Online biztonsigi kédexet (POSC) elfogadé szolgéltatdk a korhatdr-besoroldson tul
tovabbi garancidkat (pl. adatvédelmi, platformkommunkéciéra vonatkozé korldtozds) bizto-
sitanak a gyerekek védelme érdekében A PEGI alkalmazésa Eurépdban ma mdr egységesnek
mondhatd, tébb mint harmincét orszdgban hasznéljék a videdjérékok klasszifikdcidjira.®

36 NaGy i. m. (3.1j.) 69-77.

37 L. https://pegi.info/hu.

38 Errdl bévebben L: https://pegi.info/hu/page/how-we-rate-games.

39 A Bizottsag Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai gazdasagi és Szocidlis bizottsdg-
nak és a Régiok Bizottsaginak a fogyasztoknak — kiilondsen a kiskortiaknak — a videojatékok hasznélata tekintetében
toreénd védelmérsl (COM/2008/0207 végleges).

40 L. https://pegi.info/hu/page/pegi-organisation.
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A 2000-es évek elején bevezetett ipardgi onszabédlyozasi megoldas a késdbbiekben a legtobb
eurdpai orszdgban az éllami szabalyozds alapjava vélt, a jogi szabalyozés figyelembe veszi és épit
a PEGI rendszerre.

A tagallami szabalyozasi kornyezet sokszint képet mutat, a tagéllamok nem egységesen
alakitottdk ki a videdjdtékokra vonatkozé gyermekvédelmi rendet. Létezik a PEGI-tdl eltérd
megoldds alkalmazdsa is, példdul Németorszdgban 6nallé korhatar-besoroldsi rendszer miko-
dik, a PEGI-t8l eltérd intézményi megolddssal.”! A német megoldas kiilonlegessége tovibba,
hogy bizonyos videdjitékokra, példdul az alkalmazds-druhdzakban elérhetd jicékokra vagy az
interneten hozzdférhetd online jitékokra a specidlis médiajogi gyermekvédelmi szabdlyozdst
kell alkalmazni.®?

Vannak olyan tagillamok, amelyek biintetéjogi eszkozoket is alkalmaznak, és szdmos or-
szdgban a fogyasztévédelem teriiletén jelennek meg a videdjitékokra vonatkozé specialis gyer-
mekvédelmi szabdlyok.®

Magyarorszagon a PEGI alkalmazdsara épiild allami szabalyozast 2013-ben vezette be a jog-
alkotd. A fogyasztévédelmi torvénybe* keriilt bele a PEGI alkalmazdsdra 6sztonzé torvényi sza-
bély. A torvény el6irja, hogy a jatékszoftver gyartdja az olyan jitékszoftver forgalmazisa esetén,
amely alkalmas a tizennyolcadik életéviiket be nem toledte személyek fizikai, szellemi, lelki vagy
erkolesi fejlodésének kedvezdtlen befolydsolasara, kilonosen azéltal, hogy meghatdrozé eleme az
erdszak, illetve a szexualitds kozvetlen, naturdlis dbrdzoldsa, koteles a ,, Tizennyolc éven aluliak sz4-
mdra nem ajanlott!” széveget a jarckszoftver csomagoldsan jol észlelhetd modon feltiintetni. Ezt a
szabdlyt az internetes lehivasra kozzéeéeel utjén forgalmazortt jérékszoftver esetén a technikai saja-
tossdgoknak megfelelé eleéréssel, a jétékszoftver lehivdsa el6tet kell teljesiteni. Amennyiben azon-
ban a jitékszoftver gyartdja csatlakozott a PEGI-hez, és alkalmazza a PEGI éltal megallapitott,
korhatar-besoroldsra vonatkozé eléirasokat, ugy ezzel teljesiti a gyermekvédelmi kotelezettséget.
Kiegészitd szabalyként fogalmazdédik meg a torvényben, hogy ha a gyérté nem teljesiti a torvényi
kotelezettséget, a jérékszoftver forgalmazéja a szoftvert csak a ,Tizennyolc éven aluliak szdmdra
nem ajénlott!” szoveg feltiintetésével hozhatja forgalomba.® Magyarorszdgon a videdjar¢kok
gyermekvédelmi célu szabalyainak betartdsat a fogyasztovédelmi hatdsig ellendrzi.

4.2. A problémis jatéktervezési mintak szabélyozési kihivésai

A problémis jatékelemek gyermekvédelmi szempontu vizsgélata 6ndll6 szabdlyozdsi kérdésként
azonosithatd. A vizsgalat tilmutat a jdtékhasznélaceal, jétékzavarral 6sszefiiggd fogyasztovédel-
mi, illetve kozegészségligyi szabdlyozdsi szempontokon, és sziikebb fokusza a gyermekek egész-

41 A német dnszabalyozé szervezet, az Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle a PEGI-t8l némileg eltérd beso-
rolasi rendet alkalmaz, és a szabdlyok érvényesitésére is 6néllé férumrendszert mitkodtet. A videdjérékok gyermekvé-
delmi célt szabalyozdsa bedgyazédik a német gyermekvédelmi szabalyozési kornyezetbe: heeps://usk.de/.

42 L. hteps://usk.de/die-usk/arbeit-der-usk/was-tut-der-staat/; Jugendmedienschutz-Staatsvertrag, hteps://usk.
de/alle-lexikonbegriffe/jugendmedienschutz-staatsvertrag/.

43 A Bizottsag Kézleménye (39. 1j.).

44 1997. ¢vi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl 16. §.

45 Uo., 16/A.§.
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séges fejlodését veszélyeztetd kornyezeti hatdsokkal szembeni védelem. A gyermekek jogairdl
52616 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek jogaként azonositja az egészségre karos szerek elle-
ni védelem mellett a fejlédésre drtalmas kornyezeti és térsadalmi hatdsokkal szembeni védelmet
is.% A problémds jatékelemekkel kapcsolatos szabalyozdsi igény abbdl fakad, hogy a gyerekek
kiszolgéltatottabbak ezen jatékelemek hatdsénak. Ennek oka, hogy az 6nkontroll gyakorlass-
nak képessége csak fokozatosan alakul ki, valamint a mentélis és kognitiv fejlettségiik alapjan
nehézséget jelent szamukra a jétékban az értékelés és a valdszintiség megértése.

A problémis jitékelemek szabdlyozdsi szempontt éreékelése az onszabalyozdsi megoldds
okan elsésorban a PEGI besorolasi rendjének részletesebb vizsgilatat igényli. Erdemes megvizs-
galni, hogy a jelenlegi klasszifikicids értékelési rend reagdl-e a videdjaték-ipar mikodésébol,
a technoldgia fejlédésébdl fakadd, a kordbbi fejezetekben bemutatott 4j kockdzatokra. Biztosit-e
specidlis védelmet, el8ir-e garancialis szabdlyokat bizonyos problémas jatékmintikra vonatkozdan.

A PEGI rendszerben a jitékok mindsitése szimos szempont értékelése alapjan a video-
jéatékok tartalma alapjén téreénik. Ertékelési szempontként jelenik meg a tragarsig, az erészak-
abrézolas, a kdbitdszerek vagy a félelemkeltés. Kevesebb figyelmet forditanak azonban a jétékok
mogotees (pszicholdgiai) tervezési mechanizmusaira.’” A PEGI értékelési szempontjai koziil
két elem hozhaté kézvetlenebb kapcesolatba a kordbban bemutatott problémas jétékelemekkel:
a jatékon beliili vasdrlds és a szerencsejatékra 6sztonzé tartalom.

A besoroldsi rend alapjan a videdjatékon feltiintetik, ha a jacék lehetdséget kindl a jacé-
kosoknak, hogy valddi fizet8eszkozzel digitélis drukat vagy szolgaltatdsokat vdsdroljanak meg.
A jarékon beluli vasdrlds valtozatos jac¢kmintaként jelenhet meg a jatékokban, amelyek kozil
leginkdbb a véletlenszer(i eredménnyel jard jétékon belili vasirldsok lehetnek problémas jaték-
mintak. Ezekre a jétékelemekre tekintettel a PEGI besoroldsi rendjét nemrégiben médositot-
ték: egy 0j, harmadik elemmel egészitették ki az életkor-megjelolés és az drtalmas tartalmat jel-
26 kategéria mellett. A 2020 dprilisitdl megjelend jitékokon 0j elemként mar fel kell tiintetni,
ha a jar¢k ,véletlenszert tirgyként fizetett” jatékon beliili vésarldsokat tartalmaz.* Fontos azon-
ban hangstlyozni, hogy a véletlenszerti jaté¢kon belili vasdrldsok jelenléte nem véle ki specidlis
korhatdr-besoroldst,” vagyis ezek a jitékelemek nem eredményeznek magasabb életkori kate-
goridt a jelenlegi onszabalyozasi rendben. Piacra dobhaté tehdt egy olyan videdjarék, amelyen
szerepel az a jelzés, hogy egy hdromévesnél idésebb gyermek szimdra nem 4rtalmas, egyben ta-
jékoztatja a szildt arrdl, hogy véletlenszerti targyt fizetett elemet is tartalmaz. A PEGI felul-
vizsgilata, az 0j éreékelési szempont bevezetése mindenképpen néveli az dtldthatdsigot, de ko-
rantsem biztosit érdemi megolddst, hiszen csak a rendkiviil téjékozott és tudatos sziil6k szdmdra
egyértelmil a fiigg8ség kialakuldsdnak kockdzata és a véletlenszer(i jétékon beliili vésarlas kozot-
ti Osszefiiggés. A PEGI kiegészitésével tehat a hozzéférés korlatozdsanak direktebb megoldisa,

1w

a magasabb ¢életkori kategéria eléirdsa az ipardgi 6nszabalyozds keretében mar nem valsul meg.

46 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatdsrol 6. § (4) bekezdés.

47 Johnny SORAKER: Gaming the gamer? — The ethics of exploiting psychological research in video games.
14(2) Journal of information, communication and ethics in society (2016) 108.

48 CERULLI-HARMS-MUNSCH-THORUN-MICHAELSEN-HAUSEMER (31. lj.) 27., https://www.curoparl.
curopa.cu/RegData/etudes/STUD/2020/652727/IPOL_STU(2020)652727_EN.pdf.

49 Uo., 27.
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A misik értékelési szempont a szerencsejatékkal kapcesolatos drtalom, mivel a szabdlyozds a
legtobb orszdgban tiltja a kiskortak szerencsejétékban valé részvételét.”® Abban az esetben ke-
rill rd a videdjdrékra a szerencsejarék piktogram, ha a jarék olyan elemeket tartalmaz, amelyek
szerencsejatékra biztatnak, vagy arra tanitanak. A ,szerencsejitékra tanitds” értelmezése ebben
a mindsitési rendszerben azonban meglehetdsen sziik korti. Csak azok a jatékok kapjik meg a
szerencsejaték-tartalom mindsitést, amelyek a hagyomdnyos értelemben vett tényleges szeren-
csejatékra utalnak (példdul egy rulettjacék, amelyben a jatékosok valédi pénzzel jétszanak),
vagy amelyek az ilyen szerencsejaték szimuldcidjat tartalmazzak (példdul egy kasziné a jaeék vi-
lagén beliil). A PEGI jelenlegi értelmezése szerint példaul a véletlenszeri jutalmazasi technika-
ként jellemzett zsdkmdnydobozok nem tartoznak ebbe a kategéridba.’!

A két vizsgilt kategoria tehdt nem kozvetlenil utal a fiiggéség kockdzatara. Noha az érté-
kelési szemponton keresztill az 6nszabalyozé a fiiggdséggel szembeni védelem megteremtésée
célozhatja, de ez a sziil6k szdmdra — az értékelés és a fliggdség kozotti osszefiiggésrdl sz6lo tdjé-
koztatds hidnyiban — nem nyujt egyértelmii eligazitast.

Osszefoglaléan rogzithetd, hogy a PEGI korhatdr-besoroldsi rendjében a jatékfiggdség ki-
alakuldsanak kockdzatdhoz kapcsolédé értékelés nem jelenik meg megfelelden, és a besoroldsi
rendszer fuggdséggel sszefiiggésbe hozhat6 elemeirdl sz6l6 informaciok kevéssé adnak egyér-
telmd téjékozeatdst a tudatos sziil6i dontésekhez.

4.3. Egy fokuszba keriilt jatékminta: a zsdkménydoboz

A problémis jatékelemek koziil az elmult években a zsakmanydobozok szabélyozasival kapeso-
latban meriilt fel leginkabb igény. A videdjitékok térsadalmi kornyezetét, 4j kockdzatait elemzd
kutatdsok és szakértéi anyagok bemutatjak a jelenség jogi kezelését is.? A zsékmanydobozok
jatékokban valé elhelyezésére jellemzden a szerzddésekre és a fogyasztévédelemre vonatkozé 4l-
taldnos nemzeti jogszabalyok érvényesiilnek. Az elmule évek eredménye, hogy szdmos orszig
szerencsejaték-hatdsiga vizsgélea a zsékmanydobozok szerencsejaték jellegét. Tobb orszdg hats-
sdga, koztitk Belgium, Hollandia és Szlovékia szerencsejaték-feltigyelete itélte ugy, hogy a zsdk-
manydobozok megfelelnek a nemzeti szerencsejaték-kritériumnak, ezére a nemzeti hatdsig
engedélye nélkiil nem jelenhetnek meg a videdjatékokban.® A mindsités eredményeként a ja-
tékgyartok vagy kivontdk ezekrdl a piacokrdl a zsékmanydobozokat tartalmazé jatékokat, vagy
kivették a jacékokbdl ezt az elemet. Ennek kovetkezeében alakule ki az a helyzet, hogy bizonyos
jatékok mds tartalommal érhetdk el egyes tagallamokban.

50 Magyarorszagon a szerencsejiték szervezésérdl sz6lé 1991. évi XXXIV. tdrvény 1. § (Sb) bekezdése rogziti
¢ tilalmat.

51 CERULLI-HARMS-MUNSCH-THORUN-MICHAELSEN-HAUSEMER (31. ]j.) 40.

52 UK Parliament i. m. (17. lj.) Conclusions and Recommendations, https://publications.parliament.uk/pa/
cm201719/cmselect/cmcumeds/1846/184609.hem.

53 Uo.
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Enyhébb beavatkozast jelent, ha a jatékgydrtokat megfelelé tdjékoztatdsra kotelezik a zsdk-
manydobozok miikodésével kapcsolatban. Nem a jogi szabédlyozas, hanem az alkalmazdsiruhdzak
maganszabdlyozdsa keretében® jelenik meg az a megoldds, hogy a ,zsékmanydobozokat” vagy
mis véletlenszertien kivalasztott virtualis elemeket kinalé alkalmazdsoknak fel kell tiintetniiik
a kiilonbo6z6 jutalmak megszerzésének valészintiségée.” Az dtlathatdsig novelését, az informa-
cids aszimmetria csokkentését célzé szabaly mogott nyilvdnvaléan az a cél azonosithat6, hogy
a tdjékoztatds alapjin a vdsdrld tudatosabb dontést hozhasson az alkalmazds megvasdrldsarol.
Gyermekvédelmi szempontbdl azonban ez a téjékoztatdsi kotelezettség kordntsem jelent meg-
nyugtaté megoldast, hiszen a PEGI rendszer kiegészitéséhez tett értékelés ebben az esetben is
érvényes: az intézkedés nem hatékony, ha a sziilék nem kapnak egyértelmi tdjékozeatdst a jacck-
elem alkalmazdsa és a fuggéség kialakuldsa kozotti lehetséges osszefiiggésrol.

A zsékmanydobozok szerencsejiték-szabalyozas keretében valé kezelése helyett az Eurdpai
Parlament szdmdra készitett szakértdi anyag szélesebb perspektivat it indokoltnak, és a zsék-
manydobozok és més problémas jatékelemek kérdését szélesebb fogyasztévédelmi szemszogbdl
javasolja megkézeliteni. Ennek oka, hogy az egységes eurdpai piac megteremtése erds uniés ha-
taskort teremt a fogyasztévédelem teriiletén, ami egységesebb eurdpai beavatkozisi lehetdséget
jelent a tagallamok hataskorében 1év szerencsejarék-szabdlyozési tertilethez képest. A szakértdi
anyag tovdbbi javaslatként fogalmazza meg, hogy az eurdpai szabélyozé ne sztiken csak a zsék-
ménydobozok kockdzataira legyen figyelemmel, hanem gyermekvédelmi szempontbdl széle-
sebb fékusszal vizsgalja a problémas jatékelemeket.® A zsdkmdnydobozok szabdlyozdsira vald
osszpontositds ugyanis azzal a kockdzarttal jir, hogy a szabdlyozds nem tudja kovetni a vided-
jdték-ipar tizleti modelljeinek és tervezési mintdinak gyors fejlédésée. Egy-egy jatékminta sza-
bélyozasit kovetden ugyanis az ipardgi szereplok mds problémas jitéktervezési mintdkat és
monetizacids mddszereket vezethetnek be.

4.4. Uj gyermekvédelmi szempont: jatékfiigg6ség elleni védelem

A problémds jétéktervezési mintdk szabdlyozdsi kérdéseit vizsgald akeudlis szakéredi anyagok
leszdgezik, hogy a gyermekek védelmét biztosité megfeleld szabdlyozis kialakitisahoz ma még
nem tudunk eleget a problémds jétéktervezési mintak hatdsdrdl.”” Tovabbi kutatdsokra van
szitkség a videdjdrékok hosszt tavi hatdsainak éreékelése korében a specidlis gyermekvédelmi
beavatkozdst igényld problémads jatékelemek azonositésahoz. Az elemzések azt is rogzitik, hogy
az aktudlis ipardgi miikodés sajdtossdgai miatt 6ndlld szabdlyozdsi feladat az adatokhoz vald
hozzaférés biztositdsa, mert — ahogy a brit szakértdi anyag hangstlyozza — a kutatds komoly

54 A magdnszabélyozdsr6l bovebben L. Jack M. BALKIN: Széldsszabadsdg az algoritmusos tdrsadalomban. A big
data, a magénszabélyozds és a véleménynyilvanitds szabélyozdsinak vj iskoldja. In Media Res, 2018/2. 197-247.

55 L. https://developer.apple.com/app-store/review/guidelines/.

56 CERULLI-HARMS—MUNSCH-THORUN-MICHAELSEN-HAUSEMER (31.1j.) 31.

57 UK Parliament i. m. (17. lj.) Conclusions and Recommendations, https://publications.parliament.uk/pa/
cm201719/cmselect/cmeumeds/1846/184609.htm.
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akadalya, hogy az ipardgi szereplok legtobb esetben elzarkéznak a kutatdshoz sziikséges adatok
hozzéférhetdvé tételétdl.® A szabalyozds szdmara megfogalmazhaté feladat tehdt a kutatdsok
timogatdsat biztositd szabalyozasi kornyezet kialakitésa.

A gyerekek védelmét célzé jelenlegi hozziférés-szabalyozds megolddsa korében felmertil
az életkori besorolasi rendszer értékelési szempontrendszerének kiegészitése: az igazoltan
problémds jatékelemek, mint példdul a szerencsejdtékszerti jacékmintakra vonatkozd értékelési
szempont beépitése a PEGI tartalomértékelési rendszerébe. A jov6ben ez azt jelentené, hogy
bizonyos jétékelem megjelenése a jétékban egy magasabb életkori kategéridt eredményez.
A hozzéférés-szabdlyozds tovabbi eleme, hogy a szilék kapjanak egyértelmi tdjékozeatdst az
életkori besoroldsnal figyelembe vett problémds jdtéktervezési mintdk mibenlétérdl, az egész-
séges személyiségfejlédés szempontjibol azonosithaté kockdzatokrdl annak érdekében, hogy
tdjé¢kozottan donthessenck a jacékrdl.

A besoroldsi rendnek a sziilok tédjékozottabb dontését célzé kiegészitése erdsitené az online
videdjéték-forgalmazsi platformok (példéul a Microsoft/Xbox, PlayStation, Nintendo, vala-
mint a Steam, a Google Play és az Apple App Store druhdzai) dltal mar ma is kinalt sziil6i fel-
tigyeleti rendszerek hatékonyabb hasznélatdt is. A sziildi kontroll érvényesitését segitd rendsze-
rek lehetdvé teszik a jarékidé korlatozasdt, a bedllitdsoknak megfelelé szirési funkeiét (példdul
erészakos vagy szerencsejétékkal kapcsolatos jitékok). A sziilok beallithatjék a teljes koleési
limitet, vagy alkalmazhatnak olyan fidkbedllitast, amely alapjén sziil6i jovahagyds szitkséges
ahhoz, hogy a gyermek vésdrolhasson az druhdzban. A technoldgia fejlédésével egyiite jard
kockézatokhoz igazitott besoroldsi rend hozzdjérulhat ahhoz, hogy a sziil6i kontroll és védelem
megteremtésében hatékonyan haszndlhaté legyen a technoldgia.

A videdjitékok a gyermekek médiahaszndlataban betoltote szerepe, jelentdsége, valamint a
videéjaték-ipar adatvezérelt mitkodése, piaci ereje, a meggy6z6 technoldgia hatékony alkalma-
zési lehetdségei miatt érdemes felvetni a gyermekvédelmi szabalyozds intézményi kontrolljanak
dralakitdsat is. A szabalyozis jelenleg dontéen 6nszabalyozdsi keretben zajlik, a jogi szabélyozas
az ipardgi szerepl6k onkéntességen alapulé miikddésének ellenérzésére nem ad megfelel$ ga-
rancidkat. Megolddsként kindlkozik, ha a gyermekvédelmi szempontok érvényesitése az 6n-
szabalyozastol ellép a tarsszabalyozas irdnyaba, ami az iparagi szereplék szabalyozasi tevékenysé-
gét hatékonyabb allami, esetleg eurdpai szintl ellendrzési intézményrendszer megteremeésével
segiti. Az intézményi kontroll kiépitéséhez modellként szolgalhat a médiaszabdlyozds terilete,
ahol az j szolgaltatdsokkal kapcsolatban egyre hangsulyosabb szerepet kap a tarsszabélyozdsi
forma. J6 példa erre a videdmegosztdplatform-szolgéltatdsok 0j eurdpai szabdlyozdsi megol-
désa: az eurépai médiaszabalyozds hatdlya ald keriilt szolgaltatdsok szdmadra elirt intézkedések

végrehajtasa érdekében az eurdpai szabalyozé tarsszabdlyozasi megolddst javasol.>?

58 Uo.

59 Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2018. november 14-i (EU) 2018/1808 irdnyelve a tagdllamok audiovizud-
lis médiaszolgaltatdsok nyujtdsira vonatkozé egyes tdrvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek dsszehan-
golasarél sz616 2010/13/EU irdnyelvnek (Audiovizualis médiaszolgaltatdsokrol sz6lé irdnyelv) a valtozd piaci kériil-
ményekre tekintettel valé médositdsarol 28b. cikk.
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5. Zaré gondolatok

A videdjarék-hasznilathoz kapcsolédé gyermekvédelmi célu szabalyozds ma jellemz8en 6nsza-
bélyozésra épiil6 fogyasztovédelmi hangsalyt szabélyozdsi eszkozrendszer és feliigyelet mellete
val6sul meg. Eurdpaban a PEGI 6nszabdlyozisi rendje a médiaszabalyozasbdl kolesonzote mo-
dellre, a tartalomalapu korhatér-besorolasra épiil. A PEGI klasszifikaciés rendjében nem jelenik
meg 6ndll6 elemként a tdlhaszndlattal szembeni védelem szempontja, pedig a médiahasznalati
kutatdsok alapjan a gyerekek médiafogyasztédsaban jelentds szerepet toltenck be a videdjérékok.
A hasznalati szokdsok mellett a videdjéték-ipar adatvezérelt mikodése, valaminte a jacékeervezés
sordn alkalmazott, magéval ragad6 technikdk elterjedése is felveti a videdjéeékok ércékelési
szempontjainak dtgondoldsat. A kutatdsok jelzik, hogy a videdjitékokban alkalmazott egyes jd-
tékmintdk a problémds jatékhasznalat kialakuldsira nagyobb kockézatot jelentenek. A techno-
légia adatvezérelt miikodése felerdsiti a kockazatot hordozé pszicholdgiai mechanizmusokat,
példaul az algoritmusalapu, titemezett, véletlenszer(i jutalmazasi technikak hatdsat. A gyerekek
egészséges személyiségfejlédésére kiilonosen azok a jatékmintak jelenthetnek kockdzatot, ame-
lyek pszichol6giai mechanizmusa rokonithaté a szerencsejitékok lélekrani hatdsaval. Ezeknek a
jétékmintédknak a hasznélata egy videdjitékban elmossa a hatdrokat a klasszikus szerencsejiték
és a nem szerencsejitékok kozote.

Az online médiakornyezet sajdtossagai miatt a gyermek altal hozzdférhetd médiakornye-
zet kialakitdsdban egyre hangsulyosabb szerepet jétszik a tudatos sziiléi jelenlé, a csalddi kor-
nyezet 4ltal teremtett védelem. A gyermek egészséges fejlédésée biztositd technikai eszkozok,
példdul sziildi feliigyeleti rendszerek, szirészoftverek hasznalata az dvodds, kisiskolds gyerekek
sziilei szdméra lehetéséget ad az drtalmas tartalom és hatdsok sziirésére, csokkentésére. Ennek
megfeleléen indokolt a videdjatékokra vonatkozé gyermekvédelmi céla szabalyozésban, hogy
nagy hangstlyt kapjon a sziilok tudatossdgat segité eszkozok biztositdsa, valamint a vided-
jatékok valés kockdzatokra reagilé cimkézése. Azoknak az igazolhatéan kockédzatot jelents
problémds jat¢kelemeknek a korhatdr-besoroldsban val6 figyelembevétele, amelyekkel szemben
az egészséges személyiségfejlédés érdekében szitkséges a védelem biztositdsa.
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