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Az e-igyintézés hazai szabdlyozasa
az EU jogalkotasanak tiitkrében

CZEKMANN ZSOLT* - CSEH GERGELY**

Digitlis korban éliink. Elfogadjuk vagy sem, az infokommunikacids eszkozok dtforméleak az
élettinket, legyen sz6 tdrsadalmi valtozasokrdl vagy az egyén mindennapjairdl. Nem is olyan ré-
gen ha a mozimisort akartuk megismerni, az Gjsigot néztitk meg, pizzat telefonon rendeltiink,
a parkoldshoz parkoléautomatdt kerestiink, és volt nalunk készpénz, az tigyintézés pedig egyet
jelentett a sorba élldssal. Napjainkban a tobbség osztondsen nyul a mobiljdhoz, ha ezekkel a
mindennapi feladatokkal keriil szembe, mar nem csoddlkozunk ra, hogy a legtobb szolgaltatas
a digitdlis térben is elérhetd, sét elvarjuk, hogy elektronikus tton is intézhetd legyen. Az iddig
vezetd Ut az egyes szolgaltatdsok tekintetében igen véltozatosan alakult, szdmos megolddst a
fogyasztéi igények sziiltek, volt, ahol a gazdasigossig, az atlithat6sag, az egyszertiség vagy a ké-
nyelem volt a meghatdrozé szempont — természetesen a mindezek mégott meghuizddé alapvetd
piaci érdekek utdn. A korményzati szektor azonban mds, ott az igény, a praktikussig, a raciona-
litas 6nmagéban kevés — ahhoz, hogy egy ilyen véltozds megtérténjen, kell a jogalkoté cselekvé
akarata is. Jelen tanulmdny célja bemutatni, hogy Magyarorszdgon milyen lépésekben tortént
meg az elektronikus kézszolgaltatasok kodifikéldsa, és ez hogyan illeszkedik az Eurdépai Unid
infokommunikdci6s politikdjéba. A vizsgélat targyat a jogszabdlyokra sziikitettiik, és nem érin-
teceiik a stratégidkat és egyéb szakpolitikai dokumentumokat, amelyek nem birnak kotelezd
jogi erdvel, mert ezek ugyan értékes korlenyomatok, érdemi hozzajéruldsuk a hazai informa-
ci6s és kommunikacids technolégidkra (IKT) vonatkozd szabdlyozds fejlédéséhez megkérdd-
jelezhetd.?
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1 Az EU és Magyarorszdg infokommunikacids stratégidinak feldolgozését . CZERMANN Zsolt — CsEH Gergely
— VESzPREMI Bernadett: Az e-kézigazgatds, e-kormdnyzat szakigazgatdsa. In: LAPSANSZKY Andrés (szerk.): Koz-
igazgatdsi jog — Szakigazgatisaink elmélete és mitkidése. Budapest, Wolters Kluwer, 2020. 332-340.
2 CZEKMANN Zsolt: eKormdnyzat Magyarorszdgon — egy negyed évszdzad jogalkotdsi eredményei. Miskolc, ME
AJK, 2020. 45-46.
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A kovetkezdkben a hazai elektronikus kapcsolatok® koziil azokat vizsgaljuk, ahol a kor-
manyzati szerepld és az (iigy)fél keriil interakcioba. Ezek a fronz-office kapcsolatok® eredendéen
a kapcsolattartasra vonatkozé specidlis szabédlyozdsban kiillonboznek a hagyomdnyos tigyinté-
zési szabalyoktdl> Az e-kapcsolattartds a kormdnyzat (government — G), a gazdasigi szektor
(business — B), a civil szféra (civil — C) és a nem kormdnyzati szervezetek (non-governmental
organisations — N) infokommunikicids eszkozok segitségével megvaldsuld olyan kommuni-
kacidjac jelenti, amelynek legaldbb az egyik szerepléje a kormdanyzat. Az e-kapesolattartds az
e-kozszolgiltatdsok elemi része, és a szabdlyozdsban els6ként jelent meg, ezért vizsgdljuk kiemel-
ten. A kapcsolattartds kée, jol elkiilonithetd tipusa a back-office kommunikacié (G2G), amely-
nek valamennyi szerepléje korményzati szerepld, és a front-office (G2X) kommunikéci6, amely-
nek csak az egyik szerepléje kozhatalommal biré szerv, a masik a civil szférabol, a gazdasagi
szereplok vagy a nem kormdnyzati szervezetek kozil kertil ki. A tanulmény célkittizésével ssz-
hangban a tovibbiakban a fronz-office kapcsolatokra koncentralunk. A front-office kapcsolattar-
tast (a tovdbbiakban: e-kapcsolattartds) mint jogintézményt fogjuk vizsgalni, jelezve, hogy ez
csak az egyik aspektusa. A hazai szabdlyozast hat elkiiloniild korszakra bontottuk, pdrhuzamba
dllitva az EU szabélyozdséval.

1. Az elektronikus tigyintézés elsé lépései hazankban (2005-ig)

Két alapvetd torvényt kell kiemelni, amelyeket az EU-hoz valé kozeledésiink okdn implemen-
tdltak jogrendiinkbe. Az egyik az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az infor-
micids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL tor-
vény (a tovabbiakban: Ekertv.), amely lefektette a digitalis szolgéltatasokra vonatkozé szabélyok
alapjat, és noha a hatédlya nem terjedt ki a birdsagi és a hatdsdgi tigyekre,® mérfoldkéként tekint-
hetiink rd. A mdsik az elektronikus alirdsrol sz616 2001. évi XXXV. térvény (a tovabbiakban:
Eatv.), amely ,megteremtette az elektronikus dokumentumok 4ltalanos szabélyozasi kornye-
zetét, valamint bevezette és szabilyozta az un. elektronikus aldirds jogintézményét, amellyel
a tovabbi fejlesztéseket és a jogi elismerést eldsegitd jogszabalyi kornyezetet teremtett meg”’
Az Eatv. unids alapjat az Eurépai Parlament és a Tandcs dleal elfogadott, az elekeronikus ald-
irdsra vonatkozd kozosségi keretfeltételekrdl sz6l6 1999/93/EK irdnyelv (1999. december 13.)
adta, amelynek legfontosabb rendelkezéseit az Orszdggytilés hatdridére torvénybe ikratta.

3 VEREBICS Jénos: Elektronikus kormanyzat és jogi szabalyozés. Infokommunikdcié és Jog, 2004/1. 5-7.

4 BUDAI Baldzs — GERENCSER Baldzs Szabolcs — VESzPREMI Bernadett: A digitdlis kor hazai kizigazgatdsi
specifikumai. Budapest, Dialég Campus, 2018. 77.

5 Az e-kozszolgdlratdsok alapvetden a hagyomédnyosan igénybe veheté szolgaltatdsok elektronikus titon valé in-
tézését jelentette, azonban az vj, digitalis megolddsok szdmos olyan opciét is nytjtottak, amely a hagyoményos tton
nem voltak elérhet6k vagy értelmezhetdk, igy 4j dimenziok is nyiltak az tigyintézésben.

6 Ekertv. 1. § (3) bek.

7 KovAcs Taméds — MOLNAR Szildrd: A kozigazgatdsi ICT stratégia és az 1 jogi-szervezeti keretrendszer. In:
Tozsa Istvan (szerk.): Az infokommunikdcids technoldgia hatdsa a kizigazgatds-tudomanyra. Budapest, NKE KTK,
2013. 103.
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Ezt kovetSen megsziiletett az Eurdpai Parlament és a Tandcs 4ltal elfogadott, a belsé piacon az
informdcids tarsadalommal sszefliggd szolgaltatdsok, kiilonésen az elekeronikus kereskedelem
egyes jogi vonatkozasairél sz6l6 2000/31/EK irdnyelv (2000. junius 8.), amely tobbek kozote
az elektronikus szolgaltatdsnyujtds szabélyait is rendezte, és hazankban az Ekertv.-ben 6lt6te
testet. Mind a két irdnyelvet az ,,Eurdpa a globdlis informdciés tarsadalom élvonalaban: folya-
matos akcidterv™® bevezetése nyomdn alakitotedk ki.

Amellett, hogy az Eatv. létrehozott egy dltaldnos szabélyozési kornyezetet az elekeronikus
dokumentumok kezelésére, a zard rendelkezései kozott modositotta a hatdsigi eljardsrdl sz6lo
torvényt,” és megalapozta a cégeljards elektronikus meginditdsace.!” Az dllamigazgatdsi eljérds
altaldnos szabdlyair6l sz616 1957. évi IV. torvénybe (a tovabbiakban: Ae.) 2001. szeptember 1.
napjéaval bekertilt az elektronikus kérelem benyujtasinak!! és a hatdrozat elektronikus kézbesité-
sének lehetésége is.'* Az tigyfelek szdmara tehdt ez volt az els6 pont, ahol valamilyen tigyintézés
sordn lehet8séget kaptak arra, hogy bizonyos front-office eljardsi cselekményeket online tudja-
nak igénybe venni (természetesen ha ezt jogszabdly lehetdvé tette). Az el6bb ismertetettekbdl
kittinik, hogy ez még csak az elsé 1épesdje volt a hatdsigi eljards teljes folyamata elektronikussd
téeelének, azonban az is lathatd, hogy a jogalkotd az eljirds kezd6- és végpontjdval kapcsolatban
addig nem haszndlt, 4j rendelkezéseket hozott.

E korszakbdl az 4ltalanos hatdsigi eljards mellett meg kell emliteni egy specidlis eljards-
tipust: az addigazgatdsi eljardst. Ebben az addzd volt az, akinek bizonyos esetekben lehetdsége,
bizonyos esetekben pedig kotelezettsége volt az addbevalldsi és az adatszolgéleatdsi kotelezett-
ségek elektronikus tton valé teljesitése. Az adézés rendjérdl sz616 1990. évi XCL. torvény (a to-
vabbiakban: 1990-es Art.) fészabdlyként lehetdséget biztositott az adézénak a bejelentés, a be-
vallas és az adatszolgdltatds elektronikus teljesitésére, az adéhatdség azonban dénthetett arrdl,
hogy bizonyos ad6z6t vagy adéz6i kort kotelez az elektronikus uton valé teljesitésre.”® Az add-
zés rendjérél sz6l6 2003. évi XCIL. torvény (a tovabbiakban: 2003-as Art.) rogziti, hogy a ki-
emelt ad6zdknak és a 3000 legnagyobb addteljesitménnyel rendelkezd adézénak kételezettsége
az elekeronikus adébevallds és adatszolgaltatds 2004. februdr elsd napjatdl.'* Folyamatosan bd-
viilt az az adézdi kor, amely esetében kotelezettségként jelent meg az elekeronikus adézds, és ezt
midr a 2003-as Art. 175. § (13) bekezdése is el6revetitette.”

8 Az akciétervrdl L bévebben CzEKMANN Zsolt — RiTé Evelin — Krss Lilla Néra: OECD (2003): The
E-Government Imperative, OECD E-Government Studies. Paris, Az Eurépai Uni6 infokommunikdcids stratégidja.
In: CZEKMANN Zsolt (szerk.): Infokommunikdicids jog. Budapest, Ludovika, 2019. 27-28.

9 Eatv. 31.§.

10 Eatv. 32. § (1) A cégnyilvantartasrél, a cégnyilvinossdgrol és a birdsagi cégeljarasrdl sz6lé 1997. évi CXLV.
torvény 22. §-dnak (5) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép: ,(5) A bejegyzési kérelem és mellékletei eleke-
ronikus okirat formé4jiban, szdmitégépes halézat utjin is tovabbithatéak a cégbirdsighoz. Ebben az esetben a cégbirs-
sdg az okiratokat elektronikus okirat formé4jaban tartja nyilvin”

11 Ae. 16. § (1) bek.

12 Ae. 45.§ (1) bek.

13 1990-es Art. 96. § (6) bek.

14 2003-as Art. 175. § (9) bek.

15 2005. janudr 1-jétél a (9) bekezdésbe nem tartozé adézé bevallasi és adatszolgéltatdsi kotelezeteségée az 4l-
lami adéhat6sdgnal az adéhatdség dleal biztositott azonositasi eljirdssal elektronikus tron teljesitheti.
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2. Az elektronikus iigyintézés lehet6ségének béviilése (2005-2009)

Az el8z8 pontban utaltunk az Ac.-ben rogzitett elektronikus lehetéségekre, amelyek szabélyo-
zésa a térvény hatalyon kiviil helyezéséig nem is médosult.'® Még az Ae. hatélya alatt, 2004-ben
kodifikélték az 4j hatdsdgi eljérasi torvényt, amely tobbek kozott mar szabélyozta az elektroni-
kus tigyintézést a hatdsagi eljardsban. A kozigazgatdsi hatdsigi eljards és szolgaltatas dlralanos
szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) azonban csak 2005. novem-
ber 1. napjén lépett hatilyba. Az Ae. megteremtette a lehetéséget az iigyfél szempontjabél rele-
vans bizonyos eljardsi cselekmények megvaldsitdsira, azonban az e-tigyintézés részletes, techni-
kai szabdlyait az elektronikus kozigazgatdsi tigyintézésrél és a kapcsolodd szolgaltatdsokrdl
52616 184/2004. (V1. 3.) Korm. rendeletben taglaltak.'” A Ket. mar az EU-hoz csatlakozas utdn
Iépett hatalyba, magan hordozva az unié jogharmonizicids eléirasaibdl eredé sajitossagokat.'®
Ennek egyik szemléletes példdja a X. fejezet az elektronikus eljirasrol," amely els6ként nevesi-
tette a hatdsdgi eljirasban az elektronikus ut alkalmazasénak lehetdségée.””

A komplex elektronikus eljérdsjogi szabdlyozds ez idaig ismeretlen volt a hazai jogalko-
tisban, azonban nem elézmény nélkili* A Ket. nevesitette az elektronikus tigyintézés® és az
elektronikus t fogalmart,® kaput nyitva az elektronikus dokumentumok felhasznélasdnak a ha-
t6sagi eljdrasban, ezt azonban csak latszatra tartédk ki, ugyanis a kormdny és az 6nkormdanyzatok
felhatalmazist kaptak,* hogy bizonyos tigyeket kizarjanak az elektronikusan intézhetd eljardsok-
bdl, és ez gyakorlatilag az tigyek dontd tobbségében be is kovetkezert.”® Emellett a Beliigyminisz-
térium kilon rendeletmintdt rendszeresitett az onkormdnyzatok szdmdra, ezzel is timogatva az
elektronikus e kizdrasic. Igy valéjaban csak egy szik rés maradt, amelyen az tigyfelek élhettek
a jogszabdly adta elektronikus jogositvinyaikkal. Ennek ellenére a Ket. az Ae.-hez képest elbre-
Iépést jelentett az tigyfeleket érinté eljarasi cselekmények elektronikus tton valé teljesitésében,
mivel itt mar tobb, tigyfelet érinté elektronikus eljérasi cselekménnyel taldlkozhatunk.?

16 2005. november 1.

17 PL. az tigyfélkapu nyitdséhoz sziikséges regisztracié (7-9. §); kérelem elekeronikus tton tdrténé eléterjesztése
(12. §); a hatarozat kozlése (13. §).

18 Az EU-ban elsésorban az eEurope 2005 akciéterv [eEurope 2005: An information society for all — An Action
Plan to be presented in view of the Sevilla European Council, 21/22 June 2002 COM(2002) 263, final] és az Eurépai
Parlament és a Tandcs 2256/2003/EK hatérozata (2003. november 17.) az eEurope 2005 cselekvési terv figyelem-
mel kisérésére, a helyes gyakorlatok terjesztésére, valamint a hél6zati és informatikai biztonsdg javitdsira vonatkoz6
tobbéves (2003-2005) (MODINIS) program elfogaddsarél hatdsara formélodik ekkor az e-korményzati szabalyozds.

19 A 184/2004. (VL. 3.) Korm. rendelet tartalmilag szinte megegyezik a Ket. X. fejezetével. Azére alkoteak meg,
hogy a Ket. X. fejezetében foglaltakat még az Ae. utolsé néhdny hénapjiban alkalmazhatévé tegyék.

20 Az Ae. bizonyos eljarasi cselekmény elektronikus végrehajtésardl rendelkezett.

21 Eatv,; Ekertv,; 184/2004. (V1. 3.) Korm. rendelet.

22 Ket. 172.§ a) pont: elektronikus iigyintézés: a kozigazgatasi hatdségi tigyek elektronikus uton téreénd ellacs-
sa, az ckozben felmeriilé tartalmi és formai kezelési munkamozzanatok Gsszessége.

23 Ket. 172. § b) pont: elektronikus dit: az eljirasi cselekményck elekeronikus adatfeldolgozast, troldst, illetdleg
tovabbitast végzé vezetékes, rédiétechnikai, optikai vagy ms elektromdgneses eszkozok utjan toreéné végzése.

24 Ket. 160. § (1) bek.

25 Az ok é4ltaléban az infrastrukeura, illetve a kiépitéshez sziikséges pénzeszkozok hidnydban keresendd.

26 Kérelem benyujtdsa, értesités a kérelem beérkezésérdl, idézés, fellebbezés, fizetési kotelezettség és a fellebbe-
zési illeték megfizetése, dontés kozlése.

IN MEDIAS RES ¢ X. EVFOLYAM, 2. SZAM



AZ E-UGYINTEZES HAZAI SZABALYOZASA AZ EU JOGALKOTASANAK TUKREBEN 225

Ehhez az id6szakhoz még hozzatartozik, hogy bar a Ket. X. fejezete és az értelmezd ren-
delkezések szdmos elektronikus uthoz kotddd szabalyt rendeztek, szitkség volt az elektronikus
tigyintézés front-office igymenetet érinté részletszabalyait rendeleti szinten is tisztdzni.”” A ren-
delet szdlt tobbek kozott az eljardsi cselekmények elekeronikus tton valé végzésének formdirol
és az azonositds szabalyairdl (2-11. §), az tigyfél elektronikus beadvanyanak fogaddsirél, az
elektronikus dokumentum tigyféllel valé kozlésérdl (16-23. §) és a fizetési kotelezettségek
elekeronikus teljesitésérdl (39. §).

3. Elektronikus cégeljiras (2006-t6l)

Az elektronikus cégeljiras bevezetése ujabb mérfoldkd volt az elektronikus tigyintézés kialaku-
laséban, mert elsé izben tortént meg, hogy egy teljes eljarasi rendszert kizdrdlag elektroni-
kus utra terelt a jogalkot6. Tény, hogy az EU jogharmonizdciés kényszerhelyzetet teremtett a
Tandcs 4ltal 2003-ban elfogadott, a cégnyilvinossag alapelveirdl rendelkez8 68/151/EK irdny-
elv médositasardl szolé 2003/58/EGK irdnyelvével, amikor eldirta a tagallamok szdmdra az
elekeronikus nyilvantartds, adatszolgaltatds és adatfeldolgozds bevezetését. Az iranyelv tartalma-
zott részletes szabdlyokat a cégeljards, illetve a cégirat-megismerés elekeronikus médozatdnak
2007-ig val6 bevezetésérdl.?® Az irdnyelv hatdlya ald a korldrole feleldsségti térsasigok és a rész-
vénytarsasdgok tartoztak. Részitkre 2007. janudr 1-jéig biztositani kellett, hogy a cégbejegyzési,
valtozasbejegyzési kérelmeiket elektronikus tton is benyujthassék a hatdsdgokhoz.
Magyarorszdgon a cégnyilvdntartdsrol, a cégnyilvdnossdgrol és a birdsagi eljardsrol szold
1997. évi CXLV. torvényt mbdosits, az elektronikus cégeljardsrol és a cégiratok elektronikus
tGton torténd megismerésérdl sz6lé 2003. évi LXXXI. torvény 7. §-a 2005. szeptember 1-jétésl
tette lehetdvé az online tigyintézést.?> Az EU szorgalmazta a biirokratikus terhek tovabbi csok-
kentését a versenyképesség fokozasa érdekében, ennek hatdséra boviile az elekeronikusan intéz-
heté tgyek kore. A 2006. jalius 1-jén hatdlyba 1épd, a cégnyilvanossagrél, a cégeljardsrdl és a
végelszdmolasrdl sz6l6 2006. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ctv.) 2007. janudr 1-jétél vala-
mennyi tdrsasigi forma esetében vélaszthatévd tette az elektronikus cégeljirast. Kezdetben az
elekeronikus és a papiralapu tt parhuzamosan miikodéee,* azonban az elsé magasabb mindségt
volt, hiszen az elektronikus beadvényok esetében lehetdség volt egyszertisitett bejegyzésre (ami

27 Az clekeronikus tigyintézés részletes szabalyairél sz6l6 193/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet.

28 Sz1LAGYI Kéroly: Az elekeronikus cégeljarasrol. Infokommunikdcié és Jog, 2005/4. 119.

29 MESzAROS Bernadett: Az elektronikus cégeljards és az elekeronikus cégadatok archivaldsa. Infokommunikdcid
és Jog, 2009/4. 166.

30 Az elektronikus cégeljaras nulladik lépése még az volt, hogy a cégiratokat beaddskor nem lehetett Gsszettizni
vagy Osszeftizni (alaki hibanak szdmitott, ha igy nyujtottak be), mert a bead4s utdn szkennelték a dokumentumokat.
A kévetkezé 1épésben 2007-ben megjelent az online feliileten a dokumentumfeltsleés lehetdsége, de ez sok technikai
problémit okozott, kiilondsen az XML-feliiletek alkalmazésa. Ezért a papiralapti beadvinyok dominancidja megma-
radt, hidba az egyszerisitett benyujtas (clvi) lehet8sége. 2008-ban kovetkezete az 4ttdrés, amikor kotelezévé véle az
elektronikus tigyintézés a cégbejegyzés sordn, és az e-cégeljdrdsi felhaszndldi felilet is ergonomikusabbé vélt, imméron
kezelve a pdf formdtumd feltoleéseket is.
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lényegesen révidebb tigyintézési hatdridd mellete tette lehetdvé a cégek bejegyzését). A Cev.
2007. évi modositdsa az dtmeneti id8 és a papiralapt tigyintézés végét jelentette. 2008. julius
1-jétdl a cégbejegyzés irdnti kérelmeket kizdrdlag elekeronikusan lehet benyujtani, egyben a bi-
r6sag addigi kotelezettsége is megsziing, hogy a dontéseit hagyomdnyos, postai tton is meg-
kildje, kivéve, ha az elektronikus adattovébbitds meghitsul.>!

4. Elektronikus kozszolgaltatasok és centralizicié (2009-2012)

Az clektronikus kozszolgaltatdsok kialakuldsaban az 4ttdrést az EU 2007-2013-as koleségve-
tése hozta meg; illetve a hozza kapcsolddé szabélyozasi kornyezet dralakuldsa. Az eEurope 2002
akcidterv (mindvégig megtartva eredeti célkittizéseit) a koleségvetés 0j célkittizéseihez igazodva
fejlédote eEurope 2005 akciotervvé, majd az 6j koltségvetés mar az i2010 eGovernment cse-
lekvési terv® formdjaban kib&vitett tartalommal jel6lte ki az informacids tarsadalom tovabbfej-
lédésének atjat. A lehetdség mellett kotelezeteséget is jelentett a tagallamoknak az EU egyre
hatdrozottabb fellépése az informacids tdrsadalom kiépitésére. Ennek eredménye lett az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 2006/123/EK irdnyelve (2006. december 12.) a belsé piaci szolgaltatd-
sokrdl, amely a tagillamok jogalkotdsdt vjra mozgisba hozta. Eredménye hazénkban a kézszol-
galat tjragondoldsa lett a kovetkezd, a tagallami jogalkotds irdnyar is kijelold alapelvek mentén:
ugyintézés egyszerlsitése, tdjékoztatdshoz vald jog az e-tigyintézésben, egyablakos tigyintézés,
eljardsi dij ardnyositdsa, eljirds gyorsitdsa, opcionalis e-ligyintézés (valtds az eljards barmely sza-
kaszdban), személyi adatok védelme és tigyfélkozpontusag. A kozszolgaltatas kilépett a kozigaz-
gatds korébdl, a jogalkotd pedig az dtfogd szolgaltatdsi torvény megalkotdsa mellett dontoet.
Az irdnyelv implementéldsa az elektronikus kozszolgéltatasokrdl sz6l6 2009. évi LX. torvénnyel
(a tovdbbiakban: E-kézszolg. tv.) tortént meg, cleget téve a tagallami jogharmonizacids kotele-
zettségnek.

Az E-kozszolg. tv. hatdlyon kiviil helyezte a Ket. X. fejezetében szabalyozott elektronikus
eljardsi szabdlyokat (amelyek alapvetéen technikaiak voltak), és sajat fogalomrendszert alkotva
kitdrea a Ket. ltal csak résnyire megnyitott kaput. Az elekeronikus utat felvéltotta az elektroni-
kus kozszolgaltatds,* amely mdr szélesebb korben engedte a digitélis ut alkalmazdsar hatosagi
cljdrdsban. A jogszabdly keretjelleggel szabalyozta a szolgaltatdsok korét, és inkdbb alapelvi szintt

31 Cev. 39/A. § (1) bek.: A cégbirdsdg a végzést a jogi képviseld dltal a kérelemben megadott elekeronikus kéz-
besitési cimre kiildi meg. Amennyiben az elektronikus titon t6rténd adattovabbitds meghitsul, a cégbirdsag a végzést
papir alapon — a postai kézbesités szabalyai alkalmazaséval - kiildi meg.

32 A két akcidtervrdl I bévebben CzEkMANN-RITO-KISS i. m. (8. 1j.) 29-30. és 32-34.

33 A cselekvési tervrdl . bévebben CsAKT Gyula Baldzs: Az elektronikus kizigazgatds tartalma és egyes gyakorlati
kérdései. Budapest, HVG-ORAC, 2010. 22-25.

34 E-kozszolg tv. 3. § (1) bek.: Elektronikus kozszolgaltatas az e tdrvény 4ltal szabilyozott mddon, tdrvényben
elektronikus tton nyujtote szolgltatdsok biztositdsira kotelezettek, illetdleg elektronikus tton szolgéltatdst nyujeé
egyéb szervezetek hatdsagi vagy egyéb tevékenységének, hatdsagi nyilvantartdsbol torténd adatszolgaltatdsinak, a koz-
ponti elektronikus szolgaltatd rendszer igénybevételével, elektronikus tton toreénd végzése.
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lehataroldst valdsitott meg, a részletszabalyokat kormédnyrendeletekben dolgoztik ki Eldre-
mutatd volt a jogalkoté gondolkoddsa, hogy a kozszolgiltatisok komplex rendszerét kivanta
létrehozni, és a kozigazgatdsi hatdsigok mellett a kéziizemi szolgdlrardkat és az igazsigszolgal-
tatds szerepldit is az elektronikus ut irdnyaba terelte.”® Eltéré (torvényi vagy kormanyrendeleti)
rendelkezés hidnyaban tehdt a kozigazgatdsi hatdsdgok kotelesek voltak a hatdsdgi eljardsokban
az clektronikus kapcsolattartast és az egyéb szolgdlratdsokat a kozponti rendszeren kereszeiil
megvaldsitani,” illetve elérhetévé tenni. A jogi képviseld, a védd és a birdsdg, az tigyészség, illet-
ve a nyomozo hatdsdg kozotti irdsbeli kapesolatot a kozponti rendszer utjdn, elekeronikusan
kellett tartani. A koziizemi szolgaltatok kotelesek voltak tgyfélszolgalatukat hozzéférhetévé
tenni a kozponti rendszeren keresztil is.

Taldn talzott magabiztossigra vallott az elektronikusan nyudjtandé szolgéltatdsok korée
ilyen mértékben kibéviteni, amikor nyilvanvaléan nem éllt rendelkezésre sem az infrastruk-
tira,”® sem a kidolgozott hosszt tivu stratégia, amelynek mentén a jogalkotds tovébb tudott
volna [épni az dgazati szabalyok kialakitdsaban. Sohasem tudjuk meg, hogyan miikodott volna
ez a rendszer, mivel a 2010-es kormdnyvaltast kovetden 6j kozigazgatds-szervezési modellt ki-
vantak bevezetni, amely az E-kozszolg. tv.-t is maga ald temette.

5. Szabélyozott elektronikus kozszolgaltatasok és decentralizacié
(2012-2016)

A hatésagi eljards altaldnos szabdlyait 2010-ct kovetéen a Magyary Program keretében djra
felulvizsgaltdk, 2011 végén az elektronikus utat érinté valamennyi szabaly rekodifikdcidjira sor
kertilt. A Ket. és egyes kapcsolddé torvények, valamint a miniszteri hat6sagi hataskorok felil-
vizsgalatdval sszefliggd egyes torvények modositdsardl sz6lo 2011. évi CLXXIV. torvény tjra
a Ket. X. fejezetében szabélyozta az elektronikus eljérds szabalyait, ezzel parhuzamosan 2012.
4prilis 1. napjéval hatalyon kivtil helyezte az E-kézszolg. tv.-t. A Ket. technikai szabdlyokat mar

35 222/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az clektronikus kozszolgaltatds mitkodtetésérdl; 223/2009. (X. 14.)
Korm. rendelet az elekeronikus kozszolgaleatds biztonsdgardl; 224/2009. (X. 14.) Korm. rendelet a kézponti elektro-
nikus szolgéltatd rendszer igénybevevdinek azonositdsardl és az azonositasi szolgaltatdsrol; 225/2009. (X. 14.) Korm.
rendelet az elektronikus kdzszolgaltatdsrdl és annak igénybevételérél; 44/2005. (IIL. 11.) Korm. rendelet a kormény-
zati informatika koordin4ci6jarél és a kapesoléds eljdrdsi rendrél; 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet a kdzigazgatdsi
hatésdgi eljarasokban felhaszndle elektronikus aldirdsokra és az azokhoz tartozé tanusitvinyokra, valamint a tantsit-
vanyokat kibocsatd hitelesitésszolgaltatdkra vonatkozd kévetelményekr8l; 13/2005. (X. 27.) IHM rendelet a papir-
alapti dokumentumokrdl elektronikus titon térténd mdsolat készitésének szabélyairdl.

36 E-kozszolg. tv. 6. § (1)-(3) bek.

37 E-kozszolg. tv. 2. § h) pont: kizponti elektronikus szolgiltatd rendszer — kizponti rendszer: az elektronikus
kozszolgaltatdsok nyujtasat, illetve igénybevételée timogatd kozponti informatikai és kommunikdcids rendszerek
egyiittese.

38 Amit a koziizemi szolgaltatok még ki is tudtak épiteni, de a birdsagok forras hidnydban nem tudtak tartani az
elvardsokkal a I¢pést.
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nem tartalmazott, ezeket rendeleti szintre helyezték.? Az 4j korszak 2012 dprilisdval kezd6dote,
amely a 2009-t6l €18, alapvetden a kozponti rendszerre épiild, erételjesen centralizalt elektroni-
kus kozigazgatds-szervezés helyett liberalizalt, az egyéni fejlesztéseket, az tigy- és f6ként tigyfél-
specifikus dgazati megolddsokat batoritd, decentralizdlt modellt vezetett be. Kiemelendd, hogy
ez az U] szabdlyozds nem valamilyen EU-s implementélasi kotelezettség eredménye, hanem a
hazai kézigazgatds Gjjdszervezésének volt része — illeszkedik az EU e-kormanyzati tendencidiba,
de nem valamilyen kézponti jogalkotds kozvetlen eredménye.

A 2012-es jogalkotds szakitott a keretjellegti szabdlyozdsi formaval, és visszatért az dgazati
szabalyozdshoz. Mindenckeldtt az elektronikus kapesolattartds egyenrangu lett a hagyomdnyos
(irdsbeli) kapcsolattartassal, s6t a hatdsdg koleségtakarékossagi és hatékonysigi indokok alapjin
elényben részesitheti az elektronikus utat. Az tigyfél a jogszabalyban meghatérozott feltételek-
kel jogosult volt elektronikus uton kapcsolatot tartani a hatésdggal, kivéve, ha ez az adott kap-
csolattartds folyaman fogalmilag elképzelhetetlen volt,* koteles volt viszont az elektronikus
kapcsolattartdsra, ha ezt torvényi szinten adott iigyben, adott eljirasi cselekmények sordn el6ir-
ték.* A hatdsag az tigyfél kifejezett kérelmére és a kérelem elektronikus benyujtdsat kovetden
elekeronikusan tartotta vele a kapcsolatot.®® A szabalyozds tehdt elvetette a kordbbi, dltaldnosan
kotelezd elekeronikus utat, és az dgazati szabdlyozas, valamint a felek dontésére bizta az elekero-
nikus ut igénybevételét.

A hatdsigi eljirdsban megjelend szabilyozott elektronikus tgyintézési szolgdltatdsok
(SZEUSZ) alapjaiban viltoztattdk meg a kordbban egységes rendszert. ,Megalkottak a szabd-
lyozott elekeronikus tigyintézési szolgdltatdsok rendszerét, amelyek olyan elektronikus szolgal-
tatdsok, amelyek mukodését az dllam maga kivanja szabdlyozni, és ezek egy részét maga szol-
géltatja. (...) A SZEUSZ-rendszer a kézigazgatds egységes, dsszehangolt rendszerként torténd
mitkédését célozza meg”* A SZEUSZ-6k moduldris rendszert alkotnak, épitdkockak médjira
épitkezhet beléle a sajat igymenetét kialakit6 kozigazgatdsi szerv.® ,,Az Eurépai Unié elvard-
sainak megfeleléen platformfiiggetlen és technoldgiasemleges megoldas, azaz rogziti az elérni
kivént célokat, kovetelményeket, a megvalésitas pedig a megadott paraméterek alapjan, a szol-
galtatdst nydje6 feladat lesz.”¢ A SZEUSZ-6k megalkotésa illeszkedett a 2010 utdni reformok

39 A szablyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasokrdl és az dllam 4leal kételezéen nytjtandé szolgaltatd-
sokrél sz616 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Szeiiszr.); az elektronikus iigyintézés részletes szaba-
lyairdl sz6l6 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Eiirszr.); egyes, az elektronikus tigyintézéshez kap-
csolédé szervezetek kijelolésérsl sz616 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet.

40 Ket. 28/A.§ (3) bek.

41 Ket. 28/B. § (1) bek.
2 Ket. 28/B. § (2) bek.
43 Ket. 28/B. § (4) bek.

44 PETERFALVI Norbert et al.: Az elektronikus kizigazgatis alapjai, szabilyozott elektronikus iigyintézési szolgal-
tatdsok. Budapest, NKE, 2014. 42.

45 SANTHA Gyorgy: ,Utazés a digitélis dllam kortl”. E-kozigazgatdsi uti beszdmold az elmule 10 évrél. U] Magyar
Kozigazgatds, 2015/3. 74.

46 CzEKMANN Zsolt — CseH Gergely: Elektronikus kozszolgaltatasok a SZEUSZ-6k titkrében. Publicationes
Universitatis Miskolcinensis Sectio Juridica et Politica, 2014/1. 139.
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sordba, amely altal a kozigazgatasi hat6sagi eljiras rugalmasabb, a megvaltozott korilmények-
hez alkalmazkoddbb lett,*” ezéltal egyre magasabb szolgaltatdsi szinvonalon ldtta el feladatait.

6. A SZEUSZ-modell valtozasai és a recentralizici6 (2016-t6l)

A jogalkotdsi gépezet azonban nem pihent, tekintettel a XXI. szdzad rohamos technolégiai fej-
18désére és az unids jogalkotdsra [ldsd az Eurdpai Parlament és a Tandces 2014. jalius 23-i
910/2014/EU rendelete a belsd piacon toreénd elektronikus tranzakcidkhoz kapcesolddo eleke-
ronikus azonositdsrdl és bizalmi szolgaltatdsokrél, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatdlyon
kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: eIDAS-rendelet)]. A szabélyozasi kornyezet jévébeni vélto-
zésinak egyik legfontosabb oka az volt, hogy a kormany az elektronikus tigyintézést ki akarta
terjeszteni, és mind az allampolgérokat, tgyfeleket, mind a szolgaltatast nyujté allami és nem
dllami szerveket az elektronikus tigymenetre kivénta szoritani.®® Ennck az allami célnak (és a di-
gitdlis egységes piac EU-s koncepcidjinak®) megfelel8en sziiletett meg az elektronikus tigyinté-
zés és a bizalmi szolgaltatdsok dltaldnos szabdlyairdl sz616 2015. évi CCXXIL. torvény (a tovab-
biakban: Eiisztv.), amelynek néhdny rendelkezése 2016-ban (tbb idépontban) és 2017. janudr
1. napjin Iépett hatalyba. Az Eiisztv. részletes szabdlyokat tartalmaz az elektronikus tigyintésére,
az elekeronikus kapcsolattartdsra és az elektronikus tigyintézést biztositd szervek miikodésére.

Az Eiisztv. koncepcidja részben visszavezet a 2009. évi LXV. torvény (helyes) alapalldsa-
hoz, miszerint szitkséges az egységes e-ligyintézési szabalyok rogzitése, igy visszatérink a cent-
ralizalt modellhez.”® Tehdt 2016. janudr 1-jével (de facto 2017. januar 1-jével) Gjfent egységes,
centralizalt modell valtotta fel a decentralizalt rendszert.5! Az Eiisztv. hihetetlen mértékben ki-
térta az elektronikus tigyintézés kapujdt, sét arra hatalmazza fel az tgyfeleket, hogy hat6sagi
tigyeiket teljes mértékben elektronikusan bonyolitsik.>> Az Eiisztv. abban is jelent8s valtozdst
hozott, hogy az tigyfél e-tigyintézési jogosultsiga teljes mértékben elsddleges, csak nagyon sziik
korben, magas szintl szabélyozdssal és specidlis eljardsi cselekmények esetén van korlatozva. Az
Eiisztv. nagyban hasonlit tovabbd az E-kézszolg. tv.-re abban, hogy hatdlya nem csupan a koz-
igazgatisi szervekre, hanem az igazsagszolgéltatds szerepléire és a koziizemi szolgaltatdkra is ki-
terjed. Ezére az tgyfél® fogalmar is tdgabban értelmezi, mint ahogyan a hatésagi eljardsban

47 BuDAI-GERENCSER-VESZPREMI i. m. (4. lj.) 144.

48 T/7392. szimu torvényjavaslat az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatésok dltalinos szabalyairdl,
dltalanos indokolds, 67. pont.

4 L. bévebben CzZEKMANN-CSEH-VESZPREMI i. m. (1. ]j.) 338-340.

50 CZEKMANN Zsolt: Informdcids tdrsadalom és elektronikus kormdnyzat Magyarorszdgon. Dokrori értekezés,
Miskolc, 2016. 88.

51 BUDAI-GERENCSER-VESZPREMI i. m. (4. lj.) 144-145.

52 Eiisztv. 8. § (1) bek.

53 Eiisztv. 1. § 48. pont: zgyfél: az elektronikus tigyintézést biztositd szerv feladat- és hatdskorébe tartozé tigy-
ben iigyfélként, félként vagy az eljards alanyaként, az cljards egyéb résztvevéjeként, a szolgdltatds igénybe vevéjeként
vagy ezck képviseléjeként részt vevd olyan személy vagy egyéb jogalany, aki vagy amely elekeronikus iigyintézést biz-
tositd szervnek nem mindsiil és az tigyben eljaré elektronikus tigyintézést biztositd szervnek nem tagja vagy alkal-
mazottja.
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megszoktuk. S8t, az Eiisztv. ennél is tovabb megy, mert az e-tigyintézés lehetdségét valamennyi
szférara kiterjeszti. A két modell kozott a legfontosabb killonbség az, hogy az E-kozszolg. tv.
egységes, kozponti rendszerben képzelte el a miikodést, az Eisztv. viszont a piaci alapon szerve-
26d6 SZEUSZ-modell talapzatin kivanta létrehozni a kozszolgaltatdsokat.>* Ezért is volt sziik-
ség az uj fogalom, a kézponti elektronikus iigyintézési szolgiltatisok (KEUSZ) bevezetésére.s
Ezéltal az elektronikus tigyintézési szolgélratdsok korében megjelent egy dudlis gondolkodas-
méd.

Ahogy mir fent emlitetciik, az Eiiszev. tobb rendelkezése 2017. janudr 1-jével Iépett ha-
talyba, ezzel pdrhuzamosan a Ket.-bél kikeriiltek az elektronikus tigyintézés részletszabélyai. Az
Eiisztv. hatdlybalépése a Ket. X. fejezetét leegyszerisitette. Az 6j X. fejezet rogzitette, hogy az
eljards szerepléi elektronikusan jogosultak vagy kotelezettek eljardsi cselekményeiket teljesi-
teni.*® Fontos tovabba kiemelni, hogy az egységes elektronikus tigyintézési rendszer kialakita-
séhoz sziikséges egyes torvények modositdsardl szol6 2016. évi CXXI torvény 43. § (1) bekez-
dése a kapcsolattartas altaldnos szabdlyai kozott régzitette, hogy az Eiisztv.-ben meghatdrozott
elekeronikus at a hatésdgi eljiras szempontjdbdl irdsbelinek minésil. E hatdsdgi eljdrasi szaba-
lyok médositdsaval a jogalkoté mdr el8revetitette az 6j hatésagi eljardsi torvényt mint az 4j ti-
pust tgyintézések egyik alapjat.

Az elekeronikus tigyintézés szempontjabdl 2018. janudr 1-je szintén lényeges datum,
ugyanis ezen a napon lépett hatdlyba a Ket.-et felviltd, az altalinos kozigazgatdsi rendrartasrdl
52616 2016. évi CL. torvény (a tovibbiakban: Akr.), amely az elektronikus iigyintézés tobb éve
megkezdett iranyvonaldt viszi tovibb. A Ket.-be bevezetett rendelkezéseket az Akr. dtveszi, s6t
anndl tovabb megy, mivel az {rdsbeli kapcsolattartds keretében ckvivalensnek tekinti a hagyo-
manyos irdsbeli és az Eiisztv. szerinti elektronikus utat. Rogziti tovabbd, hogy a kapcsolattartas
mddjinak megvélasztdsira az tigyfélnek van jogosultsiga.>’

Az Esztv. alapjin az elektronikus tigyintézést biztositd szervek® sajat szolgaltatdsaikhoz
kotelesek biztositani az elektronikus tigyintézés lehetdségét.”” Fontos kiemelni, hogy nemcsak
az érrelmezd rendelkezésekben meghatdrozott szervek lehetnek e-tigyintézést biztosité szervek,
hanem bérmely jogalany 6nként véllalkozhat rd, ha megfelel a feltételeknek.

54 BUDAI-GERENCSER-VESZPREMI i. m. (4. lj.) 145.

55 Olyan elektronikus kézszolgdltatasok, amelyek kizdrolag dllam dleal, kijelSle szolgéltaté tjdn, kotelez8en
nyujtandok.

56 Ket. 160. §.

57 Akr. 26. § (1)-(2) bek.

58 Eiisztv. 1. § 17. pont: elektronikus iigyintézést biztositd szerv: 4) az allamigazgatdsi szerv, 4) a helyi nkor-
mdnyzat, ¢) a torvény vagy kormanyrendelet 4ltal kozigazgatdsi hatdsigi jogkdr gyakorldsdra feljogositote egyéb jog-
alany, d) az Orszdgos Birdsagi Hivatal és a birdsdg, ¢) az alapvetd jogok biztosa, f) az tigyészség, ¢) a kdzjegyzé,
h) a birésigi végrehajtd, az onallé birdsigi végrehajtd iroda, 7) a hegykozségek kivételével a koztestiilet, j) a koziizemi
szolgiltatd, k) a torvényben vagy kormanyrendeletben elektronikus tigyintézés biztositasara kotelezett kozfeladatot
ellaté vagy kdzszolgéltatdst nyujtd jogalany, valamint /) a meghatédrozote tigyck e tdrvény szerinti elektronikus intézé-
sét onkéntesen villald, az e torvényben meghatarozott feltételeknek megfeleléen biztositd és ezt az Elektronikus Ugy-
intézési Feliigyeletnek bejelentd, az 2)-#) alpont hatdlya al4 nem tartozé jogalany.

59 Eiiszev. 2. § (1) bek.
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Tekintettel az Eiisztv. dltal szorgalmazott széles lefedettségre a kiillonbozé tigyintézési szfé-
rak kozott, néhdny gondolat erejéig térjiink 4t a polgéri eljdrdsjogra. A polgéri perrendtartasrol
52616 1952. évi I1L. térvénybe (a tovabbiakban: 1952-es Pp.) mdr 2009-ben beiktatték az eleke-
ronikus kapcsolattartds lehet8ségét, azonban a hatalybalépés iddpontjait a jogalkotd tobbszor is
modositotta, mivel a birdsdgok nem rendelkeztek a szitkséges informatikai infrastrukedrdval.©
Az clektronikus kapesolattartds a jogi képvisel6vel eljard felek, a belfoldi gazdalkodé szervek
és a kozigazgatdsi szervek szamdra 2016. julius 1-jétdl kotelezd (a személyesen eljérd természe-
tes személy tigyfeleknek az elektronikus kapesolattartds csak lehetéség). Az e-kapcesolattartds
1952-¢s Pp. alapjén torténd hasznélatakor a polgari perrendrartdsrol szolé 2016. évi CXXX.
torvény (a tovabbiakban: Pp.) kodifikdcidja mér javdban tartott, és 2018. janudr 1. napjaval ha-
tdlyba is Iépett.

A Pp. tobb helyen visszautal az Eiisztv. szabélyaira, az ott taglaltakat nem ismétli meg sajat
szabélyai kozott. A Pp. foként azon félre (és képviseldjére) nézve tartalmaz rendelkezéseket,
akik nem kételesek az elektronikus kapcsolattartasra®! (elektronikus kapcsolattartasra van kote-
lezve a fél jogi képviseléje, a gazdalkodd szervezet, az éllam, az Snkormdnyzat, a koltségvetési
szerv, az Ugyész, a jegyzo, a koztestiilet és egyéb kozigazgatdsi hatdsagok). A polgari eljardsjog
mellett meg kell emliteni a biintetd eljardsjogot [a biintetdeljardsrdl szol6 2017. évi XC. tor-
vény (a tovabbiakban: Be.)] is, amely a Pp.-hez hasonléan visszautal az Eiisztv. (f8)szabalydra a
kapcsolattartds szempontjaboL,® és a polgari eljardsjogi torvényben mér megismert mdédon
részletesebben szabdlyozza az e-kapcsolattartdsra nem kotelezett felek jogait és kotelezett-
ségeit.*

Ahogy lathattuk, az Eiisztv. szdmos szervet kotelez az elektronikus kapcsolattartds lehetd-
ségénck biztositasdra, ezzel (és a potencialis valasztdsi lehetéséggel a kapesolattartdsi utak ko-
zott) elmosddni l4eszik az elektronikus ut és az egyéb kapcsolattartasi formak kozorti kiilonb-
ség az cljardsszabdlyozdsi szinten. Biztatd, hogy az e-ligyintézés tobbé mar nem kuriézum,
¢és megtalalta helyét az eljirasi rendekben. Az aldbbi 6sszefoglalé tablédzatban dttekintjitk az
tigyintézés kalandos ttjat, amely iddig vezetett.

60 WoPERA Zsuzsa — NAGY Adrienn: E-kapcsolatok a polgari igazsigszolgéltatsban. In: CZEKMANN Zsolt
(szerk.): Infokommunikdcids jog. Budapest, Ludovika, 2019. 152.

61 Pp. 605. §.

62 WoPERA-NAGY i. m. (60. lj.) 156.; Pp. 608.5.

63 L. bévebben Be. XXVILI. fejezet (Az elektronikus kapesolattartis).

64 Be. 149. §.
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7. Zaré gondolatok

Ha végigtekintiink e bé két évtizeden, lathatjuk azt a dinamikus jogalkotdsi kérnyezetet és azt
az utat, amelynek eredménye a mai szabdlyozds. A bizonytalansig minden korszakban tetten
¢érheté — ha a célok és az elvek szintjén olykor tisztdnak tdnt is a koncepcid, a megvalésitdst
gyakran bedrnyékolta a lemaradt vagy félbemaradt szabalyozas. Ezért nem meglepd, hogy sok-
szor ¢és sokféle modellel probaltik szabdlyozni az e-tigyintézést, folyamatosan igazodva az EU
egyre hatdrozottabb irdnymutatdsihoz, egyben integralni azt a hazai jogrendszerbe. A jogalko-
ts szintjén taldn elmondhatd, hogy a folyamat nyugvépontra ért a jelenlegi Etsztv.-vel, azon-
ban itt csak egyetlen vetiiletet vizsgdleunk. Lathatjuk, hogyan jutottunk el az elektronikus tigy-
intézés alanyi korének kitdgitaséval az éltalinos elektronikus tigyintézési modellig, amely az
alanyi mindség alapjén hatdrozta meg az elektronikus tigyintézésre kotelezettek korée (gazdal-
kod¢ szervezetek, jogi képviseldk stb.), ezzel szamukra — a sziik kivételek mellett — kizarélagos-
s valt az e-ligyintézés. Ha figyelembe vessziik e szabdlyok alkalmazdsit, az eredményeket, ame-
lyeket elértiink az e-szolgélratdsok hasznilata terén, akkor latjuk, hogy még nagyon messze
vagyunk még az unids atlagtdl is.% Van mir egy stabilnak és koherensnek ttiné szabalyrend-
szerlink, amelyre felépiilhet az e-szolgéltatdsi kornyezet, de attdl tartunk, hogy ez még nagyon
hosszt 1t lesz.

66 Digital Economy and Society Index (DESI) 2020, Thematic chapters 74-82. ec.curopa.cu/newsroom/dae/
document.cfm?doc_id=67086.
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