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A keres6motorok és az atlathatdsag kovetelménye
tfogyasztévédelmi jogi néz6pontbdl

GELLEN KLARA"

1. Bevezetd gondolatok — a keresémotorok mint kapuérok

Amikor Kurt Lewin 1947-ben megalkotta a kapudr fogalmit — egyébként nem a kommunikaci-
6hoz és nem is a médidhoz, hanem a taplélkozasi szokdsok megvéltoztatasdhoz kapcsoldddan —,
a csoport egészét érintd dontések és a dontést hozd személy jelolésére alkalmazta.! Késébb Da-
vid Manning White 4tiiltette a kifejezést a kommunikdcidra, hasonlésagot taldlva a haziasszo-
nyok dontési jogkore és a szerkesztdi munka kozott: dlldspontja szerint valéjaban a szerkeszed
ugyanazt a szerepkort tolti be egy tjsdgndl, mint egy hdziasszony, aki dont arrdl, hogy mi kertil-
jon a csaladi asztalra.? Bruce Westley és Malcolm S. MacLean tovabb finomitotta a kapuérok
fogalmdt azzal, hogy szerintiik egyfajta sajatos kozvetitdi szerepet toltenck be az események és a
tdrsadalom kozott azaleal, hogy a hirekbdl a kozonség szitkségletei szerint vdlogatnak.?

A kifejezés azutdn beépilt a modern médiakommunikdcids terminolégidba is. Az online
kozvetitd szolgaltatok is kapubrszerepet toltenck be, igy példaul a keresémotorok, amikor szii-
rést, rendszerezést, s6t egyfajta szerkesztési tevékenységet végeznek.® A keresémotor a keresett
kifejezés alapjdn, az dltala hasznélt algoritmus szerint rendszerezi a keresési eredményeket. A
keresémotorok tevékenysége tobbféle nézépontbdl is vizsgalhat6.> A fogyasztd dleal inditott ke-
resés esetében a piacra gyakorolt hatds emelheté ki, mivel a listahely jelent8s befolydssal van a
fogyasztd dontésére és a piaci szereplék versenyhelyzetére. E tevékenység aligha lehet semleges,
hiszen a keresémotor-szolgaltaté altal kialakitott valamilyen szempontrendszernek és az alkal-
mazott algoritmusnak megfeleléen mindenképp megval6sul valamiféle rangsorolds. Ahogy
Koltay Andras a sz6ldsszabadsig néz8pontjabol kozelitve kifejti: ,,a keresémotorok rangsorol-
nak, és a véleményiik szerint kevésbé relevansakat a sorban hdtrabb helyezik. Ezzel vitathatatla-
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nul — minden egyes keresés alkalméaval — értékalapu dontéseket hoznak, ami eredend8en kizérja
a »semlegességet«.”

Mivel az elsShelyes keresési eredmények minden esetben kedvezdbb piaci helyzetet ered-
ményeznek, hasonléan a médiaszolgaltatasoknak a kereskedelmi kommunikacié kozzérérelée
végzd tevékenységéhez, a rangsorolds onmagaban piaci értékkel bird tevékenység. A rangsorban
elfoglalt helynek marketingéreéke van, amelynek megszerzéséére a vallalkozasok akdr fizetnek is
a keresémotor-szolgdltaténak. A keresémotor fizetés ellenében versenyeldnyhéz juttatja a vél-
lalkozst, a befoly6 bevételbél pedig a sajét versenyképességét, fejlesztéseit képes novelni.” Ilyen-
kor a keresémotor mir nem organikus, természetes rendszerezést végez, hanem diszkriminativ
modon tesz kilonbséget a taldlati lista elemei kozote.

Fontos azonban hangsilyoznunk, hogy a keresémotoroknak a fogyasztéi téjékoztatdsban
betoltott szerepe is meghatdrozé. A keresémotorok a modern online piaci kornyezetben széles
talalati listit adnak azokra a termékekre, szolgaltatdsokra, amelyekre a fogyasztéi igény, érdekld-
dés kialakul. Ezen informdcidhalmaz keretei kozott a potencidlis vevd tobb szempontot tud
mérlegelni, ezdltal megalapozottabb fogyaszt6i dontést hozni: a kereséprogram kifejezetten po-
zitiv hatdssal van a fogyasztdi tdjékoztatdsra és tdjé¢kozottsagra. Tekintve, hogy az eredmény
nem semleges, nagyon fontos, hogy a fogyaszt6k a keresdmotorok hasznélata sordn a megfelelé
tudatossagi szinttel, tdjékozottsaggal rendelkezzenek. Fontos, hogy a fogyaszt6 a rangsort azzal
a tudattal kezelje, hogy a rangsorolds valamilyen szempontrendszer rendezési elve, sét gazdasigi
érdekek mentén alakulhatott ki.

Az elmult években a keresémotorokedl elvirt semlegesség és a tajékoztatdson alapul 4tlae-
hatdsdg tdmogatodinak vitdjabdl az utdbbiak keriiltek ki gydztesen. Az unids fogyasztévédelmi
szabdlyok hatékonyabb érvényesiilését szolgalé 2019/2161 irdnyelv (Omnibus irdnyelv)® is az
atlithatosag dokerindjdt erdsitette meg.” A 2022. majus 28-4n hatalyba lépé rendelkezések a fo-
gyaszto6i jogok védelmének nézépontjabol fogalmaztak meg az atldthatdsigi kovetelményeket a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 2005/29/EK (UCP irdnyelv)'? és a fogyasztéi
jogokrol sz616 2011/83/EUM irdnyelvben, a hazai jogban pedig a fogyasztokkal szembeni tisz-
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tességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIIL torvénybe (Ftev.), vala-
mint a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzédésck részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendeletbe keriiltek be az 6j rendelkezések.

2. A keresémotor és a keresési eredmény

Az informéci6s szolgdltatdsként meghatarozott keresémotorok tevékenységének lényegi elemét a
rangsorolds adja, a kedvezdbb és kedvezdtlenebb helyek kiosztdsa, ezért a keresési eredmények és
a taldlati lista kapcsolatdra mindenképp szitkséges kitérniink.'? A rangsor kialakitdsinak folyama-
tét a keresési kifejezés rogzitésével a fogyasztd inditja el. Ekkor mér egy konkrét, a potencialis
fogyaszté részérél kialakult igénnyel, vasdrlasi szandékkal taldlkozunk, szemben példaul a klasszi-
kus reklaimokkal megcélzott dltaldnos fogyaszt6i korrel. Elkeriilhetetlen, hogy a keresés eredmé-
nyeként kialakult rangsor befolyasolja a fogyaszté dontését, hiszen a tipikus attitiid az, hogy a
fogyaszté a rangsorban elérébb 1évé eredményekre kattint rd. Minden egyes esetben, amikor a
fogyaszté elinditja a keresést, a keresémotor a sorrendet a belsd szempontrendszere szerint, a sa-
jét szrdin, algoritmusain keresztiil, igy egyfajta dontéshozd, kozvetitd szerepkorben alakitja ki.
A keresémotor népszerisitd, reklimozé funkcidja ezéltal miikodésbe 1ép, hiszen a taldlati lista
elején megjelenitett taldlatok termékei, véllalkozasai vonatkozdsdban hatékonyabb, eredménye-
sebb lehet a fogyasztoval val6 6sszekapesolodas, majd a szerzédéskotés. Kérdés, hogy a keresés
elinditdsat kovetden hogyan [ép mikodésbe a rendszer. Ahogy Bartdki-Gonczy Baldzs fogalmaz:

Ez lehet egy el6re definidlt, objektiv, relevancidn alapulé feltételrendszer, akkor ,organikus” keresési
eredményrél beszéliink. [...] Ezzel szemben azonban a keresémotor — eltérve az organikus keresés-
6l — mds motivicié alapjén is befolydsolhatja, hogy milyen tartalmakhoz férhetiink hozza. Ezen
beliil érdemes elkiiloniteni a fizetett pozitiv diszkriminacidt, illetve az egyéb megfontoldsbdl toreé-
né manipuldciét. Az eldbbi gyakorlatilag a rekldém (az AdWords példdul a Google esetében), ami-
kor a tartalom ezért keriil — jol elkiilonitve a tobbi eredménytdl — a lista élére, mert azért a tartalom

7

elédllitdja fizetere.

Az organikus, természetes keresés objektiv, de az sem teljes mértékben semleges. Kiilonosen
igaz ez a piaci alapt kereséscknél, hiszen a keresdmotor mindig kedvezdbb helyzetbe hoz, igy
népszertsit egy véllalkozdst, ugyanakkor hittérbe szorit egy mdsikat. A keresési eredmények
mindig valamilyen szempontrendszer alapjén generale és fejlédé algoritmusok szerint rangsoro-
l6dnak. Ezeket az algoritmusokat egyfajta kritériumrendszer alapjan felépitett sziir8ként és rend-
szerezéként kell felfognunk, amelyek miikodésbe lépésével adjék ki a keresési eredményeket.

tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv médositdsérdl, valamint a 85/577/EGK
tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél.

12 Lasd errdl részletesen KOLTAY Andrds: A sajtdszabadsig fogalma ma. Uj média, 6 szerkeszedk és a jog hagyoma-
nyos megkozelitése. In KOLTAY Andrds — TOROK Bernat (szerk.): Sajtdszabadsdg és médiajog a 21. szdzad elején. 2.
Budapest, Wolters Kluwer, 2015, 122-124.

13 BARTOKI-GONCZY (2018b) i. m. (5.1j.) 159.
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A keresdmotor nem tud abban az értelemben semleges lenni, mint az internetszolgaltatd, elsésor-
ban azért, mert tevékenységének lényege a tartalmak rangsorba helyezése. Ha nem valogat, szelektdl,
sorol weboldalakat el8re és hdtra, akkor nem végzi el a feladatdt. Mds kérdés, hogy a vélogatds sordn

adhat-¢ indokolatlan elényt egy weboldalnak, vagy sorolhat-e onkényesen hétrabb egy masikat.'*

A rangsoroldshoz, az algoritmusok miikodés¢hez szorosan kapesolddik a személyre sza-
bott keresés," a keresésoptimalizdlds és a fizetett rangsorolds kérdése. A fogyasztd szamdra kife-
jezetten az az elényos, ha a keresett kifejezésre a legrelevansabb keresési eredményt kapja. Az
optimalis eredmény elérését segiti el6 és a fogyaszt6 érdekeit szolgalja, ha a rendszer torekszik
az § igényeit szem eldte tartva megadni a rangsort. Ezek az igényck a keres6szavak sziikitésével a
fogyaszté 4ltal irdnyitottan is megvalésulhatnak, de a keresémotor maga is eleve beépiti a siker-
faktort a keresésbe, amikor a fogyaszté korabbi és jelenlegi online magatartdsa alapjan felépitett
profilt képez, a visarlasi szokésait, gyakorlatait, online piaci jelenlétér lekovetd informdciok
egyltteseként.

Larry Page, a Google egyik alapitéja szerint a tokéletes keresémotor pontosan megérti,
hogy mit akar az ember, és pontosan annak megfelel taldlatokat ad.'® A keresési eredmény mi-
ndségét javitja, ha a profilalkotas segitségével a fogyasztd szdméra kedvezébb eredmények kertil-
nek a lista elejére. Ezt felismerve a keresémotorok térekednek olyan ,ajanlattal” élni, amely a
fogyasztéi igényeket biztosabban elégiti ki. Egyetértiink Koltayval abban, hogy ,,[h]a a keress-
motor minden tartalomnak a felhasznalohoz valé eljutds azonos esélyét biztositana, az a fel-
haszndlénak nem jelentene segitséget a szdmdra relevdns tartalom megtaldldséban™!” A kordbbi
vagy az adott pillanatban meglévd online jelenlétbdl gyujeoee adatok, informdacidk a keresési
eredmények kiaddsakor meghatdrozott jelent8séggel birnak, amikor a profil adatait figyelembe
véve adjék meg a keresési optimumot (péld4ul helyzetmeghatérozés alapjén kifejezetten logisz-
tikailag relevans eredményeket kap). Igy az algoritmusok mikodésbe lépésekor a keresési kifeje-
zés mellett a fogyasztéi profil is timpontot ad a taldlati lista sorrendjének optimalis kialakitdsd-
hoz. Ugyanakkor a profilozassal kialakul egy olyan sztirébuborék, amely a fogyaszté kordbbi
online magatartdsa alapjan felépiilt profilra alapozva beszoritja és lesziikiti a fogyaszté online
piaci mozgasterét.'®

A tulzott perszonalizicié oda vezethet, hogy a felhasznilé szaimara elsdsorban olyan tartalmak je-
lennek meg, amelyek az érdekl8dési korének, izlésének, vildgnézeti vagy politikai bedllitottsagdnak
leginkdbb megfeleldk, és elzdrédhatnak az adott témakérrel kapcsolatos kritikus, mas néz8pontbdl
kozelitd tartalmak, azaz a felhasznalé un. sziirdbuborékba keriil, amelybél csak igen nehezen 1ép-

het ki."?
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15 A profilozdsrdl részletesen 14sd PaTAKT Gdbor — SZOKE Gergely Liszl6: Az online személyiségprofilok jelentdsége.
In POLYAK Gabor (szerk.): Algoritmusok, keresék, kizdsségi oldalak és a jog — a forgalomirinyité szolgiltatdsok szabi-
lyozdsa. Budapest, HVG-ORAC, 2020, 74-89.
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Miara a keresémotor-marketing a vallalkozasok, a termékek és a szolgéltatdsok népszertisi-
tésének egyik leghatdsosabb eszkoze. Mivel a rangsorban elsd helyen szerepld termékek gyartoja
komoly el8nyre tehet szert, kiélezett a verseny a vallalkozasok kozott a taldlati lista uraldsaban.
A lemaradés komoly piaci hdtranyt jelenthet, és kérdés, hogy a fogyasztét méshol meg tudja-e
szolitani a vallalkozds hasonld hatékonysiggal. Ha egy cég nem ¢l e technikdkkal, akkor az
konnyen a keresémotortdl valé eltdvoloddsit eredményezi, ami a keresémotor ,biintetését”
vonja maga utdn azzal, hogy a vallalkozds kikertil a 14t6korébél. Jellemzden a véllalkozasok,
tartva a keresdmotorok mikodésébdl eredd ignordlastdl, gyakran élnek e marketinglehetdség-
gel, ezért azok nemcsak passziv megfigyelok, hanem a kedvezébb listahely elérése érdekében
tudatos, aktiv online szereplékké vélrak.?

A vallalkoz4sok torckednek a keresés optimalizaldsira (search engine optimization, SEO),
azaz gy tervezik meg online jelenlétitket, hogy nagyobb hatékonysaggal lehessenck a keresd-
programok sikeres taldlati eredményei. Ennek érdekében akar kereséoptimalizalésra szakoso-
dott cégeket is szerz8dtetnek, amelyek azzal értékesitik szolgéltatasaikat, hogy magasabb helye-
zést igérnek a nem fizetett, organikus keresémotor-rangsorokban. A honlapjit keresd-
optimalizilé cég tudatosan olyan szavakat, informacidkat szerepeltet a webhelyén, amelyek
alapjén az nagyobb valdszintséggel fog megjelenni a taldlati lista kedvezébb helyein. E tevé-
kenység esetén is fontos, hogy nem lehet 6ncély, azaz a feltiintetett tartalmak tényleges infor-
méciokkal kell szolgdljanak a fogyasztok szdmdra, valéban a cég tevékenységéhez kell
kapcsolddniuk, és nem més eredményeit, jellemzdit felhaszndlva.

A keresoptimalizildst ,,mara mar rengeteg dolog befolydsolja, a tartalom hossza, min8sé-
ge, szohaszndlata, cimsorai, a kulesszavak, az oldal ldtogatottsdga, az ott eledltdee id6, a webol-
dalra mutatd jo mindségli kils6 linkek szdma, a honlap technikai felépitése, sebessége,
reszponzivitdsa, a honlapon belili duplikdcidk, dtirdnyitdsok, a kozosségi média bedgyazottsiga
az oldalba, a meniirendszer, a linkstruktara?'” Horvéth Katalin alldspontja szerint a technoldgi-
ai jellegti médositdsokat nem, mig a tartalmi jellegticket akar védheti is a szerzéi jog. ,Ha azon-
ban a SEO eredményeképpen maga a SEO szakember 4llit el6 a honlapon megjelend tartalmat,
amely tilmutat a meglévd szovegek kulcesszavazdsin vagy stilusanak javitdsan, akkor eléfordul-
hat, hogy szerzéi jogilag védett tevékenységet végzett”? A keresdoptimalizaldsban rejlé marke-
tingéreéket jOl mutatja, hogy megjelent az un. Black Hat SEO (Spamdexing), amely a keresd-
motorok tiltott eszkozokkel megvaldsitott, szdndékos manipuldlasit jelenti? A Google péld4ul
etikdtlannak tekinti és tiltja az olyan technikdkat, amelyek célja kizdrdlag a manipuldls egy
webhely rangsoroldsanak javitdsa érdekében, anélkiil, hogy a felhasznaldkat hasznos informdci-

okkal latnak el 24

20 Raymundo REYES: The Legal Obligations of Search Engine Optimization Firms. 54(4) Arizona Law Review
(2015) 1115-1138.

21 HorvATH Katalin: Védi-e a szerz6i jog a SEO-t? A keresdoptimalizalds és jogi vonatkozdsai. Szakmai interju. Jogi
Forum, 2017. szeptember 19., https://bit.ly/3mKyebN.

22 Uo.

23 REYES i. m. (20. j.).

24 Uo., 1117.
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Kétségtelen, hogy a taldlati rangsor befolydsoldsinak legdirektebb médja az, amikor egy
vallalkozas kifejezetten a kedvezd helyezést fizeti meg. Ez felil fogja irni az organikus algorit-
mus 4ltal kialakul6 sorrendet, mivel az igy diszkriminalt véllalkoz4s szdméra a kedvez8bb hely
mindenképp biztositott. A non-diszkrimindcids uni6s politika hattérbe szoruldsval ez a maga-
tartds elfogadott maradr az atlathatdsig biztositdsa mellett. A fogyaszté szempontjabdl komoly
aggilyokat vet fel, ha a fizetett ranghely tényérél nem rendelkezik informaciéval, ezére ilyenkor
kilonosen fontos a tajékoztatdssal biztosithaté transzparencia. Mindamellett az sem vitathato,
hogy egy vallalkozis elétérbe helyezése mds, fuiggetlen entitdsokkal szemben, azaz a fizetett ki-
emelés formdjdban toreénd diszkrimindcid, gyakran a fogyasztok érdekée szolgalja.”> Amikor a
fogyasztd elott ismert a fizetett rangsorolds ténye, az természetesen nem a kedvezébb helyre ke-
rild kereskedd elkeriilésée jelenti, hanem azt a fajta tudatossigi szintet, amellyel ugy kattint rd
az elsdhelyes talalati eredményekre, hogy tisztaban van azok rekldmjellegével.

Az Eurépai Bizottsag 2018. 4prilis 11-én elfogadott, ,,Uj megéllapodds a fogyasztéi érde-
kekért” elnevezésti unids kezdeményezése két irdnyelvjavaslatbdl és egy kozleménybdl alle. Célja
a fogyasztoi jogok érvényesitésének javitdsa volt, aminek részét képezte az Ominibus irdnyelv
megalkotdsa is, amely négy irdnyelv vonatkozé rendelkezéseit médositotta.?® A kézleményben a
bizottsig célként fogalmazta meg, hogy minden online platform koteles egyéreelmtien megkii-
lonboztetni az egyéb kereskeddkedl kapott, fizetett taldlati eredményeket a ,természetesekes!”,
¢s az online piactercknek tdjékozeatdst kell nydjtaniuk az ajanlatok sorrendjét meghatirozé
f8bb tényez8krél, mivel ez minden online piactéren névelni fogja az dcldthatdsigot.”

3. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok és a talélati rangsorokhoz
kapcsolédé adathatosag

Az Eurépa Tandcs az emberi jogok keresdmotorokkal kapcsolatos védelmérél megfogalmazote
2012-es ajanldsaban is felhivta a figyelmet az dtlithatdsag fontossagdra. Az ilyen kihivdsok tob-
bek kozote az algoritmusok tervezésébdl, az indexelés megsziintetésébol és/vagy a részleges ke-
zelésbél vagy az elfogult eredményekbél, a piaci koncentréciébdl és az dtlathatésag hidnyabdl
fakadhatnak mind a kivélasztisi folyamat, mind az eredmények rangsoroldsa tekintetében.?® Az
Eurdpai Parlament 2017-es allasfoglaldsa kiemelte, hogy alapvetden fontos egyértelmisiteni
azokat a mddszereket, amelyek segitségével az algoritmusokon alapulé dontéseket meghozzék,
valamint hogy ezen algoritmusok hasznélata sordn el6 kell mozditani az dd4thatdsdgot: felhivta
ezért a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy vizsgaljék meg az algoritmusok alkalmazédsival kap-
csolatos potencidlis hibdkat a tisztességtelen gyakorlatok megel6zése érdekében is. Az alldsfog-

25 KRAMER-SCHNURR i. m. (9. lj.).

26 A témédhoz kapcsoléddan részletesen ldsd PAZMANDI Kinga: Médiatartalmak forradalma és a ,,marketingjog” —
ujkori fogyasztévédelem a digitlis médiapiacon. Gazdasdg és Jog, 2021/11-12., 2-6.

27 A Bizottsig kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak és az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsagnak.
Uj megallapodds a fogyasztéi érdekekért. Briisszel, 2018.4.11.COM(2018) 183 final.

28 Recommendation CM/Rec(2012)3 of the Committee of Ministers to member States on the protection of human
rights with regard to search engines, 2012. 04. 04., 4. pont.
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lal4s tovabbi célként fogalmazta meg a felhasznaldk egyértelmd, pértatlan és dtldthat6 téjékoz-
tatdssal val¢ ellatdsdt a nekik nydjtott informdcid sziirési, rangsoroldsi, timogatdsi, személyre
szabdsi vagy ellendrzési kritériumairdl, és kiilonosen fontos viligosan megkiilonboztetni a td-
mogatott és az egy¢b tartalmakat.”

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok korében a keresémotorokkal szemben tdmasz-
tott dtldthatdsagi kovetelmény a fogyasztd megtéveszeésének klasszikus tilalman alapul. Az
UCP irdnyelv preambuluma hangsilyozza a keresési eredmények fogyasztokra gyakorolt hata-
sdnak fontossdgat: , A fogyasztok vonatkozdsiban jelentds hatdssal bir az, ha az online keres6al-
kalmazés szolgaltatdja egyes kereskedelmi ajinlatokat el8rébb rangsorol, vagy kiemelt elhelye-
zést biztosit szdmukra az internetes keresés eredményei kozott”* Az UCP irdnyelv és ennek
eredményeként az Frtv. 2022. méjus 28. napjitdl hatalyos 0j dtlathatdsagi szabalyai egyfelsl
érintették a misodik szinten elhelyezkedd, megtéveszté kereskedelmi gyakorlat passziv véltoza-
tdt, masfeldl uj tényalldssal bovitették a feketelistar.

3.1. T4jékoztatds az online keresési rangsor kialakitasinak f6 paramétereirél
— organikus rangsorolas

Ha az online piacon keresémotor-szolgéltatds van, és a fogyasztd szdmdra biztositott a keresés,
akkor az igy kialakulé taldlati rangsorok esetében bizonyos mértékii tdjékoztatds elvére az online
piactdl ahhoz, hogy tevékenysége ne mindsiiljon megtévesztd, tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlatnak. Az Frev. 7. § (7) bekezdése arra az esetre irja elé a téjékoztatds kotelezeteségét, amikor
a fogyasztok lehetéséget kapnak arra, hogy kilonbozé vallalkozdsok vagy fogyaszeok dleal ki-
nélt termékek vonatkozdsiban kulcsszo, kifejezés vagy mas lekérdezés alapjin végezzenek kere-
sést, fuggetleniil attdl, hogy az tigyletet végiil hol kétik meg. A tényills fontos elemei a kovet-
kezék:

A keresés az online piacon val6sul meg: nem technoldgiasemleges a rendelkezés, hiszen ki-
fejezetten az online piacon torténd keresés esetére ir el tdjékoztatdsi kotelezettséget. Az
Omnibus irdnyelv médositdsainak eredményeként egységes fogalmi rendszerrel operal az UCP
és a fogyaszto6i jogokrdl szol6 irdnyelv. Bevezették az online piac fogalmét: olyan szolgaltats,
amely a kereskedd altal vagy annak nevében mikoédtetett szoftvert, tobbek kozotr weboldalt,
valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazast haszndl, és amelynek révén a fogyasz-
tok tavollevok kozotti szerzddést kothetnek més kereskeddkkel vagy fogyaszedkkal. Az online
piac tehdt egy sajitos kozvetitd, szolgltatd térként jelenik meg a szerz6dé felek kozote (online
piacot miikodtetd kereskedd, tavollévbkkel szerz8dd fogyasztd, mas lehetséges szerzodé keres-
kedé/fogyasztd).

A keresés folyamatir a fogyasztd inditja el az online piacon kulcsszd, kifejezés vagy mds le-
kérdezés alapjén: a rangsorolds a fogyaszt6 aktiv magatartdséval indul, és a megadott inform4-
cid, keres6sz4 dltal generdltan alakul ki.

29 Az Eur6pai Parlament 2017. junius 15-i 4lldsfoglaldsa az online platformokrdl és a digitdlis egységes piacrol
[2016/2276(IN1)].12.56.
30 Omnibus irdnyelv (18) preambulumbekezdés.
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Keresési rangsorolds valosul meg. Az Omnibus irdnyelv az UCP irdnyelvbe épitette a rang-
sorolds technoldgiasemleges fogalmat. Az Frtv. 2. § j) pontja szerint ,a rangsorolds a termékek
relativ kiemelése a kereskedék 4ltal bemutatott, megszervezett vagy kézole médon, tekintet nél-
kil az ilyen bemutatdshoz, szervezéshez vagy kézléshez hasznale technoldgiai eszkozokre”. A
fogalom nemcsak a keresémotorok online rangsordra vonatkozik, hanem egy véllalkozas (keres-
kedd) 4ltal végzett valamennyi olyan tevékenységre, amelyben aktiv szerepet tolt be a kiilonbo-
z8 véllalkozdsok termékeinek relativ, azaz tobb termék egymdashoz viszonyitott szervezése, be-
mutatdsa, kozlése. E tevékenységet az online piacra vetitve a rangsorolds a kereskedok
ajanlatainak relativ kiemelését vagy a taldlati eredményekhez rendelt relevanciat jelenti, az on-
line keresdprogram-szolgéltatdk altal bemutatott, megszervezett vagy kozole médon, példaul
szekvencidlis algoritmusok, mindsitési és éreékelési mechanizmusok, vizudlis kiemelések vagy
més rangsoroldsi eszkozok vagy ezek kombindcidi hasznélatdnak eredményeként.!

Fuiggetlenill attdl, hogy az tigyletet végiil hol kitik meg, a szerzédéskotés tényleges helyé-
nek nincs jelentdsége a tényallds megvaldsuldsihoz, az torténhet online vagy offline is. (A ké-
s6bbickben tdrgyalt fogyasztdi jogokrol sz6l6 irdnyelv esetén az dtlathatdsigi kovetelmény kife-
jezetten az online platformon megkottetett szerz8déses kapcsolatok korében relevans.)

A tdjékoztatis terjedelme: a UCP irdnyelv és az Frtv. hdromszintt szabdlyozdsanak méso-
dik szintjén elhelyezkedd megtévesztd kereskedelmi gyakorlat passziv tényélldsa a megtévesztd
mulasztds. Ez jelentés informdcié elhallgatdsaval, elrejtésével, vagy annak homélyos, érthetetlen,
flreérthetd vagy idészertitlen médon t6rténd rendelkezésre bocsdtdsdval valdsul meg, tovabba
ha a véllalkozds nem nevezi meg az adott gyakorlat kereskedelmi jellegét, céljit. Azonban csak
akkor jogsértd az efféle magatartds, ha a szitkséges informécidk a korilményekbél egyébként
nem dertilnek ki, és ha a mulasztds a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldra késztetheti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, azaz alkalmas a fogyaszt6i dontés torzitdsira. A fo-
gyasztd megtévesztését eredményezd mulasztds csak a jelentds informécidkra vonatkozik. A ta-
lalati rangsorok kapcsan jelent8s informaciénak mindsiil a f6 paraméterckre vonatkozé altald-
nos, valamint az e paraméterek mds paraméterekkel szembeni relativ fontossigara vonatkozd
tdjékoztatds.

3.2. A tdjékoztatés tartalma

Az Frev. 7. § (7) bekezdése szerint jelentdsnek mindsiilnek a keresés eredményeit bemutaté ol-
dalrél kozvetleniil és konnyen elérhetd online feliilet egy kiilon részén rendelkezésre bocstott,
azokra a f8 paraméterckre vonatkozd 4ltaldnos informacidk, amelyck meghatdrozzék a fogyasz-
ténak a keresés eredményeként megjelenitett termékek rangsorét, valamint jelentdsnek minésiil
e paraméterck mds paraméterekkel szembeni relativ fontossiga. A jogszabalyi elvards tehat nem
a keresés alapjat képezé valamennyi szempontra és folyamatra vonatkozik.

31 Omnibus iranyelv (19) preambulumbekezdés.
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A kereskedék szdmdra nem irhatd elé, hogy felfedjék rangsoroldsi mechanizmusaik részletes miiko-
dését, tobbek kozott az algoritmusokat. A keresked6knek kozzé kell tenniiik a rangsoroldst megha-
tdrozé fé paraméterek 4ltalanos leirdsit, ismertetve a kereskedd 4ltal alapértelmezésben hasznale 6

paramétereket, valamint azok mds paraméterekhez képest meglévé viszonylagos jelentdségét, e le-

irdst azonban nem kell minden egyes lekérdezésre lebontva, egyéni médon bemutatni.?

Miutdn a cél az, hogy a fogyasztd szdmdra atldthatd legyen a taldlaci lista kialakuldsdnak
modja, kilondsen fontos a torzitdsmentes dontés meghozataldhoz az, hogy a fogyasztd az erre
vonatkozd legfontosabb informécidkkal tisztaban legyen. Ugyanakkor ezek az informacidk pia-
ci éreekkel birnak, tzleti titoknak minéstlnek, igy az online piaci szerepl6tdl azok teljes kort
feltarasa nem varhat6 el.** Az Omnibus irdnyelv szerint a f6 paraméter ,a rangsoroldssal ssze-
fuggésben hasznalt barmely altaldnos kritérium, folyamat, algoritmusokba épitett kiilonos jelek
vagy mds kiigazitdsi vagy visszavetési mechanizmus”

Kovetelmény tovabb4d megadni azt is, hogy mi emel barmit ,,f6 paraméter” szintre, azaz
meg kell jeldlni e paraméterek mas paraméterekkel szembeni relativ fontossdgit. Ismét megje-
gyezziik, hogy a keresémotorok 4ltal alkalmazott minden paraméter nem adhaté meg, tehac
teljes tisztdnldtds nem nyujthaté a felhasznilé fogyasztdk szdmdra, igy a minden szempontra
kiterjed rangsoroldsi képlet sem ismerhetd meg. Mindazondltal azt az online fogyaszté6i tuda-
tossagot szitkséges elérni, amely magdban foglalja annak a ténynek az ismeretét, hogy e rangso-
rok sohasem lehetnek teljesen semlegesek és objektivek, igy ezeket mindig bizonyos mértéki
fenntartdssal kell kezelni. Az 4j szabalyozassal a téjékozotesdgnak azt a szintjét kapjik meg a fo-
gyasztok, felhaszndlok, amely szikséges ahhoz, hogy kelld fogyasztéi tudatossiggal kezeljék a
kapott rangsorinformécidt. Mivel a rangsorelsdség egyfajta népszertisitd kereskedelmi gyakorlat
a keresémotort mitkodtetd online piac részérdl, e relativ fontossdg megjelenitésekor azt is hang-
sulyozni kell, hogy az adott keresési paraméter méds paraméterhez mérten e téren kiemelt jelen-

téséggel bir (példaul lokicio).

3.3. A tdjékoztatds médja

A tdjékoztatds jellegée tekintve fontos, hogy az valdban eljusson a fogyasztohoz, ezért a ,tdjé-
koztatdsnak tdmornek, valamint kiemelt helyen konnyen és kozvetlenil elérhetének kell len-
nie”® A tdjékoztatdst a keresés eredményeit bemutatd oldalrdl kozvetlenil és konnyen elérhetd
online felilet egy kiilon részén rendelkezésre kell bocsdtani. A tdjékoztatds akkor transzparens,
ha az konnyen, kozvetlentll hozzdférhetéen, kiemelt helyen jelenik meg. Ez eleve kizdrja a fo-
gyaszt6i kutakodads, keresés feltételezését, az informacié megtalldsa nem jarhat nehézséggel. A
kozvetlenség az eredmény megjelenitésével val6 egyidejiiséget feltételez, hiszen ahhoz sem koz-
vetett, tobblépéses elérési tton jut el a felhaszndld. Ehhez kapcsoléddan a téjékoztatds érthetd-

32 Omnibus irdnyelv (23) preambulumbekezdés.

33 Lasd ehhez BARTOKI-GONCzY (2018b) i. m. (5. 1j.) 134-135.
34 Omnibus irdnyelv (22) preambulumbekezdés.

35 Uo.
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sége miatt is kiemelten fontos a tomoér, rovid és célzott tartalmi megjelenités. Felhivjuk a figyel-
met arra, hogy a fogyasztdi dontés torzitdsihoz vizsgalni kell a célzott fogyasztéi kor atlagos
jellemzéje alapjdn, hogy erre alkalmas volt-¢ a tdjékoztatds elmulasztisa vagy jellege.

3.4. Kivétel az UCP altal meghatirozott 4tlathatdsigi kovetelmény alol

Az online kozvetité szolgaltatdsok tizleti felhaszndléi tekintetében alkalmazandé tisztességes és
atlachaté feltéeelek elémozditasirdl sz616 2019. junius 20-i 2019/1150/EU eurdpai parlamenti
¢s tandcesi rendelet szintén érintette a tisztességesség és az atldthardsdg kérdésée. A kozvetlen ha-
talyu rendelet célja az, hogy az online kozvetitd szolgaltatdsok tizleti felhaszndloi szdmdra és az
online kereséprogramok tekintetében a kereskedelmi weboldalhasznalék szdmara legyen bizto-
sitott a megfeleld méreékdi atlathatdsag. Az Frev. 7. § (7) bekezdés utolsé mondata szerint az
organikus rangsorolashoz kapcsolédoé tdjékoztatdsi kotelezettség nem vonatkozik a 2019/1150
rendelet 2. cikk 6. bekezdésében meghatdrozott online kereséprogram-szolgaltatdkra. Az on-
line kereséprogram-szolgaltatdk ,,a rendelet értelmében kételesek régziteni a rangsorolas meg-
hatdrozasandl kilon-kilon vagy egytittesen a legjelentdsebb szerepet jatsz6 f6 paramétereket és
azok viszonylagos jelentéségét azaltal, hogy konnyen és nyilvinosan hozzaférhetd modon egy-
szerti és kozérthetd leirast helyeznek el online kereséprogramjaik feliiletén”

Miutén a rendelet dtldthatdsagi kovetelményei az online kozvetitdk széles korére vonat-
koznak, ideértve az online piacokat is, azok csak a keresked8k és az online kozvetitok kozoee
alkalmazanddk. Ezért volt szitkséges hasonl6 4tldthatdsdgi kovetelményeket bevezetnie és biz-
tositania a fogyasztok szdmdra is. Ezen irdnyelv szerint a kozvetitd szolgaltaténak azért kell
transzparens tdjékoztatdst adnia a rangsoroldsi paraméterekrél, hogy a véllalkozdsok ki tudjak
szdmitani, milyen médon tudjik kialakitani és meghatdrozni jelenlétiiket a keresémotorok 4ltal
generalt eredményekben. »Atlathatova kell tehét tenni szdmukra a rangsorolassal kapcsolatban
egyrészt a rangsoroldst meghatdrozé f6 paramétereket, és e f6 paraméterek més paraméterekhez
képest meglévé viszonylagos jelentdségnek okait, mésrészt pedig a rangsorolds befolydsolasdnak
lehetéségeit, és ha van, akkor ennck dijét, valamint a dijfizetéseknek a rangsoroldsra gyakorolt
hatisait.”

3.5. A keresémotorok atlathat6sigi kovetelménye a feketelistds tényallasok kozote
- a fizetett rangsorolas

Az atldthatdsig kovetkezd szintje a keresdmotorok tevékenységéhez kapcesolédé fogyasztové-
delmi jogi elvardsként, feketelistds tényélldsként jelenik meg: ,32. A keresési eredmények meg-
addsa a fogyasztd online keresési lekérdezése alapjn, anélkiil, hogy egyértelmien felfednék a
fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési eredmények kozotti magasabb

36 Omnibus irdnyelv (21) preambulumbekezdés.
57 FIRNIKSZ Judit: Rangsorolds — uj szabalyozasi igény a platformok és az informécids tulterheltség kordban, hteps://
bit.ly/3Qiy74C, 152.
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rangsorolasdt célzé fizetést”*® Ez a tényallds, szemben a kordbban ismertetettekkel, arra az esetre
vonatkozik, amikor a rangsor kialakitdsdt az azért valé fizetés mint ,f6 paraméter” befolyésolta.
Ez olyan informéci6, amelyr8l mindenképp koteles a keresémotor szolgaltatéja tdjékoztatdst
adni, mert ha elmarad, az automatikusan maga utdn vonja a tisztességtelen, jogsérté gyakorlat
megallapitasic.

Alapvetd elviras a fogyasztévédelmi jog korében, hogy a fogyasztd felé irdnyuld kommu-
nikdcidban megjelenjen a hdttérben meghtiz6d6 gazdaségi érdek. Ez az elvards mutatkozik meg
a média teriiletén a kereskedelmi kommunikdciok kozzétérelének szabélyaiban vagy a szerkesz-
t8i tartalomnak 4lcdzott rekldmmal, tipikusan az influenszermarketinggel kapcsolatban is. E
tényalldsnal is azonos jogpolitikai alap indokolja a tdjékoztatdsi kotelezettség eldirdsit: a fo-
gyasztonak tisztdban kell lennie azzal, hogy egy véllalkozas fizetése 4ll a rangsor kialakitdsanak
hatterében. Ekkor a dontése meghozatala sordn ezt a tényt mérlegelheti, tudja, hogy a sorrend
nem természetes, azaz fuggetlen rangsoroldsi eredményként alakult ki. Egyetértve Bartoky-
Gonczi korabban ismertetett véleményével, itt valdban a keresémotor altal nydjtott rekldmrol
van sz6, amelyért fizet a véllalkozds.® A tdjékoztatds elmulasztisa esetén a kereskedelmi kom-
munikdcids, népszertsitd, gazdasigi kozlemény jelleg ismeretlen marad a fogyasztd szdmara.

Az Eurépai Unié Birdsiga a gyakorlataban ismerteti a diszkriminativ reklimszolgaltatds
lényegét, Gsszevetve azt a keresdémotor ,természetes” mikodésével. Egyfelél a Google internetes
keresdmotort mikédret, és amikor a felhasznal6 egy vagy tobb szé megadasival keresést végez,
a keresémotor az e szavaknak leginkdbb megfeleldnck ttiné weboldalakra mutaté linkeket jele-
niti meg, csokkend fontossdgi sorrendben. Ilyen esetben ,,természetes” keresési eredményrédl van
sz6. Masfel8l a Google az AdWords elnevezésti fizetett rekldmszolgaltatasic kindlja:

E szolgéltatds lehetdvé teszi a gazdasdgi szereplé szdmdra, hogy ha kivélasze egy vagy tobb kulesszdt,
az ¢ szavak és az internethasznalé 4ltal a keresdmotorba bevitt szavak kézotti egyezés esetén a web-
oldaldra mutaté proméciés link jelenjen meg. E promécids link a ,,szponzoralt linkek” rovatban, a
képernyd jobboldali részén, a természetes taldlatoktdl jobbra, vagy pedig a képernyd felsé részén, az
emlitett talalatok folote jelenik meg. Az emlitett promdcids linket révid reklimiizenet kiséri. Az
emlitett link és a rekldmiizenet egyiittesen alkotjék a fent emlitett rovatban szerepld hirdetést. |...]
Tobb hirdet is valaszthatja ugyanazt a kulesszét. Promécids linkjeik megjelenési sorrendjét ilyen
esetben a kattintdsonkénti maximdlis 4r, az érintett linkeket érinté korabbi kattintdsok szdma, vala-
mint a hirdetésnek a Google 4ltal értékelt mindsége hatdrozza meg. A hirdetd barmikor javithatja a
megjelenitési sorrendben elfoglalt helyét magasabb kattintdsonkénti maximdlis 4r rogzitése vagy
hirdetése minésége javitasanak megkisérlése révén.

Ha olyan tudatos fogyasztérol van sz, aki tisztdban van az online feliiletek e reklamjelle-
gl médszerével, akkor ugy tekinthet a rangsorban fizetett helyen szereplé véllalkozdsra, mint
egy klasszikus reklamra, és a mogottes gazdasdgi érdek ismeretében hozza meg dontését. Ez
esetben tehdt a fizetett hirdetést, keresési eredményt kilonboztetjiik meg a keresémotor 4ltal

38 Frev. melléklet 32. pont, feketelistas tényllds.
9 V6. 12.;
40 C-236/08-C-238/08. sz. egyesitett tigyekben 2010. mércius 23-4n hozott ftélet.
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kialakitott ,természetes” taldlatoktodl. A keresdmotor-szolgaltaténak, az online piacnak transz-
parensen tdjé¢koztatnia kell mind a fizetd, a rangsort timogat6, mind a konkrét elsébbséget fize-
téssel ellentételezd vallalkozasokrdl. A tényéllas alapjan két tiltott magatartds killonithetd el.
Egyfelél, amikor a villalkozds 6nmagiban azzal valdsitja meg a fogyaszté megtévesztését, hogy
nem fedi fel a rangsorolds fizetett jellegét, azaz nem deriil ki, hogy ez valéjaban fizetett hirdetés,
mésfeldl, ha kifejezetten a ranghelyére kapott ellentételezést. Ez utdbbi tovébb béviil azzal, ha a
fizetés fejében a magasabb rangsorolds elérése a cél.

A vallalkozasok kozvetlentil vagy kdzvetett médon fizethetnek az online kereséalkalmazis

Iy

szolgaltatdjdnak a termék magasabb rangsoroldséére. A fizetés tégan értelmezett, mivel

a kdzvetett fizetés megvaldsulhat olyan tovébbi kotelezettségvéllalas forméjaban az online keresdal-
kalmaz4s szolgaltat6ja irdnydban a kereskedd részérdl, amelynek konkrét hatdsa a termék magasabb-
ra rangsoroldsa. A kozvetett fizetés jelenthet magasabb tranzakcionkénti jutalékot, illetve kiilonféle,
konkrétan magasabb rangsoroldst eredményezé kompenziciés rendszereket. [...] Az édltaldnos szol-
galtatdsok — példdul az online keresSalkalmazds szolgdltatdja altal a kereskeddnek kinale funkcidk
széles korée lefedd listazasi dijak vagy tagdijak — ellentételezése nem tekintendd kifejezetten a ter-
mék magasabbra rangsoroldsit célz6 fizetésnek, feltéve, hogy e fizetések rendeltetése nem a termék

magasabbra rangsoroldsa.*!

Az online keres@alkalmazds szolgéltatdjinak tomoren, konnyen hozziférhetden és érthetd
modon kell téjékoztatni a fizetett hirdetésrél és a fizetett ranghelyrél.

4. Adithatésag a fogyaszték jogairdl szolé iranyelvben
g a fogy Jog y
és a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabélyairol
2016 korméanyrendeletben

Az Omnibus irdnyelv a fogyasztéi jogokrdl sz6l6 irdnyelvet is bdvitette az dtlathatdsigra vonat-
koz6 eldirdsokkal, amely rendelkezések a 45/2014. (I 26.) Korm. rendeletben jelentek meg, ha-
tdlybalépésiik id6pontja 2022. méjus 28. Az Omnibus irdnyelv kifejezetten az online piacok
szerzédéskotési folyamatde érintd egyedi kiegészitd tdjékoztatasi kovetelmények korébe emelte
be az 4tldthatdsagi kovetelményt. A kotelezettség az online piac szolgdltatdjit terheli, akinek a fo-
gyasztd védelmében kell megfelelnie a transzparencia kovetelményének. A kormanyrendelet
11/A. §-a szerint az online piaci szolgdltatdval kotdee szerzddés esetén a prekontrakeudlis sza-
kaszban, tchdt még azt megelézden szikséges téjékoztatni, hogy a szerzddés vagy ajanlat komné a
fogyasztdt. Az online piac szolgaltatdja koteles vildgos és kozérthetd, az adott kommunikécids
eszkoznek megfelelé moédon, a fogyasztdt az ajanlatokat bemutaté oldalrdl kézvetleniil és kony-
nyen elérhetd online feliilet egy kiilon részén rendelkezésre bocsatott 4ltalinos informécié utjan
tdjékoztatni a fogyasztdt a keresési lekérdezése nyomdn megjelend ajanlatok rangsorolasét meg-
hatdrozé f6 paraméterekrdl. Ennck az Feev. 2. § j) pontjaban meghatérozottak szerint, valamint e
paraméterek mds paraméterekhez viszonyitott jelentdségérol adott téjékoztatdssal tehet eleget.

41 Omnibus irdnyelv (20) preambulumbekezdés.
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S. f)sszegzés

Onmagéban tehdt az, ha egy keresémotor tevékenysége nem semleges, még nem jogsértd. A
rangsorok kialakitdsa marketingértékkel bir, és kifejezetten egyfajta reklimjellegti népszertisitd
tartalomként foghatd fel. Az elmult évek unids szabalyozasi tendencidjat alapul véve megalla-
pithatjuk, hogy a keresémotorok tevékenységével kapcsolatban az dtlathatdsagi dokerina a fo-
gyasztovédelmi jogforrdsokban is alapvetd, deklaralt elvirdsként fogalmazédott meg. Cél a fo-
gyasztoi tudatossdg erdsitése, a transzparens tdjékoztatds a keresdmotor-szolgaltatd részérél. A
tdjékoztatds terjedelmée illetden — tekintve, hogy a keresémotor is piaci szerepld, szolgaltatd,
nem varhaté el t8le valamennyi informécié kozzététele — a jogalkotd nem teljes kordi, hanem
sziikitett terjedelmi tdjékoztatdst vér el a szolgdltatdtdl mar az organikus rangsoroldsndl is: a
tdjékoztatdst a rangsorolds f& paramétereire és a relativ fontossdg megjelolésére szikiti le. E
szempontok a fogyaszté nézdpontjabol értékes informécidval szolgdlnak az organikus rangsor
kialakitasat illetéen. Ha tovabbi tényélldsi elemként egy kiils6 piaci szerepld, véllalkozis fizet a
keresémotornak, kiilonosen a rangsor kedvezobb helyéért, akkor e tényekrdl mindenképp tajé-
koztatni kell a fogyasztét. A fogyaszténak tisztaban kell lennie azzal, hogy a rangsor nem orga-
nikus, meg kell jelenjen annak fizetett hirdetés jellege, valamint a fizetett helyezés ténye. Ameny-
nyiben a keresémotor-szolgéltaté elmulasztja a tdjékoztatdst, a magatartdsa — minden egyéb
tényalldsi elem vizsgalata nélkil — tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsil.
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