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A nyelvtechnolégia szerepe a kisebbségi nyelvek
és a nyelvi kisebbségek tarsadalmi,
politikai és gazdasagi részvételének elsegitésében

LANCOS PETRA LEA*

»Minden 4j technoldgia maga mogort hiizza a vildg egyenldtlenségeit,
és dltaldban olyan médon tesz hozzdjuk, amelyre senki sem szamitort.”

1. Bevezetés

Mikézben a nyelvi jogok nemzetkozi jogi elismerésére irdnyul torekvések tovébbra is gyerekei-
pében jrnak, a nyelvtechnol6gia folyamatos fejlédése egyre tobb lehetdséget nyit meg a ki-
sebbségi nyelvek és a nyelvi kisebbségek beszéloéi szamdra. Ezeket a technolégidkat azonban el-
s6sorban a ,nagyobb’, illetve a politikai vagy gazdasigi szempontb6l meghatdrozébb nyelvek
besz¢ldi szdmdra fejlesztik. Ezzel a tobbségi és a kisebbségi nyelvek beszélsi kozott mar eleve
fennalld szakadék tovdbb mélytil, amivel sok esetben egyszertien a ,kivéltsigos™ és a hdtrdnyos
helyzetti nyelvi kisebbségek kategéridi termel8dnek djra. Emellett a nyelvi kisebbségek tagjai,
igy a siketek, a vakok, a némdk, a siketnémdk hidba rendelkeznek sajat nyelvvel, szdmos kom-
munikdciés akadaly neheziti a tdrsadalmi, gazdasagi és politikai életben vald teljes, korldtoktdl
mentes részvételiiket.

Az aldbbiakban a Language in the Human Machine Era (LITHME) kutatéhalézatnak a
nyelvtechnoldgidk jovéjérdl és hatdsairdl sz016 legtijabb tanulmanydra tdimaszkodva a modern
nyelvtechnoldgidk egyes kategoridit és fejlesztéseit ismertetem, kitérve arra is, hogy ezek milyen
mddon segithetik a kisebbségi nyelvek, valamint a nyelvi kisebbségek térsadalmi, politikai és
gazdasdgi részvételével kapcesolatos hatrdnyok lekiizdését. Tobbek kozote arra a kérdésre kere-
sem a vélaszt, hogy ezek az j technolégiak miként alakitjdk at a tobbségi és a kisebbségi nyelv-
hasznélék kézotti viszonyokat. Terjedelmi okokbdl csupdn vazlatosan tekintem 4t az 4j nyelv-
technolégiai termékeket és szolgdlratdsokat, valamint az ezekhez kapesol6dd veszélyeket és
lehetbségeket. Végil roviden kitérek a kisebbségi nyelvek asszimilacidjanak és kulturalis kisajé-
titdsanak kihivasaira is.

Az alabbiakban, ha kifejezetten nem teszek kiilonbséget kisebbségi nyelv és nyelvi kisebb-
ség kozote, akkor dlealanos jelleggel nyelvi kisebbségként hivatkozom mindazokra a beszéloko-

* Egyetemi docens, Pazmany Péter Katolikus Egyetem Jog- ¢s Allamtudomanyi Kar; a LITHME COST Action
CA19102 (Language in the Human Machine Era) 2. szdmd munkacsoportjinak (Jog és nyelv) vezetdje.
Koszonettel tartozom Szemesi Sdndornak és Seresi Mértdnak a tanulménnyal kapcsolatos észrevételeikére.

1 Dave SAYERS et al.: The dawn of the human-machine era: A forecast of new and emerging langnage technologies.
Report for EU COST Action CA19102. LITHME, 2021, www.lithme.eu, 10.
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zosségekre, amelyek vagy nem az édllamuk hivatalos nyelvét beszélik, vagy olyan kozosségek,
amelynck tagjai a kommunikdacids készségeiket érintd fogyatékossaggal élnek (példaul siketség-
gel, siketnémasdggal, némasdggal, vaksdggal, siketvaksdggal vagy egyéb, a halldst, litdst, beszé-
det érintd fogyatékossaggal). Természetesen a nyelvi kisebbség fogalma ald vont kozosségek na-
gyon is eltérd helyzetben vannak, hiszen egyes kisebbségi nyelvek mds dllam(ok)nak hivatalos
nyelvei, aminek szdmos kulturdlis és gazdasigi elényét élvezik, mig mdsok nem csupan nyelvi,
de etnikai és/vagy vallasi kisebbségnek a tagjai is egyben, ami miatt tobbszérdsen is megtapasz-
taljak a kisebbségi lét esetleges hatranyait. A nyelvi kisebbségek helyzetében azonban kozés,
hogy nyelvi okokb¢l hatrdnyosabb helyzetben vannak a kézszolgéltatdsokhoz, de akdr a ver-
senyszféra altal nyujrott szolgiltatdsokhoz valé hozzaférésben, valamint a politikai, tdrsadalmi
és gazdasdgi részvétel terén.

2. A kisebbségi nyelvek és a nyelvi kisebbségek altal elszenvedett
hétranyok

A hivatalos vagy kvézi hivatalos nyelvek rogzitésével, az okratdsban val6 elterjesztésével és a
kozigazgatasban, igazsigszolgaltatdsban valé kizdrélagossd tételével (elsésorban Eurépaban) ko-
zel egynyelvii allamok ¢és régiok jottek létre. Egy politikai kozosség szdméra szdmos kozvetlen
elénnyel jér valamely hivatalos nyelv bevezetése: biztositja a hatékony politikai kommunikdci-
6t racionalizalja a kozigazgatast,® fokozza a kereskedelmi kapcsolatokat és a kereskedelem biz-
tonsdgat.® A politikai és a gazdasigi szempontok a nyelvi rezsim racionalizaldsa ¢s egy hivatalos
nyelv bevezetése és elterjeszeése mellett szélnak, 4m ez egyenldtlen feltételeket teremt a politi-
kai kozosség egyéb nyelveket beszéld tagjai szdmara. A hivatalos nyelv ugyanis dontd hatdssal
van a nyelvi tobbség és kisebbség tarsadalmi, politikai és gazdasdgi helyzetére. A hivatalos nyel-
vek kivélesigos helyzetitknél fogva rendszerint ,nagy eréforrasokkal rendelkezé nyelvek”, meg-
felelé pénziigyi és egyéb eréforrasokkal e nyelvek egységesitésére, dokumentéldsara, feldolgozd-
séra, kutatdsdra és tanitdsira.’ Beszél8i szdmos tényezénél fogva (példdul térsadalmi helyzet,
szdrmazds, nem) szenvedhetnek hdtranyt, azonban orszdguk tdrsadalmi, gazdasigi ¢s politikai
életében vald részvételitknek nincsenek nyelvi akadélyai.

A hivatalos nyelv kontextusaban a kisebbségi nyelvek beszéléi szdémos akadéllyal szembe-
stilhetnek: anyanyelvitk mellett meg kell tanulniuk a hivatalos nyelvet, igy mikozben a hivatalos
nyelv beszéléi példdul tovabbképzik magukat, a kisebbségi nyelvhaszndldk idejée és kapacitdsat

2 John S. MirL: Considerations on Representative Government. In John S. MiLvL: Utilitarianism, On Liberty and
Considerations on Representative Government. London, Everyman, 1972, 392.; Bernard SPOLSKY: Language Man-
agement. Cambridge, Cambridge University Press, 2009, 170.

3 Uo., 147.

4 Ulrich AMMON: Language conflicts in the European Union. 16(3) International Journal of Applied Linguistics
(2006) 322.

5 Edward O. OMBUI — Lawrence MUuCHEMI: Wiring Kenyan languages for the Global Virtual Age: An audit of the
human language technology resources. 2(2) International Journal of Scientific Research and Innovative Technology
(2015) 35-42.
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a hivatalos nyelv elsajatitdsa koti le.® Ha a kisebbségi nyelvhaszndl6 akcentussal beszéli a hivata-
los nyelvet, akkor hatrinyosabb tarsadalmi és politikai, ennek kovetkeztében pedig hétranyo-
sabb gazdasagi helyzetbe keriilhet. A hivatalos nyelv tudaséval kapcsolatos esetleges hidnyossa-
gai, képzettsége okdn tehdt a kisebbségi nyelv beszélgje sok esetben lemarad a politikai
poziciokért vagy munkahelyekért folytatott versenyben a hivatalos nyelv beszéléivel szemben.
A raktilis vagy mas jelnyelvet haszndlé nyelvi kisebbségek szdmadra killonosen koltséges a térsa-
dalmi, politikai, gazdasagi részvétel nyelvi feltételeinek megteremtése. Emiatt e nyelvi kisebbsé-
gek szdmdra csak lassan halad a fejlesztés, és tovabbra is hidnyos a nyelvi részvétel biztositésa.
Ennck kovetkeztében a kisebbségi nyelvek beszél8i, valamint a nyelvi kisebbségek nem csupan
gazdasagi, tdrsadalmi és politikai részvételitkben, de az olyan kozszolgéltatdsokhoz valé hozzé-
férésiikben is korlatozottak, mint amilyen az okratds, az egészségligy vagy az igazsdgszolgéltatis.

Mig az egy¢b jogok érvényesitésének eléfeltételét képezd nyelvi jogok nemzetkozi jogi el-
ismerése és védelme irdnti erdfeszitések az utdbbi évtizedekben megtorpanni ltszanak,” a
nyelvtechnoldgidk megjelenése és fejlédése 1j lehetdségeket nyitott a kisebbségi nyelvek és a
nyelvi kisebbségek szamdra, hogy e nyelvi akadélyokat lekiizdhessék. A hallokésziilékekedl és a
Braille-olvasé technoldgidkedl kezdve a gépi forditd és a képernyéfelolvasé szoftverekig szdmos
j megoldds konnyitette meg a kisebbségi nyelvek és a nyelvi kisebbségek tagjainak kommuni-
kéciéjit. Habar e nyelvtechnolégiai eszkozok kozil tobbet is elsésorban katonai, hirszerzési
vagy humanitdrius célokra fejlesztettek ki, némi késéssel megjelennek a polgri felhaszndlasra
fejlesztetett véltozataik is, ami a kisebbségi nyelvek és a nyelvi kisebbségek tagjai, valamint a
tirsadalom mds szerepldi szdmadra egyardnt elényos.®

A nyelvtechnolégiai megolddsok az egyes (példdul szakmai, kéenyelvii stb.) beszél6kozos-
ségek, az egyes nyelvek, valamint az (irott, hangzd, jelelt stb.) nyelvi modalitdsok kozotti kozve-
titést hivatottak elésegiteni. Ma mdr egyre inkabb terjed az online korrepetdlds, a virtudlis
nyelvtanitds, a gépi és a szamitogéppel timogatott forditds, de mar a gépi tolmacsoldsi eszkozok
is megjelentek.” A nyelvtechnoldgiai fejlesztések immdr a kiterjesztett valdsag (augmented

6 Az Addm and Others v. Romania iigyben (no. 81114/17) az Emberi Jogok Eurépai Birdsiga magyar didkoknak a
romdn kozoktatdsi rendszerben elszenvedett diszkrimindcidjdt vizsgdlta. A romén kozokratdsi szabalyok szerint a
kisebbségi anyanyelven tanulé didkoknak két tovabbi vizsgit kell tenniiik romdn nyelv és irodalombdl, hogy meg-
kaphassik érettségi bizonyitvanyukat. A birdsdg szerint ,tény, hogy a kérelmezd tanuldknak kettdvel tbb vizsgac
kell letenniiik, mint a romén nyelven tanul6knak. Ez azonban annak a kozvetlen és megkeriilhetetlen kovetkezmé-
nye, hogy a kérelmezSk tudatosan és 6nkéntesen gy dontotrek, hogy mds nyelven kivénnak tanulni, és az dllam
biztositotta szimukra ezt a lehetdséget. Ezzel 6sszefiiggésben a birésig megallapitja, hogy a tdérvény elismeri a nem-
zeti kisebbséghez tartozé tanulék anyanyelviikon valé tanuldsanak jogat, azonban ilyen kételezettséget szdmukra
nem ir el6” (101. bekezdés). Mindezek alapjén a birdsdg szerint azzal, hogy a didkok maguk dénthetnek a kisebbsé-
gi nyelven tanulds mellett, vallalniuk kell a kézoktatdsi torvény ltal rdjuk réce tobbletkérelezettségeket is.

7 1948: Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (2. cikk); 1966: Polgri ¢és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségok-
ménya (27. cikk); 1989: 169. sz. ILO Egyezmény a bennsziiléte és térzsi népekrdl a fiiggetlen orszdgokban (28. és
30. cikk); 1990: Az EBESZ koppenhédgai dokumentuma (32-34. pont); 1992: Az ENSZ nyilatkozata a nemzeti
vagy ctnikai, valldsi és nyelvi kisebbségekhez tartozd személyek jogairdl (1., 2. és 4. cikk); 1992: A regiondlis és ki-
sebbségi nyelvek curdpai kartdja; 1995: A nemzeti kisebbségek védelmérdl szol6 keretegyezmény; 1998: A nemzeti
kisebbségek nyelvi jogairdl sz6l6 osléi ajanlésok.

8 Sophie HARDACH: The languages that defy autotranslate. BBC, 2021. mércius 23., https://bbc.in/3WLZT'OL.

9 Saversim.(1.1.)7.
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reality) megteremtése felé haladnak, virtudlis vizualis és auditiv elemeket integralva a felhasznd-
16 valds érzékelésébe (példdul Google Glass). Ennck részét képezheti az ,idegen” széveg vagy
beszéd gépi feldolgozasa, forditdsa, tolmdcsoldsa is, amivel ujabb felhaszndldsok valnak elérhe-
t6vé a hatranyos helyzetd nyelvi kisebbségek tagjai szamdra.

Habdr a kommunikacié és a részvétel nyelvtechnoldgiai megolddsokkal t6rténd megkony-
nyitése egyérrelmt elényokkel jar a nyelvi kisebbségek szdmdra, ezek az 4j technoldgidk egyben
Uj valasztévonalakat is hiizhatnak az egyes beszélokozosségek és nyelvi csoportok kozé. Ennek
oka az, hogy ezeket a technolédgidkat a méretgazdasdgossig érdekében, a piaci kudarc elkertilé-
sére, valamint a kell6 fizet8képes kereslet vagy akar a megfeleld humdnerdforras hianyédban bi-
zonyos kisebbségi nyelvek vagy nyelvi modalitdsok szdmdra nem vagy csak jelentds késéssel vagy
hidnyossigokkal fejlesztik ki. Ezzel megszilardulhat vagy akér tovabb romolhat egy-egy nyelvi
kisebbség hétranyos helyzete, de akdr a tobbségi és/vagy a hivatalos nyelvek korabbi politikai,
gazdasagi és kulturalis elénye is csokkenhet.

3. Nyelvtechnoldgiai fejlesztések és a benniik rejlé lehetdségek

A nyelvtechnolégiai LITHME kutat6halézat altal megalkotott definicidval dsszhangban nyelv-
technolégiaként hivatkozom mindazokra a technoldégidkra, amelyek képesek a személyek ko-
zéttd nyelvi kommunikdcid feldolgozdsara és a személyekkel toreénéd kozvetlen kommunikécid-
ra. Ahogyan a LITHME fogalmaz: ezek azok a technolégidk, amelyeken keresztiil vagy
amelyekkel az emberek kommunikalnak.'* Az elébbi a forditdst, tolmdcsoldst timogatja, és az
informécid feldolgozdsat segiti el6, az utdbbi pedig lehetdvé teszi szdmunkra, hogy kommuni-
kacié utjdn Iépjiink kapcsolatba killonbozd egyéb technologiakkal.

Amint azt az Egyesiilt Nemzetek Szervezeténck Emberi Jogi Fobiztosi Hivatala 4ltal ki-
adott, Az egyenld politikai részvételt akaddilyozd tényezék és a kihivdsok lekiizdésére tett lépések
cimt jelentés hangstlyozza:

A politikai és a térsadalmi részvételi jogok dontd szerepet jétszanak a demokratikus korményzas, a
jogdllamisag, a térsadalmi befogadas és a gazdasagi fejlddés eldmozditaséban, valamint az emberi jo-
gok ¢érvényesiilésében. A politikai és a kozéletben vald kozvetlen vagy kozvetett részvétel kiemelke-
dé jelent8séggel bir az egyének és csoportok pozicidjénak erdsitésében, ami az emberi jogi megkoze-
lités egyik f6 eleme a térsadalmi kirekesztés és diszkrimindcid felszdmoldsaban. A részvételi jogok
elvéalaszthatatlanok mdas emberi jogoktdl, igy példaul a békés gytilekezéshez és az egyesiiléshez vald
jogtdl, a szélds- és a véleményszabadsigtél, valamint az oktatdshoz és a tdjékoztatdshoz valé jogesl."!

A jelentés a nyelvi akadalyok lekiizdésére irdnyuld intézkedésck bevezetését javasolja a tér-
sadalom valamennyi tagja részvételének eldsegitésére. Ezen beliil elsésorban a politikai részvé-
telre Gsszpontosit, és kifejezetten tartalmazza a ,valasztdsi informécidk és szavazélapok rendel-
kezésre bocsétdsat tobb kilonbozd, hozzéférhetd formatumban és nyelven’, tovabba javasolja a

10 Uo., 6.
11 Uo., 13. és 95. bekezdés.
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politikai folyamatokat bemutaté tdjékoztat6 és oktatdsi anyagok hozziférhetd formatumban és
nyelveken torténd bemutatdsat.

Ha a részvétel fogalmdt a kozszolgéltatdsokhoz, az igazsagszolgaltatishoz, az oktatdshoz és
az egészségiigyi ellitdshoz val6 hozzaférésre is kiterjesztjik, kijelenthetd, hogy a nyelvtechnold-
gidk jelent6sen hozzajérulhatnak a nyelvi kisebbségi 1ét tarsadalmi, gazdasagi és politikai haerd-
nyainak lekiizdéséhez,'? ugyanis elésegithetik a politikai részvételt és novelhetik a nyelvi kisebb-
ségek tagjainak jelenlétét a hazai és a nemzetkozi gazdasigi életben,” ezzel pedig
hozzajérulhatnak a tdrsadalmi igazsigossighoz, javithatjdk a demokricia allapotit, de még a
gazdasagi novekedést is fokozhatjdk. Ezzel egy id8ben javitjék a nyelvi kisebbségek helyzetét,
erdsitik tédrsadalmi-gazdasagi pozicidjukat és felel8sségvéllaldsukat, tovdbbd megkonnyitik az
egyéni jogok érvényesiilését (informécids jogok, politikai, szocidlis és kulturalis jogok, vallalko-
zési szabadsag stb.).

A nyelvi kisebbségek szamdra a nyelvtechnolédgidk legfébb felhaszndldsi tertilete a nyelvek
kozotti és a nyelven beliili forditds és tolmdcsolds lehet. Emellett a tobbségi nyelv elsajatitasac
célz6 megoldasok is javithatjék a kisebbségi nyelvek beszél8inek helyzetét, természetesen a le-
hetséges hosszt téva nyelvi asszimilacié veszélye mellett. A nyelvek kozotti forditds teriiletén
kialakitott olyan technologidk, amelyek tobbek kozott a kisebbségi nyelvek beszél8i szaméra is
elényések lehetnek, az un. webhelyforditék (példdul WeGlot, Google Translate), valamint a
gépi forditdszoftverek (példdul Google Translate, DeepL, Amazon Translate). Ezek a részben
ingyenes nyelvtechnolégiak lehet6vé teszik a kisebbségi nyelvhaszndlék szdmadra, hogy a tobb-
ségi és/vagy a hivatalos nyelveken kozzétett informéciékhoz a sajit nyelviikon is hozzéférjenek,
valamint a tobbségi és/vagy a hivatalos nyelven kommunikéljanak a hatésagokkal, szolgaltatdk-
kal stb. A képerny&olvasok (példdul NVDA, Orca) olyan intralingvalis szolgéltatdst nytjtanak,
amely lehet6vé teszi a vak vagy gyengénlded olvasdk szdmdra az online forrdsokhoz valé hozza-
férést azdltal, hogy az frott szoveget hangzdvd alakitjik. Az insideOne tableten Braille-billen-
tytizetet helyeztek el az OrCam szemiivegre felhelyezhetd eszkéz szintén a vakokat,
gyengénldtokat segiti azzal, hogy azonnal felolvassa az érzékelt szoveget,” az intelligens kesztyt
pedig az els kisérlet arra, hogy a jelnyelvet irott sz6veggé alakitsdk 4.

Az frott szdveg forditdsa teriiletén elészor a forrdsnyelvet statisztikai modellek alapjén
clemzd gépi forditds (SMT) terjedt el, amely ,a forditds feladatie gy tekinti, mint a forditas
pontossagit, valamint gordiilékenységét reprezentalé modellek kombinacidja dltal elérheté ma-
ximélis valészintiségi értékhez tartozd szoveg meghatdrozdsa”'® Késobb az SMT fokozatosan
héttérbe szorult a neurélis gépi forditashoz (NMT), vagyis az olyan megolddshoz képest, amely

12 Jeremy Colin Eva: Minority languages fight for survival in the digital age. Phys.org, 2014. februdr 17., hteps://bit.
ly/3UiM4RR; Pratik JosHI et al.: Unsung challenges of building and deploying language technologies for low
resource language communities. In Proceedings of the 16th International Conférence on Natural Language Processing.
2019,211-219.

13 Ned THoMAS — Alan KING - Elin Haf Gruffydd JoNEs: Machine Translation and the Internet. hteps://bit.
ly/3£OvtGo, 2001, 27.

14 Hetps://bit.ly/3hjaawV.

15 Heeps://bitly/3UIYZME,

16 LaKI Lészlé Jénos: Mesterséges intelligencia a gépi forditasban. In Torcsvar NaGy Gébor (szerk.): A humidin tu-
domdnyok és a gépi intelligencia. Budapest, Gondolat, 2018, 162.
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a mélytanulds és a ,szovegértés” elemeit igyekszik beépiteni a gépi forditdsba. Az NMT un.
vektoros reprezentaciokat alkot az egyes szavakhoz, és folyamatosan tanulja azokat, tobb millié
mondatpéron keresztiil. Az NMT inkrementalis tanuldsaval fejlédé neurdlis hélok allandéan
valtoznak, mikozben a forditdsi teljesitmény javul. A mai gépi forditdeszkozok
»kontextustudatosabbak”, vagyis felismerik a szavak kontextusibél azok jelentését, ezaltal pon-
tosabb forditdsok eldallitdsira képesek.

Napjainkban mar gépi tolmacseszkozok is rendelkezésre allnak, amilyen példaul a német
szovetségi kutatasi és technoldgiai minisztérium ltal finanszirozott, német, angol és japan nyel-
vl tzleti tolmacsolds céljabdl kifejlesztett VERBMOBIL. A konfliktuszéndkban is egyre na-
gyobb sziikség van a beszélt nyelvet tolmécsold szoftverekre. Ilyen eszkoz példdul a MASTOR,
amely egy nyelvjdrasokat is felismerni képes szoftver az angol és az arab nyelv kozotti kozvetités-
hez. A Phraselator kézi tolmdcsgép, amelyet az Applied Data Systems és a VoxTec fejlesztett ki,
katonai célokra is haszndlhatd, és negyven nyelvre forditja az angolt. Végiil a Jibbigo Translator
2.0 ingyenes, husz nyelv kozote mitkodd speech to text applikicid, vagyis egy olyan beszédfelis-
merd eszkoz, amely frott sz6vegként forditja az elhangzott szébeli kozlést.”” Ezek a megoldasok
a nyelvi kisebbségek tagjai szdmdra is hasznos szolgaltatast nydjthatnak, de természetesen csak
akkor, ha a nyelviik szerepel a szoftver 4ltal tolmacsolt nyelvek kézott.

A chatbotok (mds néven a ,,beszélgetds mesterséges intelligencidk”) j6 megolddst kindlhat-
nak a kiilonféle szolgaltatdsok elérhetdvé tételére, ha ezek kisebbségi nyelveken is rendelkezésre
dllnak.”® A chatbotok anticipéljik a beszélgetdtars kérdéseit és valaszait, lehivjak az ezekre el6re
osszeallitote vélaszokat és végrehajtjdk a kivint miveleteket. A chatbotok kéleséghatékony mé-
don biztositanak hozzdférést akar a nyelvi kisebbségek szdmdra is egyes kozszolgdlratdsokhoz,
de még az idegennyelv-oktatdst is kiegészithetik. A fogyatékossiggal €18 személyek érdekében
ezcket a technoldgidkat hangzé beszédrdl irott szovegre vagy irott szovegb6l hangzd beszédre
forditds funkcidval is ki lehet egésziteni, ami megkonnyiti az adatok bevitelét és a kivant cél-
nyelvre és/vagy nyelvi modalitdsra torténd forditast. A beszédfelismerés teriiletén a technolégi-
ai fejlédés ma mar nem csupdn a nyelvjardsok felismerése felé halad, hanem a beszéd kontextu-
sdnak ¢s érzelmi drnyalatainak (példdul szarkazmus, boldogsig, szomortisig stb.) felismerése
felé is."?

Végil kiilonleges kihivést jelent a nyelvtechnoldgiai megoldasok 6tvozése, az, amikor egy-
szerre kell a nyelvi modalitdsok és a nyelvek kozotti kozvetitést tdmogatni. Mivel a nemzeti
Braille nem hasznélhaté az idegen nyelv oktatdsahoz, a képernyéfelolvasé az azonos hangzisd,
de eltérd irdsmddu és jelentésti idegen nyelvii szavak gyakorldsaban pedig felemas megoldast je-
lent, olyan eszkozt kellett fejleszteni, amely egyszerre képes az irott idegen nyelvet feldolgozni
és hozzéférhetévé tenni a vak olvasé szdmdra. A RoboBraille az frott szdveget kilonb6z egyéb
formatumokkd alakitja 4t, példdul mp3, Braille vagy DAISY (digital accessible information
system) formara.?® Ez utébbi egyfajta keresheté hangoskonyv, amely a Kindle-héz hasonléan

17 HOrVATH Ildiké: Informdcids és kommunikdcids technoldgidk a tolmdcsoldsban és gépi tolmacsolds. In Hor-
VATH Ildiké (szerk.): A modern forditd és tolmacs. Budapest, ELTE Eétvos, 2015, 164-t8l.

18 SAYERS i. m. (1.1j.) 18.

19 Uo.,, 20.

20 Teaching foreign languages to students who are blind. Eur6pai Bizottsdg, KA201-2015-012.
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jegyzetek elhelyezését és egyéb forrdsok elérését is lehetdvé teszi a vakok és a gyengénlérdk sza-
mara, emellett a képeket taktilis tton érzékelheté formékra ,forditja le”?!

A fent emlitett nyelvtechnoldgiak az alapvetd kéozszolgéltatasokhoz val6 hozzaférést is biz-
tosithatjdk, amilyen példdul a kézszolgalati méisorszolgaltatisok, az egészségiigyi elldtds, a koz-
igazgatds vagy az oktatds. Ily médon ezek a technolégiak jelentés mértékben hozzajérulnak a
nyelvi kisebbségek alapvetd jogainak érvényesitéséhez, kiilondsen akkor, ha e technolégidk in-
gyenesek vagy megfizethetSk a kozosség tagjai szdmara, és integréljik azokat az egészségligyi,
okratdsi és kozigazgatasi rendszerekbe. Kovetkezésképpen egy participatorikus, esélyegyenld-
ségre ¢piild demokracidban kiemelkedd 4llami feladatnak tekinthetd a nyelvtechnoldgidk fej-
lesztése a nyelvi kisebbségekhez tartozé személyek alapvetd jogainak biztositdsa, érdekeik védel-
me érdekében. Mindekozben a nyelvtechnoldgiai megolddsok a versenyszféra altal nydjtote
egyéb szolgaltatdsok igénybevételée is megkonnyithetik, igy példdul az id8sek otthondban t6r-
ténd elhelyezés, a magdnegészségligyi elltds, a kereskedelmi médiaszolgaltatdsok vagy a magan-
oktatas teriiletén.

A nyelvtechnolégiai megolddsok amellett, hogy tdimogathatjék a nyelvi kisebbségeket ab-
ban, hogy a tobbséggel kozel egyenld mddon vehessenek részt a tarsadalmi, politikai és gazdasa-
gi életben, hozzéjarulhatnak a nyelvi kisebbségek kulttrdjanak és nyelvének védelméhez és nép-
szertisités¢hez is. A kisebbségi nyelvek dokumentaldsa eldsegiti azok megdrzését,” feldolgozdsat
¢és kutatdsdt, ez pedig megdgyaz annak, hogy a kisebbségi nyelvet 4j technolégiak dtjan
revitalizdljik.?> A televiziét és a rddiot régota a nyelvvaltdst kivale6 tényezének tekintik, azon-
ban az egyre szélesebb korben alkalmazott automatikus feliratozds most mér a nyelvi kisebbsé-
gek sajét nyelvén is biztosithatja a hozzaférést. Ha a hivatalos nyelv elsajatitdsa nem kotelezd, és
a kozvetités automatikus feliratozdssal torténik, akkor a kisebbségi nyelv és a kulttira megérzése
mellett a beszél8k informécids jogai is garantdlhatok. Ezzel egy id8ben a hivatalos, azaz rend-
szerint a tobbségi nyelv beszéldi szaméra is hozzéférhetdvé valnak a kisebbségi nyelven sugar-
zott és a hivatalos nyelven feliratozott miisorok. Ez a speech-to-text forditasi megoldas kulturalis
veszteség nélkiil hozza kozelebb egymashoz az egyes nyelvi kozosségek tagjait, segitve a koleso-
nds megértést.

4. Esélyegyenlétlenségek a nyelvtechnolégia fejlesztése teriiletén

Mig az olyan széles korben haszndle nyelvek, mint példdul az angol beszéldi gyakorlatilag azon-
nal élvezhetik a nyelvtechnoldgidkba fekeetett intenziv kutatds és fejleszeés eldnyeit, addig a
gépi forditds és tolmdcsolds korszakdban az tn. eréforrdshidnyos nyelvek ismée hdtranyba keril-
nek. A nyelvi kisebbségek nyelvitk valamelyik ,,nagy” vagy hivatalos nyelvhez valé nyelvi kozel-

1o

ségétdl, a rendelkezésre 4llé pénziigyi és humaneréforrasokedl és a kisebbségi nyelv meglévo

21 Heeps://bitly/3zXvGO0X.

22 Steven BIRD: Decolonising speech and language technology. In Proceedings of the 28th International Conference on
Computational Linguistics. Barcelona, 2020, 3505.

23 Patrick EISENLOHR: Language revitalization and new technologies: Cultures of electronic mediation and the
refiguring of communities. 33(1) Annual Review of Anthropology (2004) 25.
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adatkészleteinek mindségétdl és mennyiségétdl fuggden részesiilnek az 4j nyelvtechnologiak
adta lehetdségekbol.

A nyelvtechnolégidk fejlesztése szempontjabdl kulesfontossigu, hogy az adott nyelvet ha-
nyan beszélik, hiszen ez hatdrozza meg a technolégia jovobeli fogyasztdinak szamd, a fizetké-
pes kereslet nagysagit, ezéltal a technoldgidba torténd befektetés esélyét.* A nyelvi kozelség
fontos szerepet jatszik a forditdsi és tolmdcsoldsi eszkoztejlesztés mindségében, hiszen az a je-
lenleg rendelkezésre allé nyelvtechnolégiai megolddsokndl kozvetlen hatdssal van az egyes nyel-
vek (és kulturak) kozotti kozvetités pontossdgdra.”® A pénziigyi eréforrdsok, a rendelkezésre
416 id6 és a megfeleld szakértelem adott nyelven valé elérhetdsége szintén meghatdrozd a nyelv-
technoldgidk sikeres fejlesztése szempontjabol. Jelenleg még kulesfontossdgt tényezd az adat-
halmazok (példaul a nyelvi korpuszok, beszédadatbézisok, elektronikus szétdrak) mennyisége
¢és mindsége is, killonosen a parhuzamos korpuszok elérhetésége.?¢ Péld4ul az olyan tobbnyelvi
politikai kozosségek, mint amilyen az Eurdpai Unié vagy Kanada, béséges adatkészletet hoztak
létre a hivatalos nyelveiken és a jogszabalyaik altal szabalyozott témakban. Ezek azonban rend-
szerint egyébként is megfeleld eréforrasokkal rendelkezd nagy, hivatalos dllamnyelvek. Ugyan-
akkor még a millidk 4ltal beszélt nyelvek kozott is vannak olyanok, amelyek még nem rendel-
keznek a nyelvtechnolégiai fejlesztéshez sziikséges adatkészletekkel — példdul a volof, a joruba
és az ewe nyelvre vonatkozdan transznaciondlis afrikai projekteket inditottak el helyi kutatok,
hogy a nyelvtechnolégiai eszkozok szdmadra feldolgozhaté adatkészleteket dllitsanak ossze.?”

Ezekhez képest a kisebbségi nyelvek még ritkdbban rendelkeznek elegendd adatkészlet-
tel.?® Mérpedig tobbek kozote ez donti el, hogy egy adott nyelvre fejlesztenck-¢ nyelvtechnold-
gidkat ¢s milyen min8ségben teszik. Kovetkezésképpen a jovében a digitalis szakadék és a vele
egylitt jard informdcids szegénység mér nem feltétlenil a hivatalos és a kisebbségi nyelvek ko-
z6tt huzédik majd, hanem azon nyelvek kozote, amelyeken a nyelvtechnoldgidk hozzéférhetok
és amelyeken nem. Ahogy a Mercator Centre tanulmanya fogalmaz: ,a nyelvtechnoldégiaban
gazdag kozosségek és a tobbi nyelv kozotti szakadék egyre szélesedni fog. Azokat a nyelveket,
amiken az ember képtelen interakcidba lépni a szdmitdgéppel, [...] alacsonyabb rendiinek,
pretechnolégiainak konyvelik majd el”? A nyelvtechnolégiai fejlédés dleal elkeriile nyelvek be-
sz¢&161 szdmdra ez azt jelenti, hogy tovabb er6sodik ,masodlagos” stdtuszuk a tirsadalom, a poli-
tika és a gazdasig szerkezetében, ami megint csak nyelvvaltasra 6sztonozheti dket.

Természetesen a kisebbségi nyelveket és azok beszéldit eltéréen érintik a nyelveechnoldgiai
fejlesztések, hiszen vannak olyan nyelvek, amelyek egy adott dllamban kisebbségi nyelveknek
minésilnek, azonban rendelkeznek anyadllammal, ahol viszont hivatalos és/vagy tobbségi nyel-

24 THOMAS-KING-JONES i. m. (13.1j.) 24.

25 Uo., 58-59.

26 KLaupy Kinga: Parhuzamos korpuszok felhasznéldsa a forditdskutatdsban. In LANSTYAK Istvdn — VANCONE
KrEMMER Ildiké (szerk.): Nyelvészetrdl — viltozatosan. Dunaszerdahely, Gramma Nyelvi Iroda, 2005, 153—185.

27 Fellowship to develop datasets and strengthen capacities and innovation potential for Low Resource African
Languages, https://bitly/3TjsSBW.

28 THOMAS-KING-JONES i. m. (13.1j.) 59.

2 Uo., 24.

30 SavERs i.m. (1.]j.) 11.; Dave SAYERS — Petra Lea LANCOSs: (Re)defining linguistic diversity: What is being protected
in European language policy? SKY Journal of Linguistics (2017) 42.; THOMAS-KING-JONES i. m. (13.1j.) 25.
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veknek szdmitanak. Ennek megfeleléen e nyelvek besz¢léi egyértelmien részesiilnek az anyadl-
lam 4ltal biztositott kulturdlis, politikai és gazdasagi lehetdségekbdl, az anyadllam beszél8szama
dltal indukdlt nyelvtechnolégiai fejlesztések elényeibél, de akar az adott kisebbségi nyelv unids
hivatalos nyelvi stituszaval egyiite jaré nyelvi szolgaltatasokbdl is.** Példa lehet erre a magyar
nyelv, amely egyszerre dllamnyelv, az Eurdpai Unié hivatalos nyelve és egyben kisebbségi nyelv
sz4mos orszagban.

A Mercator az EU ,kisebb”, illetve kisebbségi nyelvei tekintetében médr 2000-ben kiemelte:

Azokat a nyelveket, amelyek nem rendelkeznek a nyelvi eréforrdsok teljes skdlajéval — ideértve a
nyelvi korpuszokat, elektronikus szotdrakat stb. —, az a veszély fenyegeti, hogy nem csupén az inter-
netrdl rekesztddnek ki, mint ahogyan az most torténik, hanem szdmos olyan folyamatbdl, mint
amilyen a gépi forditds és mds nyelvi feldolgozési funkcidk, amelyeket egyre inkdbb az interneten
keresztil fognak végrehajtani. [...] Kévetkezésképpen a nyelvtechnoldgidk és a nyelvi eréforrasok
fejlesztése minden eurdpai nyelv szdmdra alapveté fontossagt a polgdri és az informdcids térsadal-

mon beliili részvétel esélyegyenl8sége szempontjdbsl.

A nyelvtechnoldgia fontossagat Kaleimamoowahinekapu Galla is aldhtzza a hawaii nyelv
revitalizdcidjrdl sz616 tanulmanydban, hangstlyozva, hogy

a technologiai fejlédés ¢és a digitalis technoldgia terjedése ellenére, a vilag mds népeivel ellentétben,
sok 8shonos népnek nincs egyenld és folyamatos hozzéférése, illetve infrastrukearaja a digitalis tech-
noldgidkhoz. Mirpedig igen nehéz elképzelni, hogy az 8slakos nyelvek a digitdlis technolégidk té-
mogatdsa nélkil képesek volndnak fennmaradni, hiszen csak ezek tudjik a kiilonboz8 nyelveket
megfelelé médokon régziteni, elemezni, feldolgozni és kdzvetiteni?

De ahogyan arra egyes afrikai hivatalos nyelvek kapcsdn is utaltam és miként azt a
LITHME elérejelzéseit 6sszefoglalé beszdmolé is kiemeli, még a hivatalos nyelvek is hdtranyos
helyzetbe keriilhetnek, ha a beszéléik csckély szima nem vonzza a befekeetéseket. Ilyen példdul
a lett, amely az EU hivatalos nyelve és Lettoszdg dllamnyelve.** A hivatalos nyelvek nyelvjirasai
(péld4ul bajor osztrak), egyes nyelvvéltozatok (példdul marokkdi arab), vagy a kiilonb6zé be-
szélokozosségekhez, felhaszndlékhoz kotédd, eltérd nyelvi regiszterek szintén hitrdnyos hely-
zetbe keriilhetnek. Médsoknak nincs egységes helyesirdsuk (példdul svéjci német, romani),
vagy csak viszonylag kicsi az adott nyelven rendelkezésre 4116 adathalmaz (példdul az un. ala-

31 Uo., 30,; LANCOs Petra Lea: Nyelvpolitika és nyelvi soksziniiség az Eurdpai Unidban. Dokrori értekezés, 2012, 95—
96. Erdemes ugyanakkor megemliteni az EU 4ltal timogatott, 1996-os LE-PAROLE projektet, amelynek az volt a
célja, hogy az Eur6pai Uni6 nyelvei szdméra harmonizéle korpuszokat és lexikai adatbazisokat hozzon létre. A pro-
jekt nem csupdn az EU hivatalos nyelveit foglalta magaban, hanem a kataldn nyelvet is. hteps://bit.ly/3UG9sbK.

32 THoMAS-KING-JONES i. m. (13.1]j.) 5., 7.

33 Candace K. GarLa: Digital realities of indigenous language revitalization: A look at Hawaiian language
technology in the modern world. 20(3) Language and Literacy (2018) 100.

34 SAvERS i m. (1.1j.) 9.

35 THOMAS-KING-JONES i. m. (13.1j.) 18.
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csony eréforrasu afrikai nyelvek).® Mivel a nyelvtechnolégidk jelenleg a természetes nyelvek
feldolgozdsara timaszkodnak, a legtobb nem sztenderdizalt nyelv, kovetkezésképpen ezek be-
sz&l61 hatrdnyos helyzetbe keriilnek, mivel ,az ilyen input nyelvek esetében a természetes nyel-
vek feldolgozasa alacsony pontossaggal és magas hibaarannyal miikodik”

De nem csupan a nem sztenderdizilt nyelvek keriilnek hatrdnyba a nyelvtechnolégiai fej-
lesztés folyamataban, ugyanis egyeldre a jelnyelvekre és a taktilis jelnyelvekre fejlesztett nyelv-
technolégiai megoldasok is csak gyenge eredményeket mutatnak fel. Példdul az ,intelligens
kesztytik” tovabbra sem kozvetitenck pontosan, hiszen a jelnyelv nem pusztin kézjelekbdl 4ll,
hanem az arc mimikdjat, a test mozgdsit és a testtartdst is magaban foglalja.?® Ezeket az intelli-
gens keszeytik egyeldre képtelenck leolvasni. Emellett a jelnyelveknek, taktilis jelnyelveknek
megvannak a maguk sztenderdizélt nemzeti nyelvei (példaul szlovék jelnyelv), de kiilonbozé
valtozatai is (példaul siket iskol4tdl vagy klubtdl fiiggden),? lehetnek nyelvspecifikusak (péld4-
ul francia Braille) vagy akdr tartomanyspecifikusak (példdul irodalmi Braille, gydgyszerészeti
Braille stb.). Mivel beszél8ik, felhasznéléik szdma viszonylag csekély, ezeken a nyelveken kiilo-
nésen lasst és nehézkes a technoldgiai fejlesztés,® sok esetben pedig hidnyoznak a forrasok az
adatkészletek osszeallitdsara. Ez killonosen a nyelvi kisebbségek esetében problematikus, ame-
lyeknek nincsen lehetéségiik a ,nyelvvaltdsra’, hiszen fogyatékossiguknal fogva tartdsan egy
meghatdrozott nyelvi modalitdsban kell kommunikdlniuk. Amennyiben tehdt az adott nyelvi
modalitassal kapcsolatos nyelvtechnoldgiai fejlesztések és ehhez kapesoldddan az adott nemzeti
nyelv vagy nyelvvaltozat eréforrdsainak fejlesztése nem vélik prioritdssa, a nyelvi kisebbségek
széles rétegei lehetnek, illetve maradnak nyelvileg jogfosztottak, tartdsan kiszorulva a tdrsadal-
mi, a gazdasagi ¢és a politikai életbd]. Tekintettel e modalitdsok és nyelvek alacsony beszéls- és
felhasznalészamara, nem feltétlentl varhatd, hogy a gazdasigi szerepldk tizleti lehetdséget lat-
nak majd e nyelvtechnoldgidk és a szikséges eréforrasok fejleszeésében, igy szikséges lehet az
dllami vagy unids intervencio is az informdacids jogok garantaldsa és a részvétel elémozditdsa ér-

dekében.

5. Mi a nyelvtechnoldgidk szerepe a nyelvi asszimiliciéban
és a kulturilis kisajatitdsban?

A nyelvi kisebbségek tdrsadalmi, politikai és gazdasagi életben valé fokozottabb részvételével
kapcsolatban felmertilhet, hogy ezek a tendencidk kiszolgaltatottd teszik 8ket az asszimildcidval
¢s a kulturdlis kisajatitdssal szemben. E ponton meg kell jegyezni, hogy a nyelvi kisebbségek
sokfélesége miatt képtelenség altalinos, valamennyi nyelvi kisebbségre érvényes vélaszt adni a
nyelvi asszimildcié és a kulturdlis kisajatitds kérdésére. Valdjéban azok a nyelvi kisebbségek,

36 Heeps://bitly/3TjsSBW.

37 Savers i m. (1.1j.) 8.

38 Josep QUER — Markus STEINBACH: Handling sign language data: The impact of modality. 10 Frontiers in
Psychology (2019) 2., 5.

3 Uo., 4.

40 SAYERs i. m. (1.1j.) 13.
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amelyeknek jelelt vagy taktilis jelnyelve valamely hivatalos vagy tobbségi nyelv korébe tartozik,
a tobbségi kulttra részée képezik, esetleg sajitos kulturdjukkal egyiitt (péld4ul siket kulttra).”!
Mindekézben més nyelvi kisebbségek a nyelvtechnolégidk révén férhetnek hozza més kultardk-
hoz, ideértve a nyelvtanulds lehetéségét is, ami a kulturélis és nyelvi asszimilécié vagy akér a
nyelvvéleds lehetdségét is felveti. Ezekben az esetekben kiilonésen fontosak azok a politikai
dontések, amelyek az alacsony eréforrdsa kisebbségi nyelvek revitalizaciéjat és megdrzését szol-
galjék, tobbek kozott ma mér a nyelvtechnolégiai fejlesztésekre is timaszkodva.*

A kisebbségi nyelvek digitalizélasdval Ssszefuiggésben a kulrurlis kisajatitastol vald félelem
is egyre indokoltabb lesz.** Ha technoldgiai uton hozzaférhetdvé vélnak az egyes kisebbségi
nyelvek, az ezeken a nyelveken kddolt kultirdk is hozzdférhetévé vélnak, ahogyan az e nyelvek-
ben &érzdte tudds is szabad prédéva vélik. Ezzel lehetdvé valik a kisebbségi kozosségek hagyomd-
nyainak, mitoszainak kisajdtitdsa példdul a népmesék megfilmesitése, fontos mitikus vagy valds
személyiségek leegyszertisitett karakterekké alakitdsa révén. A kulturalis kisajatitas tipikus pél-
dédja a hagyomanyos tudds gyégyszergyarak altali elbitorldsa, a biokalézkodds specidlis forméja,
amelyet a kisebbségek nyelvéhez és kulturdjéhoz valé hozzaférés révén kovetnek el Ahogy
Seonaigh MacPherson fogalmaz, a helyi kozosségek kornyezetitkrél nélkilozhetetlen ismerete-
ket kédoltak a nyelvitkbe — ezeknek az ipari és kereskedelmi célokra valé felhaszndlasa anélkiil,
hogy az ebbél szdrmazé elénydket megosztanak az adott kozosségekkel, a nyelvtechnoldgia al-
tal eldsegitett kulturalis kisajatitas egyik formaja lenne. Ahogyan folyamatosan fejlédnek a ren-
delkezésre 4ll6 nyelvtechnoldgiai megoldasok, az ltaluk lehetdvé tett politikai részvétel és az
igazsagszolgéltatdshoz vald hozzéférés esetleg csokkentheti ezeket a veszélyeket, de tovabbi ku-
tatdsokra lesz sziikség a kisebbségi nyelvek ¢s a kulcurdlis kisajatitas vizsgdlatdra.
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