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A gyermekvédelem és a tartalomszabélyozas vj atjai
az interneten

Az Internet Hotline miikodése és gyakorlata

BALLA BOROKA* - BARTOK ZITA* — CSALAR DORINA**

A digitélis vildg térnyerésével, amit a vildgjdrviny még inkdbb fokozott, a fiatal felhaszndlok szdmos 4j, kordb-
ban ismeretlen problémaval szembesiilnek. Az online térben eléforduld, kiskoruakat is érintd jogsértések, vala-
mint a kiskortiak fejlédésére kdros tartalmak megjelenése gyors és hatékony vélasze kivant, ami életre hivta a
tartalmak eltavolitdséére kiizdé hotline-okat. A tanulmany célja a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg dltal
tizemeltetett Internet Hotline tdjékoztatd és segitségnyujtd szolgdlat jelenlegi mikodésének és gyakorlatanak
bemutatédsa. Ismerteti a viligban m{ikod hotline-ok létrejottének torténetét, az Internet Hotline életre hiva-
sit, jogi kornyezetét, keretrendszerét és dltalinos mikodését. Attekinti tovabba az Internet Hotline-hoz érke-
z6 bejelentések kezelése soran felmeriilé dilemmaékat és az évek sordn megfigyelt tendencidkat.

Kulcsszavak: Internet Hotline, online gyermekvédelem, jogsértd online tartalom,
kiskortakra kéros tartalom, gyermekpornografia, gyermekek online szexudlis
kizsdkmanyoldsa

New ways of child protection and content regulation on the internet
Operation and practice of Internet Hotline

With the rise of the digital world, exacerbated by the pandemic, young users are facing several new,
previously unknown problems. The emergence of infringements in the digital space, including those
affecting minors, and of content harmful to minors” development, has prompted a rapid and effective
response, which has demanded the creation of hotlines to fight for content removal. The aim of this
study is to describe the current the operation and practices of the Internet Hotline information and help
service operated by the National Media and Infocommunications Authority of Hungary. It outlines the
establishment of hotlines around the world and the history, the legal environment, the framework and
the general operation of Internet Hotline. It also provides an insight into the dilemmas encountered
while dealing with incoming reports, and the trends observed over the years.

Keywords: Internet Hotline, online child protection, illegal online content,
content harmful to minors, child pornography, CSAM

" Internet hotline elemzé jogi munkatars, Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatéség Internet Hotline
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" Internet hotline elemzé munkatars, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Internet Hotline Osztély.
" Osztalyvezets, Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatéség Internet Hotline Oszdly; gyermekjogi szakjogasz.
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1. Bevezetés

Az elmult évtizedekben az internet vitathatatlanul kozosség- és jogformélé erévé,! mindennap-
jaink részévé valt, és e megallapitds mar a gyermekekre is igaz. Digitélis labnyomuk igen kordn,
mar akdr az ,ultrahangfot6ik” sziileik 4ltali kozzéréelével, a sziiletésiik eldtt megjelenik az on-
line térben. Egyes kutatdsok szerint kétéves koruk elétt mér tapasztalatokat szereznek a digitalis
eszkozokkel.* Az internetnek szdmos elénye van, igy példdul a 2020-ban kirobbant vildgjdrviny
idején sok ember szamdra a digitdlis csatorndk jelenteteék az egyetlen kapesolattartdsi lehetdsé-
get a szeretteikkel, bardtaikkal. Mindemellett az online vildg megannyi kihivas el¢ 4llitja a fel-
haszndlokat, akik a kibertér irdnti megnovekedett biinozdi érdeklédésnek koszonhetden a leg-
kiilonfélébb visszaéléseknek vannak kitéve,® ami rdimutat arra, hogy a jogok nem csupén offline,
hanem online is sériillhetnek. A viligszerte tizemeltetett internetes tajékoztat6 és segitségnyujtd
szolgélatok, a hotline-ok a visszaélések miel6bbi megsziintetésére és elsésorban a gyermekekkel
szembeni szexudlis erdszakot rogzitd online tartalmak eltavolitédsira szolgdlnak.

Elséként a hotline-ok térténetét,! majd a Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatdsdg
(NMHH) 4ltal fenntartott Internet Hotline (IH) jogi kornyezetée és 4ltalinos mikodését mu-
tatjuk be, majd rdeériink az IH bejelentési kategéridira. Ismertetjitk, hogy milyen fajta online
tartalmakat lehet bejelenteni az adott kategéridban, hogyan és mely jogszabélyok mentén jar el
az IH, valamint milyen dltalinos és egyedi tgyek fordulnak el§ a gyakorlatdban, kiemelve a
legfébb dilemmaékat. Ezt kovetden az IH-hoz érkezett bejelentések szdmdrdl, az évek soran ki-
rajzolédd tendencidkrdl ejtiink szdt, kilonos tekintettel a koronavirus id8szakdra. A befejezd
részben az TH-t érintd lehetséges jovébeli fejlesztésckre fokuszalunk. A tanulmdny elsédlegesen
az Internet Hotline miikédtetésében részt vevd szakemberek gyakorlati tapasztalataira épit,
amelyeket az elmult évek tobb ezer bejelentésének kezelése sordn szereztek.’

2. Az Internet Hotline

2.1. A hotline-ok kialakuldsa és jelentésége

A hotline-ok életre hivasa az 1990-es évekre tehetd, amikor vilagossa valt, hogy az internet biz-
tositotta anonimitds és gyors informécidesere azt is lehetdvé tette, hogy gyermekkel szembeni
erbszakot rogzitd felvételeket tegyenck kozzé és osszanak meg online.® Kérdéses volt, hogy a
rendérség képes megfékezni az Gjonnan kialakult biin6z6i gyakorlatot, ezért 1996-ban [étrejote
az clsé, kifejezetten az internetes gyermekpornogréfia ellen kiizdd hotline Hollandidban (Inter-

1 PartiI Katalin: Gyermekpornografia az interneten. Miskolc, Bibor, 2009, 24.

2 Stephane CHAUDRON: Young Children (0-8) and Digital Technology: A Qualitative Study across Europe. Luxem-
bourg, Eurépai Unié, 2018, 15.

3 DORNFELD Liszlé: A koronavirus-jarvany hatdsa a kiberbtinézésre. Iz Medias Res, 2020/4., 193.

4 Magyarorszdgon parhuzamosan az Internet Hotline-nal egy mdsik hotline is mikédik a Nemzetkozi Gyermek-
mentd Szolgalat tizemeltetésében.

5 AzIH-hoz 2011 6ta t6bb mint 15 300 bejelentés érkezett.

6 Elisabeth STAKSRUD: Children in the Online World: Risk, Regulation, Rights. Ashgate, Routledge, 2013, 106.
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net Child Pornography), a rendérség timogatisaval. A célja az volt, hogy a széban forgé tartal-
makat a szolgaltatdkkal egyiittmikodve mielébb elérhetetlenné tegye, és a birtokdban 1évé, a
nyomozashoz szitkséges informdciokkal segitse a renddrség nyomozati munkaéjit. Tobb orszag
is kovette a holland példat, igy még ugyanabban az évben Norvégidban, Belgiumban és az Egye-
stlt Kirdlysagban is megalakultak a hotline-ok, majd sorra jottek létre a gyermekek online vé-
delmér zdszlajukra tdiz8, hotline szolgdltatdst is nyujtd szervezetek Ausztridban, frorsz:igban,
Finnorszdgban, Spanyolorszdgban ¢s Franciaorszdgban,” és id6kozben az Eurdpai Unié (EU) is
surgetni kezdte létrehozdsukat.

Az Eurdpai Bizottsdg Safer Internet programja a kezdetekben, 1999 és 2004 kozott inter-
netes akcidtervben tlizte ki célul, hogy létrehozza az eurdpai hotline-ok hélézatat, egytictmiko-
désre biztatva a mar miikodd és a jovoben megalakul6 hotline-okat.® Az Eurépai Bizottsig
Daphne programja is timogatta a hotline-ok munkajénak szorosabbra fuzését és rendszeres ta-
lalkozéit. 1999-ben nyolc hotline részvételével megalakult az INHOPE (ckkor még
International Hotline Operators of Europe), amely azéta tulnéte Eurdpan, és a vildg legkiilon-
béz8bb pontjain tizemeld, a gyermekek online szexudlis kizsdékmanyolasa ellen kiizd$ hotline-
okat fogja 6ssze.’

A hotline-ok f8ként a gyermekekkel szembeni szexuélis erészakrdl késziile felvételek mi-
elébbi eltdvolitdsin dolgoznak, azonban t6bb szervezet mas kategéridkban is fogad bejelentése-
ke, elssorban erészakos és gytiloletkeltd tartalmakrol. Néhany hotline specidlis problémékra is
fokuszdl, igy példdul Bulgdridban jelezni lehet az anorexidt hirdetd és az dngyilkossdgot, 6nbdn-
talmazdst tdmogatd weboldalakat.!® Kifejezetten ilyen tartalmakrdl a francia,!
torok hotline-ok™ is vérjdk a bejelentéscket, de az Internet Hotline-hoz is érkezett mar ezzel
kapcsolatos jelzés. Németorszagban kiilon kategéridt képeznek a holokauszttagadé tartalmak,

a német'? és a

mig Franciaorszagban, I/rorszé.gban14 és Svédorszagban® a gyermekek online behdlézasa szere-
pel kiilon kategériaként kiemelve.

A hotline-ok mtikodésének legfébb mozgatérugdja, hogy a gyermekekkel szembeni szexu-
alis visszaélésrol készilt tartalmak miel6bbi elérhetetlenné téelével hozzdjaruljanak az aldoza-
tok védelméhez. Mér a felvétel elkészitése kozben is felfoghatatlan kdrokat okoznak az azt fizi-
kailag elszenvedd gyermeknek (elsddleges viktimizacid), de azzal, hogy az elkésziilt tartalom
nyilvdnossagra keriil és azt az interneten barki megtekintheti, letoltheti, tovédbbithatja, a gyer-
mek minden egyes kattintdssal és megtekintéssel ismét dldozattd vélik (mdsodlagos
viktimizdcid).'* Az Internet Watch Foundation (IWF) nevii brit szervezet 2019-es jelentése

7 History of INHOPE: https://bit.ly/3IWtoér.

8 Action plan for a Safer Internet 1999-2004: https://bit.ly/3J2K4cO.

9 History of INHOPE: https://bit.ly/3IWto6r.
10 Bulgarian Safer Internet Centre: https://bit.ly/43EikDi.
11 Point de Contact: hetps://bit.ly/430dqDs.
12 Jugendschutz.net: https://bit.ly/43pQXNp.
13 Turkish Information and Communication Technologies Authority: https://bit.ly/3WRy]JSw.
14 Hotline.ie: hteps://bit.ly/3J2KArg.
15 ECPAT Sweden: hteps://bit.ly/30T'SQTx.
16 DORNFELD i. m. (3. 1j.) 200.
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szerint egy-egy ilyen tartalmat akdr tobb ezerszer is megosztanak az elkovetdk,”” ami azt jelenti,
hogy a felvételek évekig keringhetnek a kiilonbézé elkovetdi forumokon. Akik szexudlis erd-
szak dldozatava vélnak, jellemzden arrdl szimolnak be, hogy terdpia keretén beliil, szakember
segitségével is csak sok-sok év alatt tudjék feldolgozni a traumdt, azonban az a tudat, hogy a
visszaélésrdl késziile felvétel barmikor el6keriilhet és azt barki lathatja, még akdr hasz év eltelté-
vel is szorongdssal és félelemmel toltheti el az egykori dldozatot.'s

A hotline-ok létjogosultsdga kapcsan tovébbi két fontos indokot érdemes megemliteni.
Egyrésze akik gyermekpornograf tartalommal taldlkoznak az interneten, tartva az dltaluk feleé-
telezett negativ kovetkezményeked], az ilyen felvételeket nem merik bejelenteni a rendérségnek,
ezért inkdbb anonim mddon jelentik azt az orszdgukban mikodd hotline-nak. Mésrészt létezik
egy olyan feltételezés, amely szerint a kiilonbézé orszdgokban killonbozé rendszerek szerint
mikodd szervezetek, példdul a renddrségek, nem tudnak kelld hatékonysiggal, nemzetkozi
egytitemiikddésben fellépni a hatdrokon 4tiveld tartalmak ellen.”

A hotline-ok miikodésének sziikségességét erdsiti az is, hogy a gyermekek egyre fiatalabb
korban és egyre nagyobb szdmban kezdik el haszndlni a digitalis eszkozoket. Az online tér
azonban amellett, hogy szdmtalan lehet8séget rejt magaban, veszélyt is jelenthet rédjuk nézve,
igy példaul erészakos, a fejlédéstikre karos tartalmakkal talilkozhatnak, online zaklatas vagy be-
halézis aldozatavé valhatnak, visszaélhetnek a képeikkel.2°A gyermekek digitdlis jogainak védel-
mét hangsulyozza az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) Gyermekjogi Egyezményének leg-
Ujabb, 2021 mdrciusdban megjelent, 25. szdmt kommentdrja is. A dokumentum nem bir
kotelezd erdvel, mégis hidnypétld, tekintettel arra, hogy hivatalosan elismeri: a gyermekek jogai
a digitdlis kornyezetben is érvényesck, az online térben is megilleti ¢ket a bantalmazdssal, a
kizsdkmdnyoldssal és minden mds erészakos cselekménnyel szembeni védelem.?! Mindezek f¢-
nyében a hotline-ok tevékenysége kiemelt jelentdséggel bir, mivel képesek eredményesen fellép-
ni a gyermekjogok digitalis térbeli védelmében.

2.2. Az Internet Hotline torténete és annak mérfoldkovei

A Magyar Tartalomipari Szovetség hivta életre az Internet Hotline-t 2005-ben ¢és tette lehetd-
vé, hogy a www.internethotline.hu weboldalon bérki bejelentést tehessen az illegalisnak vagy
kiskortakra kdrosnak vélt online tartalmakrél. Az NMHH 2011 szeptemberében dtvette a
hotline-t,> amely azéta a hatdsdg kotelékében miikodik, véltozatlan céllal. Az IH hatékony mi-

17 Az Internet Watch Foundation (IWF) 2019-es jelentése: hteps://bit.ly/3CeuHdt, 75.

18 A Marie Collins Alapitviny és Rhiannon-Faye McDonald, szexualis er8szakot és online szexudlis visszaélést taléld
eléaddsa az INHOPE éves kozgytlésén Lisszabonban, 2022. november 16-dn, ,Survivors™ perspective: How
hotlines impact policy decisions, change lives and raise awareness of online CSAM in a country” cimmel.

19 STAKSRUD i. m. (6.1j.) 107.

20 Jonathan ToDRES — Shani M. KING (szerk.): The Oxford Handbook of Children’s Rights Law. Oxford, Oxford
University Press, 2020, 320.

21 General comment No. 25 (2021) on children’s rights in relation to the digital environment: https://bit.
ly/3WVBXo3.

22 A MATISZ-szal targyal az NMHH az internetes forrodrot szolgaltatasrol: heeps://bitly/3MYbAci.
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kodése szempontjabdl rendkiviili Iépés volt, hogy 2012-ben csatlakozott a gyermekek online
szexudlis kizsakményoldsa ellen kiizdé, hotline-okat osszefogé nemzetkézi szovetséghez, az
INHOPE-hoz. Az illegélis online tartalmak elleni célravezet fellépést szolgalta, hogy 2014-
ben egyiittmiikodési megéllapodds sziiletett az Orszagos Rendér-fokapitanysdg (ORFK) és az
NMHH kéz6tt, btincselekmény gyandja esetén lehetévé téve az IH szdmdra, hogy a rendérség
vagy a Készenléti Rendérség Nemzeti Nyomozé Iroda (NNI) tovébbi vizsgélatae kérje.

Evente dtlagosan 500 bejelentés érkezett 2011 és 2017 kozore, kiugré volt 2012, amikor
tobb mint 1100 bejelentést kapott az TH. A magas bejelentésszdmot elsésorban egy nagy
tarsadalmi vitdr kivalts, Budapesten megszervezett esemény kapcsin megjelent online
tartalmak miatt érkezete jelzések eredményezeék. A bejelentésck kozel harmada a rasszista,
kozosség ellen uszitd tartalom kategéridban érkezett. A bejelentések szamaban a kovetkezd
nagyobb ugrds 2018-ban ¢és 2019-ben tortént, ami részben az NMHH dltal az IH
tevékenységének népszertisitésére inditott médiakampdnyoknak volt készénhetd. Az IH
fontos feladata a felhaszndlok tudatos internethasznélatdnak tdmogatdsa,? és e tarsadalmi sze-
repvallalds jegyében kampdnyaiban tobb kiemelt problémateriiletre fokuszale, tobbek kozott az
online zaklatdsra, az uszit6 tartalmakra és a személyes adatokkal vald visszaélésre. >

Az edukicié és a téjékoztatds jegyében 2020 marciuséban ttjara indult a gyerekaneten.hu
weboldal az Internet Hotline kézremtkodésével, amely szétarszertien, egyszert, rovid szocik-
kekbe rendezi a digitdlis vildg veszélyeir8l és a védekezés modjairdl sz6l6 ismereteket, mindeze
konnyen kereshet8en, bongészhet8en. A honlap létrehozasdnak legfdbb célja a szil és a gyer-
mek kozotti parbeszéd dsztonzése volt, a kommunikicids akaddlymentesités — annak tdmogatd-
sa, hogy a sziil6k bitrabban beszélgessenck a gyermekeikkel arrdl, mit csindlnak az interneten,
hogyan kommunikalnak, mit és miért osztanak meg a kiilonboz8 kozosségimédia-platformo-
kon.

Az IH torténetében 2020 és 2021 kiemelt jelentdséggel birt; e két évben — vélhetéen £6-
ként a koronavirus miatt elrendelt korldtozdsokkal is 6sszeftiggésben — rekordszamu bejelentés
(1765 és 5508 jelzés) érkezett a felhasznalokedl és a kiilfoldi hotline-oktél. 2022-ben csokkent a
bejelentések szdma 2021-hez, a pandémia mésodik évéhez képest, azonban még igy is jelentd-
sen meghaladta a 2020-ban érkezett jelzések szamat. A koronavirusnak a hotline-okra gyako-
rolt hatdsardl, valamint az IH 12 éves fennallasa alatt érkezett bejelentések szamardl a 4. pont-
ban részletesen is beszamolunk.

23 8/2022. szdmu Elnoki Utasitds a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sdg Szervezeti és mitkodési szabélyzatanak
kiaddsdrdl, 4. szamu melléklet; Az Internet Hotline eljirdsi szabélyzata, 4.

24 A kampanyokrél bévebben lasd Online parak: emojikkal magyardzza a netes jogsértéseket az NMHH tj kampd-
nya: https://bit.ly/4307uu6; Online parak wjra: dtmutaté weboldal és tandcsad6 vloggerek tdmogatjak a gyere-
kek biztonsdgosabb netezését: hteps://bit.ly/444Y9i3; A neten jogtalanul megosztott képek és videdk ellen Iépett
fel 2022. februari kampanyaban az NMHH Internet Hotline szolgalata: hteps://bitly/3X0W4RS.
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2.3. Az Internet Hotline mitkodésének jogi és gyakorlati keretrendszere

Az Internet Hotline eljirasinak kereteit, hatarait az elektronikus hirkozlésrol sz6l6 2003. évi
C. torvény (Eht.). 149/B-D. §-a hatdrozza meg. Az IH internetes tdjékoztatd és segitségnyujtd
szolgélat, amelyet az NMHH kézérdeki feladatelldtds keretében tart fenn a biztonsdgos internet-
hasznalat mint kézérdeken alapulé cél megvaldsuldsdnak eldsegitése érdekében. Internetes vissza-
élés észlelése esetén az NMHH 4ltal tizemeltetett feliileten barki tehet bejelentést [149/B. §
(4) bekezdés a) pont, (5) bekezdés]. Az IH feladatai kézé tartozik kiildndsen a kiskorvak védel-
me, a tdjékozottsdg novelése, valamint az er8szakos, uszitd vagy mas médon visszaélést megva-
16sit6 internetes tartalmak visszaszoritdsa [149/B. § (1) bekezdés]. Az NMHH az IH keretében
»figyelemmel kiséri és elemzi — szitkséges esetben a gyermekvédelem és a binmegel6zés teriile-
tén hatdskorrel rendelkezé szervezetek bevondsédval — a kiskortiak biztonsagos internethaszndla-
tét veszélyeztetd internetes jelenségeket, ezekkel kapesolatban tajékoztatd tevékenységet végez”
[149/B. § (4) bekezdés b) pont], valamint ,egyiittmiikodik az internetes visszaélések ellen fell¢-
p6 hazai és nemzetkozi szervezetekkel” [149/B. § (4) bekezdés c) pont].

Az Internet Hotline eljdrasa bejelentési kategérianként, az tigycsoportok egymdstdl eleérd
jellegére tekintettel, részben valtozik. A minden bejelentési kategéridnal irdnyadd dlealanos elja-
rasnak hdrom & fézisa van. Elsé Iépésként a bejelentés alapjan vizsgaljak a kifogdsolt tartalom
jogsértd vagy kiskoruakra kdros jellegét. A mdsodik 1épés az intézkedés a bejelentés kategdridja
¢s tartalma, valamint a feltételezetten jogsértd cselekmény stlyossdga alapjén. Az intézkedés le-
het példdul a tartalom- vagy a tarhelyszolgaltatd, a kozosségimédia-platform vagy valamelyik
tdrshatdsdg megkeresése, vagy a Nemzeti Nyomozé Iroddval torténd kapcsolatfelvétel is. Végil
harmadik Iépésként, ha a bejelentés nem anonim, az IH tdjékoztatja a bejelentSt a megtett in-
tézkedésrél, sziikség esetén dltaldnos, elsésorban technikai tandcsokkal ldtja el. Ha a bejelentés
nyilvinvaléan alaptalan, vagy az igy nem tartozik az IH hatdskorébe, a bejelentést nem vizsgal-
ja, hanem lezdrja, amirdl a bejelentdnek értesitést kiild, tédjékoztatva 8t a jogszabalyban megha-
tdrozott jogairdl és kotelezettségeirdl, valamint a szdmdra nyitva allé eljardsok és jogorvoslatok
lehetdségérsl [149/B. § (7) bekezdés].

Bér az Internet Hotline eljérdsa gyors és hatékony a tartalmak eltdvolitasiban, kotelezni
senkit nem tud, ahogyan arra sincs felhatalmazva, hogy felderitse, ki kovette el a jogsérednek
vélt cselekményt. Tevékenysége és ,,a bejelentés alapjdn inditote vizsgalat nem hatdsdgi eljéras”
[149/B. § (6) bekezdés]. Az NMHH olyan esetekben jogosult eljarni az IH keretében, amelyek
nem tartoznak mdas hat6sdg, birdsdg vagy mds allami szerv kizarélagos hatdskorébe [149/B. §
(3) bekezdés).

Az Internet Hotline cljirdsdc szintén hdrom f8bb pont mentén lehet elhatdrolni az
NMHH egy¢b, hatdségi jogkorben lefolytatott eljarasaitdl. El8szor, az NMHH hatésagi eljara-
sainak részletes szabalyait jogszabalyok hatdrozzdk meg, ezzel szemben az Internet Hotline eljd-
rasanak keretét, mint lattuk, az Eht.,, részletes szabdlyait pedig az NMHH szervezeti és miiko-
dési szabalyzata az Eht. 149/B. § (2) bekezdése alapjan. Masodszor, az NMHH hatéségi
eljdrasai sordn az eljirds ald vont szolgaltatéval szemben akdr kikényszerithetd jogkovetkez-
ményt alkalmazhat — az IH-n keresztiili eljirdsa sordn viszont csak a jogsértés tényére hivhatja
fel a szolgélratd figyelmét, az pedig maga dont arrdl, hogy megteszi-e a jogsértd helyzet meg-
sziintetés¢hez szitkséges [épéseket. Harmadszor, az NMHH hatésagi eljirdsinak hatdrideje a
legtobb eljérasban 60 nap, ezzel szemben az ITH keretében végzett dltaldnos cljérdsi hatdrideje ot

IN MEDIAS RES ¢ 2023.JULIUS



144 BALLA BOROKA - BARTOK ZITA - CSALAR DORINA

munkanap,”® sét bizonyos kategéridk és bejelentések, igy gyermekpornografia vagy mads,
kozvédra biintetendd blincselekmény gyanuja esetén — amelyek gyors intézkedést és a rend6rség

miel8bbi megkeresését igénylik — egy munkanap [149/B. § (9) bekezdés].

2.4. Az Internet Hotline egyiittmiik6d6 partnerei

A hotline-ok miikodésiik hatékonysdgdnak novelése érdekében nagy hangsulyt fektetnek part-
neri egytitemiikodéseikre és kiépitett kapesolatrendszeriik aktiv fenntartdsdra. A szolgdlatok
szakmai egytittmikodésre torckednek a kormdnyszervekkel, a nemzetkozi és a civil szervezetek-
kel, emellett a jelentSsebb kozosségimédia-szolgéltatdkkal is kozvetlen kapesolatban édllnak, de
a legaktivabb egyiittmiikodést tobbnyire az orszdguk szerinti btniild6zési szervekkel tartjak
fenn. A gyermekek szexudlis kizsékmanyoldsit rogzité tartalmak elleni kiizdelemben az Inter-
net Hotline legfébb nemzetkozi partnere az INHOPE, a legfontosabb hazai egyiittmi(ikodd
partnere pedig az NNI, amellyel a gyermekek szexudlis kizsakmanyol4sat rogzitd tartalmak, va-
lamint 2022 végérdl az adathaldsz tevékenységet sérelmezd bejelentések tigyében is munkakap-
csolatban 4ll.

2.4.1. Az INHOPE

Az TH 2012-ben csatlakozott a hotline-ok nemzetkozi szovetségéhez, amely jelenleg 46 orszag
osszesen 50 taghotline-jat tdmoriti. A szervezet célja, hogy hozzdférhetetlenné tegye a gyerme-
kek szexudlis kizsdkmanyoldsat rogzit, interneten elérhetd tartalmakat, és timogassa a nyomo-
26 hatdsdgokat az ilyen felvételekhez kapesolddd buncselekmények felderitésében. Az
INHOPE rendszeresen szervez tovabbképzéseket a hotline-ok elemzdi szdmdra, a hotline-ok
kozote pedig folyamatos a tapasztalatcsere.

A szovetség taghotline-jai az INHOPE biztonségos rendszerén, az ICCAM-en (I See
Child Abuse Material)*® keresztiil kommunikdlnak egyméssal. Az ICCAM kizdrdlag
gyermekpornogréf tartalmakrol sz616 bejelentések tovabbitasira hasznédlhaté a regiszerdlt, meg-
telel jogosultsigokkal és képzetrséggel rendelkezd hotline-elemzdk szdmdra. A rendszerhez az
Interpol is hozzafér, és nemcsak a sajat nemzetkézi képadatbézisa (International Child Sexual
Exploitation database) bovitésére haszndlja az itt elérhetd adatokat, hanem arra is lehetésége
van, hogy a nyomozati eljérds sordn az dldozat vagy az clkovetd azonositdsa céljabol tovabbi

adatokat kérjen az érintett INHOPE taghotline-tdl.
2.4.2. A Készenléti Renddrség Nemzeti Nyomozd Iroda
Az ORFK ¢s az NMHH kézott 2014-ben megkotote egytittmiikodési megéllapodds alapjan az

Internet Hotline legfontosabb hazai partnere az NNI, annak is féként a Kiberbtin6zés Elleni
Féosztalya és Felderit Osztdlya. Elsésorban a gyermekpornografia kategéridban érkezé beje-

25 IH cljardsi szabalyzat (23.]j.) 3.
26 What is ICCAM & Why is it important?: hetps://bitly/3PeZqid.
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lentések kapesdn intenziv az egytittmikodés, azonban mar szinte minden kategéridban adtak
jelzést az Internet Hotline elemz8i az NNI-nek. Az IH és az NNI Felderit§ Osztalya 2022 ok-

tébere éta az adathaldszatot értintd bejelentések tigyét illeten is kapesolatban 4ll.
2.4.3. Az Internet Hotline mint Trusted Flagger-partner

Az Internet Hotline-hoz érkezé bejelentések egy része a nagy kozosségimédia-feliileteket érind,
ezért fontos eszkdz a kezében, hogy kozvetlen kapcesolattal rendelkezik a legnagyobb platfor-
mokhoz, amelyek az IH 4ltal megjelole tartalmaknak kiemelt moderdtori figyelmet biztosita-
nak. Az TH része a YouTube Trusted Flagger programjanak, de kozvetlen kérésekkel fordulhat a
Facebook, az Instagram és 2021 februdrja 6ta mar a TikTok munkatdrsaihoz is. A partnerség
azért elényds az Internet Hotline munkéja és a bejelentdk szempontjabdl, mert az érintett ko-
zosségimédia-platformok gyors reagaldsinak ¢és kiemelt figyelmének koszonhetden hamarabb
és nagyobb eséllyel tavolithaté el egy-egy sérelmezett tartalom. Szamos esetben az IH jelzésére
egy napon belil eltdvolitottédk a jogsértd tartalmat. Az Internet Hotline céljai kozott szerepel
partnerség létesitése tovabbi platformokkal is, igy példdul a Twitterrel vagy a Discorddal.

3. Az egyes bejelentési kategoridk

Az TH legfobb tevékenysége, hogy a felhaszndlokedl és a kulfoldi hotline-okedl érkezd bejelen-
téscket megvizsgalja, amelyek nyolc kategéridban érkezhetnek:

— hozzdjérulds nélkil kozzétett tartalom,

— gyermekpornogréfia,

— online zaklatas,

rasszista, valamely kozosség ellen uszit6 tartalom,
adathalasz tartalom,

illegalis pszichoakeiv szerek népszertsitésére, fogyasztasara felhivé tartalom,
erdszakos illegalis cselekményre felhivo, azt népszertsitd tartalom,

— egy¢éb, kiskortakra kdros tartalom.

Fontos megjegyezni, hogy az IH kifejezetten nem jogosult mas hatdsdg, birdsdg vagy mds
dllami szerv kizdrdlagos hatdskorébe tartozd internetes visszaélések vizsgalatdra az aldbbi tertile-
teken:

- a médiaszolgdltatasban, sajtétermékben megjelend tarcalmak,

— kéretlen elektronikus hirdetések (spam),

— szerzdi jogi jogvitdk,

— webdruhazakkal kapcsolatos fogyasztdi panaszok,

— adatkezelési tdjékoztatok vagy azok hidnya.?”

Az IH gyakorlata alapjdn az dltalinos tigyek korébe sorolja azokat a bejelentéseket, amelyek
az adott kategéridban rendszerint nagy szimban érkeznek, emellett kevésbé bonyolult megitélé-

27 IH eljérési szabélyzat (23.1j.) 3.
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stiek, és kirajzolddik egy objektiven is megallapithaté tendencia az tigyek hasonlésaga alapjan.
Ezzel szemben egyedi tigynek tekinti azokat a bejelentéseket, amelyek bonyolultabb megitélésti-
ek, az IH-nak nincs bevett gyakorlata a kezelésiiket illetden, és jellemz8en ezekhez az tigyekhez
hasonlé tartalmu bejelentések nem vagy csak ritkdn érkeznek az IH-hoz. Az, hogy egy adott be-
jelentés 4ltalanos-e vagy pedig egyedi kategéridba tartozik, dinamikusan és gyorsan véltozhat.
Gyakran eléfordul, hogy egy egyedi bejelentés hetek alatt 4ltalanossd valik, tekintettel egy uj je-
lenségre, amely a bejelentdk széles korée érinti. Fontos tovdbb4 megemliteni a bejelentések tipiza-
ldsdndl a tomeges bejelentéscket, amilyenck ugyanakkor ritkdn fordulnak elé. Az IH azokat a
jelzéseket tekinti tomegesnek, amelyek egy konkrét tigy kapcsdn, azonos tartalmat sérel

3.1. A gyermekpornogrifia kategéria
3.1.1. Meghatdrozds, eljdris, jogszabdlyi hdttér

Az IH a gyermekpornografia kategéridban fogadja a gyermekekkel szembeni szexudlis vissza-
élést, erbszakot rogzitd, online elérhetd tartalmakrdl érkezd bejelentéseket.?® Kétféle médon

v

érkezhet bejelentés: egyrésze a felhaszndlékedl a bejelentd trlapon vagy e-mailen keresztiil,
mésrészt magyar szerveren tarolt felvétel esetében az INHOPE mis, kilfoldi taghotline-jaitdl
az ICCAM-en keresztil. Az IH azt vizsgalja, hogy az érintett tartalom gyermekpornogréfidnak
minésil-e, felmertilhet-e gyermekpornografia biincselekménye.? A tartalom vizsgalata utdn, ha
a tartalom magyar szerveren elérhetd, és felmeriilhet a gyermekpornografia blincselekménye, az
IH az NNI-nck tovabbitja a bejelentést, kiilfoldi szerveren elérhetd tartalom esetén pedig az
NNI tdjékoztatdsa mellett feleolti azt az ICCAM rendszerébe is. Ennck koszonhetéen a tarta-
lom térhelyszolgéltatdja szerinti orszag hotline-ja értesitést kap a feltételezetten jogsértd felvé-
telrdl, és megkezdheti a nemzeti joga szerinti vizsgélatot.

Az IH eljérasa e kateg6ridnal az tigyintézési idore tekintettel is specidlis, a bejelentés észle-
lését8l szamitott egy munkanapon belil megvizsgalja a tartalmat és szitkség esetén tovébbitja a

28 Gyermeknek tekintjiik az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye értelmében a 18. életévét be nem toltott személyt, ki-
véve, ha a rd alkalmazandé jogszabélyok értelmében nagykortsigat mér kordbban eléri, a magyar jogszabalyok
szerint példdul hazassagkotéssel, a 16. életév betdltése utdn.

29 A terminolégia vonatkozésiban megjegyzendd, hogy kozel sem tekinthetd egységesnek. A hazai szabalyozds a
gyermekpornografia kifejezést hasznalja, ahogyan 4ltaldban a nemzetkozi jogi dokumentumok is. A gyermekjo-
gokkal foglalkozé nemzetkozi hatdsdgok és szervezetek, mint példéul az Europol, az Interpol, az ECPAT, az
ENSZ Gyermekjogi Bizottsdga, az UNICEF és az Internet Hotline tagségdval miikédé INHOPE azonban egy
gyermekkdzpontibb, a gyermek sérelmére jobban fokuszalé terminoldgiat preferdl, amelyet az dltaluk 2016-ban
megalkotott Luxemburgi Iranyelvek részleteznek. A gyermekpornografia kifejezés helyett a ,,gyermek szexudlis
béntalmazésit vagy kizsékmanyoldsit rogzité anyag” (child sexual abuse material vagy child sexual exploitation
material, CSAM) szakkifejezés haszndlatdt javasoljik a szakemberek szdmdra. Az elsddleges kritika a ,,pornografia”
kifejezéssel kapcsolatban meriil fel, amely a feln8ttek kozotti, konszenzuson alapulé szexudlis tevékenységet és az
arr6l késziilt felvérelnek — ugyszintén az érintettek beleegyezésével torténd — megosztdsat jelenti, azonban ezek a
kortilmények nem adottak gyermekek sérelmére elkovetett esetekben. Az Internet Hotline gyakorlatiban és kom-
munikécidjiban pirhuzamosan haszndlja a gyermek szexudlis kizsdkmanyoldsat rogzité tartalom és a hazai jogsza-
bélyoknak megfelel§ gyermekpornografia kifejezést. Terminology Guidelines for the Protection of Children from
Sexual Exploitation and Sexual Abuse, 38-39.
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megfelelé szervnek. A gyermekpornograf tartalmak esetében kiemelten fontos, hogy egy-egy
felvételt mieldbb sikeriiljon eltavolitani az érintett weboldalrol. Az IWF jelentése szerint egy-
egy ilyen tartalom akdr évekig is keringhet elkovetéi forumokon, és eljuthat akar tobb ezer
megosztasig.™® Az eltdvolitdsi eljirdst az is nagyban neheziti, hogy ezeket az illegélis tartalmakat
gyakran koltoztetik szerverrdl szerverre és orszdgrol orszagra, aminek a joghatésdg miatt van
jelentésége.

Az TH kategéridinak sordban a gyermekpornografia az, amelyben évek ta a legtobb beje-
lentés érkezik, ezért érdemes megvizsgalni, hogy a gyermekekkel szembeni szexudlis visszaélés
és az arrdl késziile felvétel milyen gyermeki jogokat érinthet. Az 4ctekintés alapjaul az ENSZ
Kozgytilése altal 1989. november 20-dn elfogadott Gyermekjogi Egyezmény szolgdl®! — ez az
elsd olyan 4tfogd nemzetkozi egyezmény, amely a gyermekek jogaival és védelmével foglalko-
zik.? Az egyezmény 19. cikke kimondja az erészakkal szembeni zéré tolerancidt: a gyermekeket
védelem illeti meg a fizikai és a lelki erészak, valamint a kizsakmédnyolds minden formdjaval
szemben, kiilon kiemelve a nemi erészakot. Az egyezmény 34. cikke részletesen is kitér a gyer-
mekek szexudlis visszaélésekkel szembeni védelmére, és felhivja a részes dllamokat a gyermekek
pornogréfia céljira val6 kizsakmanyoldsa elleni intézkedések megtételére.”® Ezen tdl a gyermek
szexualis kizsakmdnyoldsa sordn nyilvdnvaldan sériil a gyermek emberi méltésaghoz vald joga, a
legfébb érdeke (3. cikk), az élethez, a megfeleld testi, lelki és erkolesi fejlédéshez vald joga
(6. cikk), valamint az 6nrendelkezéshez és a testi-lelki integritdshoz valé joga is. A gyermekpor-
nografia blincselekményével az ENSZ Gyermekjogi Bizottsiga kiemelten foglalkozik a gyerme-
kek eladdsardl, a gyermekprostittciérol és a gyermekpornografiardl sz6lé miasodik fakultativ
jegyzdkonyvben.*

A hazai szabélyozast tekintve, a Binteté Torvénykonyvrdl szolé 2012. évi C. torvény
(Btk.) 204. §-a értelmében gyermekpornogréfia biincselekményée koveti el, aki 18. életévée be
nem toltott személyt abrédzol6d pornograf felvételt megszerez vagy tart, kinal, 4dtad vagy hozza-
férhetdvé tesz, készit, forgalomba hoz, azzal kereskedik, ilyen felvételt a nagy nyilvinossag sza-
mira hozzaférhet6vé tesz. Ez a tényallds 2021-ben tobb tekintetben is valtozott. Az IH tarta-
lomelemzdi tevékenysége szempontjdbél a torvénymodositas egyik legrelevinsabb pontja a
pornogréf felvétel fogalmdnak kiegésziilése volt. Kordbban a hazai szabalyozas szerint porno-
grif felvételnek a mdsnak vagy masoknak a nemiséget silyosan szeméremsértd nyilesédggal, cél-
zatosan a nemi vagy felkeltésére irdnyulé médon toreénd dbrazoldsa mindsiile, és eszerint a va-
16s, 18. életévét be nem toltote személy, azaz létezd, valddi, nem effekeek segitségével,
mesterségesen létrehozott gyermek sérelmére elkdvetett magatartdsokat bunteteék.

30 IWF-jelentés (17.1j.) 75.

31 Magyarorszag 1991-ben ratifikalta és az 1991. évi LXIV. torvénnyel ki is hirdette az egyezményt.

32 FIL6 Erika — KATONANE PEHR Erika: Gyermeki jogok, sziildi feleldsség és gyermekvédelem. Budapest, HVG-
ORAC, 2022, 38.

33 HERCZOG Méria (szerk.): Kézikinyv a gyermekjogi egyezmény alkalmazdsihoz. Budapest, Csaldd, Gyermek ¢és If-
juség Egyesiilet, 2009, 359.

3% Az ENSZ Kozgytilése 2000-ben fogadta el a fakultativ jegyz8konyvet és 2002-ben Iépett hatdlyba, hazank a 2009.
¢évi CLXI. torvénnyel hirdette ki.
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A 2021. évi médositds értelmében pornogréf felvételnek mindsiil a nem Iétezd személy
vagy személyek valdsighti dbrazoldsa is.® Valésaght alatt a valésigoshoz megtévesztésig hason-
16 abrézolast értjik, amikor nem lehet és nem is vérhaté el annak megitélése, hogy valésigos-e
az abrézolt személy,® mint példdul a CGI technolégidval és az egyéb szamitdgépes tiron ké-
sziilt, valésdghti animacidk esetében. A pornograf felvétel fogalmdénak e kitétellel val6 kiegészi-
tése Osszhangban van az Eurépa Tandcsnak a gyermekek szexudlis kizsdkmdnyolds és szexudlis
zaklatds elleni védelmérél sz6l6 egyezményében (Lanzarote Egyezmény) foglaltakkal, ami mér-
legelési jogot biztosit a részes orszdgok szdmdra a sértettek valdsaghti dbrézoldsdnak buntethe-
t8sége kérdésében.’

3.1.2. Altaldnos és egyedi iigyek, dilemmiik

Az e kategéridban 2021-ben tett bejelentések tobb mint 70 szdzaléka, 2022-ben a bejelentések
kozel 50 szdzaléka az ICCAM-en keresztiil érkezett kiilfoldi INHOPE-taghotline-oktdl, kozii-
litk is elsésorban Eurépa legnagyobb hotline-jétél, az IWF-tél, az dltala haszndlt intelligens ke-
resérobotnak koszonhetéen.® Az altalinos tgyek korébe soroljuk azokat a bejelentett tartal-
makat, amelyek jellemz8en a nyilt interneten elérhetd férumokra mutatnak, ahol kiskordak,
akdr mar 6-7 éves gyermekek altal sajdt magukrol vagy webkamerdn keresztiil réluk készitete
meztelen képeket gytijtik 6ssze a felhasznalok. Ezeket a felvételeket az elkévetdk csaljak ki a
gyermekeked] az interneten keresztill, manipuldcié vagy akdr zsarolds utjin. Az ilyen tipust
tartalmakrol sz016 bejelentések két jelenségre is révildgitanak: egyrészt a gyermekek altal sajac
magukrél készitett intim képeinek (self-generated sexual abuse imagery), masrészt az online
behalézasnak (grooming)® a problémdajara. Mindkét jelenség kiemelt fontossagu, és vildgszin-
ten is hasonléan novekvd tendencidt mutatnak az Europol tapasztalatai szerint. !

Egyedi tigyeknek mindsiilnek — tobbek kozott — azok a bejelentések, amelyek kiskortak-
tél, els6sorban 12-14 ¢v korili kamaszokedl mint érinteteeked] vagy torvényes képvisel8jiiked,
rendszerint valamelyik sziil6t8l érkeznek a kiskort 4ltal sajdr magdrdl készitett és egy kortdrs
baratjinak vagy bardtndjénck elkiildote intim felvétel miatt. Ezek a képek és videdk leggyakrab-
ban ,szexting” sordn késziilnek,” nem jogsérté médon és kortilmények kozoee, am a bejelentés-

35 2021. évi LXXIX. térvény a pedofil binelkévetskkel szembeni szigorubb fellépésrdl, valamint a gyermekek védel-
me érdekében egyes torvények modositdsrol.

36 Indokolasok Tara, 2021/81.,7.

37 Magyarorszdg 2015-ben ratifikdlea: 2015. évi XCII. tdrvény az Eurépa Tandcsnak a gyermekek szexudlis kizsdk-
mianyolds és szexudlis zaklatds elleni védelmérdl sz616 Egyezménye kihirdetésérél, valamint ezzel ésszefiiggésben
egyes torvények modositdsardl, 20. cikk 3. bekezdés.

38 A keresérobot 2021-ben kozel 14 millié weboldalt és tobb mint 66 millié képet vizsgalt 4c.

3 Internet Watch Foundation, Case Study: 3-6 Year Olds: https://bit.ly/3CewkaY.

40 A szexudlis behaldzds, becserkészés sordn a bantalmazé sszebardtkozik a gyermekkel, megprobalja elnyerni a bi-
zalmdt, és megteremti a koriilményeket arra, hogy ravegye a gyermeket a szexudlis tevékenységbe torténd beleegye-
zésre. A bantalmaz6 konkrét célja a gyermek feletti kontroll megszerzése, annak elérése, hogy a gyermek engedel-
meskedjen, ¢s hogy édldozatdt titoktartdsra vegye rd a lebukds elkeriilése érdekében. Helen WHITTLE et al.:
A Review of Online Grooming: Characteristics and Concerns. 18(1) Aggression and Violent Behavior (2013) 63.

41 Internet Organised Crime Threat Assessment (IOCTA). Luxembourg, European Union, 2021, 10.

42 Egyfell szextingnek nevezziik a szexudlis jellegii tizenetek cseréjénck modernebb, online forméjat, mésfelsl azon-

IN MEDIAS RES ¢ XII. EVFOLYAM, 1. SZAM


https://www.sciencedirect.com/journal/aggression-and-violent-behavior

A GYERMEKVEDELEM ES A TARTALOMSZABALYOZAS UJ UTJAI AZ INTERNETEN 149

ben részletezettek alapjan a felvétellel végiil visszaélnek, és kozzéteszik azt az interneten. Felme-
ril a kérdés, hogy ezek a tartalmak mennyiben minésiilnek gyermekpornografidnak, és
biintethet8k-e a szexting sordn készitett intim felvételek kapcsn érintett gyermekek.

Vitathaté, hogy az ilyen esetekben fennall a Btk. 4. § (2) bekezdése szerinti tarsadalomra
veszélyesség, ¢és blincselekménynek tekinthetd a tartalmak kiskortiak egymds kozotd, konszen-
zuson alapulé megosztisa.”® A jogalkotd ugyanis vélhetden a gyermekeket szexudlisan kizsik-
ményold személyek ellen kivant fellépni, ezért kétséges, hogy a buntetdjog eszkozei és maga a
gyermekpornografia tényalldsa alkalmas-e a kortdrsak kozotti szextingb6l ad6dé problémak fel-
olddsira.* Egy megfontolandé megoldasi lehetdséget kindl a 2011/93/EU irdnyelv,” amelynek
8. cikke értelmében a tagéllamok mérlegelési jogkorébe tartozik az olyan tartalmak készitésé-
nek, megszerzésének vagy birtokldsinak biintethetdsége, amelyeken ,a beleegyezési korhatdrt
betoltote gyermekek szerepelnek [hazankban a 14 és 18 év kozotti gyermekek tartoznak ide],
amennyiben az anyagot a beleegyezésiikkel és kizdrolag az érintett személyek magéncéla hasz-
nélatara készitették és birtokoljak, és amennyiben a tevékenység nem foglalt magéban zaklatast”
(8. cikk 3. bekezdés). Ugyanezt a mérlegelési lehetdséget biztositja a Lanzarote Egyezmény is a
részes allamok szdmara.4

A fentickkel szemben azonban a Btk. kommentarja egyértelmiten kimondja a 14. életévii-
ket betoltote gyermekek felel8sségét a ,szexting” soran késziile felvételekre kifejtett magatartd-
sokkal osszeftiggésben.”” Eszerint a gyermekpornografia blincselekmény tettese bérki lehet, akar
18 év alatti személy is, kivéve az, aki passziv alany is egyben, tehdt akirdl a felvéeel készul.

Megjegyzendd azonban, hogy ha a gyermek 4ltal sajat magdrdl készitett felvételen nem
egyediili gyermekként szerepel, akkor a felvételkészités és a tovabbi magatartdsok az 6 esetében
is tényalldsszertivé valhatnak a felvételen szereplé masik passziv alany vonatkozaséban. Ennck

ban napjainkban a kifejezést leginkabb az intim képek készitésének és terjesztésének szamos formdira alkalmazzék.
A jelenség megnyilvinuldsi formdja lehet a sajét készitésti intim felvétel megosztdsa egy baréttal vagy partnerrel,
Ichet az eredetileg beleegyezéssel késziilt felvétel beleegyezés nélkiili megosztdsa harmadik személlyel, vagy akar
egy beleegyezés nélkiil elkészitett felvétel és annak megosztésa, terjesztése. Thomas CROFTS et al.: Sexting and
Young People, Basingstoke, Palgrave Macmillan, 2015, 4. Osszességében szextingnek nevezziik a személyes, szexus-
lis tartalmu szoveges lizenetek és az intim vagy részben intim jelleg(i fényképek vagy videdk megosztasét elekeroni-
kus eszkozokon kereszeiil, 14sd Camille MORI et al.: The Prevalence of Sexting Behaviors Among Emerging
Adults: A Meta-Analysis. 49 Archives of Sexual Bebavior (2020) 1103.

3 A fiik szexudlis kizsakmdnyoldsa. Magyarorszdgi jelentés. ECPAT International, 2022, 54.; AMBRUS Istvan:
Digitalizdcid és biintetdjog. Budapest, Wolters Kluwer, 2021, 105.

44 SzABO Judit — CsaPUCHA Bernadett: A gyermckpornografia tényalldsa a jogerds birdsagi itéletek titkrében,
kiilonos tekintettel a fatalkort elkévetSkre, 2. Ugyészségi Szemle, 2020/3., 18.

4 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/93/EU irdnyelve ( 2011. december 13. ) a gyermekek szexualis bintalma-
zésa, szexudlis kizsékmdnyoldsa és a gyermekpornografia elleni kiizdelemrdél, valamint a 2004/68/1B tandcsi keret-
hatérozat felvaltasarol.

46 2015. évi XCIL torvény az Eurdpa Tandcsnak a gyermekek szexudlis kizsékmanyolds és szexudlis zaklatas elleni
védelmérdl sz616 Egyezménye kihirdetésérél, valamint ezzel Ssszefiiggésben egyes torvények médositasarol 20.
cikk 3. bekezdés.

47 KaRsaI Krisztina (szerk.): Nagykommentir a Biintetd torvénykinyvhoz. Budapest, Wolters Kluwer, 2022, 204. §

48 A kommentdr szerinti példa: ha a 16 éves passziv alany felvételt készit az dnkielégitésérdl és azt mésnak 4radja,
ezekért a magatartdsokért 6 nem biintetendd, de a felvételt megszerzé személy — akér a passziv alany kortarsa is —
btincselekményt kovet el.
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megfeleléen a felvételen szerepld, 14. életévét betoltote fiatalkort a készitéssel vagy az dtaddssal
a blincselekmény tettesévé vélhat.¥

Az TH a hozzé érkezd, a fenti esetkorbe tartozé bejelentések kezelésénél minden alkalom-
mal konzultal az NNI munkatérsaival és a javaslatuknak megfeleléen jir el.

3.2. A hozzéjérulas nélkiil kozzétett tartalom kategéria
3.2.1. Meghatdrozds, eljdris, jogszabdlyi hdttér

Az TH e kategéridjaban a bejelenté azt sérelmezi, hogy az engedélye nélkiil tettek kozzé réla
vagy a feligyelete ald tartozé kiskort gyermekérdl ra vonatkozé fényképet, vided- vagy hangfel-
vételt, illetve egyéb személyes adatot. Az IH megvizsgélja, hogy a bejelentésben szerepld prob-
léma felvetheti-e a személyes adattal visszaélés bincselekményét, és felmeriilhet-e a Polgari Tor-
vénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvényben (Ptk.) szabalyozott személyiségi jogok sérelme.
A kategéridban felmeriilhet tobbek kozott a nevesitett személyiségi jogok kérébe tartozd be-
cstilet és johirnév, valamint a magéntitokhoz és a személyes adatok védelméhez valé jog megsér-
tése [2:43. § d) és ¢) bekezdés]. Magyarorszdg Alaptorvényének alapjogi kataldgusa is nevesiti a
maganélet védelméhez vald jogot.® Ezen alapjog korébe tartozik alkotmdnyos értelemben a
Ptk.-ban is nevesitett személyiségi jogok kozote szabdlyozott személyes adatok védelméhez vald
jog, valamint a képmashoz és a hangfelvételhez val6 jog is.>' A hozzdjérulds nélkil kozzéeete
tartalom kategéridban érkez bejelentések a legtobb esetben ezt az emberi, illetve személyiségi
jogot is érintik.

Az IH-nak a hozzdjérulds nélkil kozzétett tartalmak esetén két eljérasi lehetdsége van az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal osszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szélii 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.) alapjén. Ha megalapo-
zott a bejelentés, és a bejelentd azt még nem tette meg, minden esetben kéri, hogy 6 maga for-
duljon a szolgaltatdhoz és kérje adatainak torlését. Ha a bejelentd nem jér sikerrel vagy elakad a
folyamat soran, az IH felveszi a kapcsolatot a tartalomszolgéltatéval, annak visszajelzése vagy
elérhetdsége hidnyaban a tirhelyszolgiltatdhoz fordul. Felhivja a tartalomszolgaltat6t a feltéee-
lezetten jogellenes tartalom vizsgélatdra, és tédjékoztatja arrél, hogy ,felel az 4ltala rendelkezésre
bocstott, jogszabélyba iitk6z8 tartalmu informacidére” (Ekertv. 7. §). Amennyiben a tartalom-
szolgdltatdval torténd  kapesolatfelvétel nem vezet eredményre, az IH megkeresi a
tarhelyszolgaltatér, és téjékoztatja a felel8sség al6li mentesiilés feltételeirdl (Ekertv. 10. §). A két
szolgéltatd felel8ssége kozotti kiilonbség tehdt az, hogy a jogalkotd csak az utdbbinak biztosit
mentesiilési lehetéséget. Az IH a kiilfoldi tarhely- és tartalomszolgéltatok egytittmikodésée a
magyar jogszabalyok alapjén megsértett jogi normakra hivatkozva tudja kérni.

A hozzéjaruls nélkul kozzétett tartalommal kapcsolatban érkezd bejelentések az IH ki-
emelt kategériai kozé tartoznak, aminek egyik oka az, hogy a teriiletet érinté bejelentésszdm

49 KARsAI (szerk.) i. m. (47.1j.) 204. §.
50 Magyarorszdg Alaptorvénye X1. cikk (1) bekezdés.
51 MENYHARD Attila: A maganélethez val6 jog elméleti alapjai. In Medias Res, 2014/2., 385.
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folyamatosan névekszik. Fontos 4ttekinteni, hogy mely emberi jogokbdl vezethetd le egyre fo-
koz6d6 jogsértés a gyakorisdg alapjan, és miért alkalmazhatok minden j tipust jogsértésre a
meglévé normék. Az Emberi Jogok Eurépai Egyezményének (EJEE) 8. cikke vonatkozik a ma-
gan- ¢és a csalddi élet tiszteletben tartdsihoz valé jogra.* A maganélethez valé jog kérébe folya-
matosan viltozd ¢és fejléds tdrgykorok tartoznak. Az Emberi Jogok Eurdpai Birdsiga a
Bérbulescu v. Romania tigyben kimondta,** hogy a magédnélet tdg fogalom, amelyet nem lehet
kimeritden meghatdrozni, igy idesorolja azokat a jogokat, amelyek nem tartoznak az EJEE mas
rendelkezéseinek korébe (ezért ez tekinthetd az EJEE legrugalmasabb cikkének).>* A magan-
élethez kapcsolddik a magdnszféra, amelyhez hozzdtartozik a képmashoz vald jog is. Mivel egy
személy képmdsa a személyiségéhez kot8dd jellemzék egyike, védelem illeti meg, fényképek, fel-
vételek készitéséhez, valamint azok kézzétéreléhez az érintett beleegyezése szitkséges.” Tovabba
abban az esetben is sériil a magdnélethez valo jog, ha a kép elkészités¢hez ugyan hozzajéruldsac
adta a sérelmet elszenvedd fél, de a kozzétételéhez nem.

3.2.2. Altalinos és egyedi tigyck, dilemmadk

Az dltaldnos tgyek jellege folyamatosan valtozik, az elmdlt években pedig megnéte a
Facebookon hozzdjirulas nélkul kézzéeerr fényképek ardnya, tovabbd a jellemzden a fiatalabb
korosztaly 4ltal kedvelt platformokkal — mint a TikTok és az Instagram — kapcsolatban is egyre
tobb bejelentés érkezik. A bejelentések alapjan kirajzolddik egy 6j tendencia: jelentdsen nétt az
intim képekkel valo visszaélést sérelmezd bejelentések szdma, igy a kordbban egyedi tigyek koré-
be tartozd esetek az IH gyakorlataban altaldnos tigyekké véleak.

Az egyedi tigyek kozé tartozik az az eset, amelyben a kiskort vagy fiatal felnétt bejelentd
az 6t kisgyermekként dbrazold, kordbban, a sziilei altal feltoltote képeket és videdkat sérelmezi.
Ehhez a bejelentéstipushoz szorosan kapcsolddik a sharenting jelensége.®® Egyre gyakoribb,
hogy a sziilok a gyermekiikrél tesznek kozzé tartalmakat valamelyik kozosségimédia-platfor-
mon, és nem minden esetben gondolnak bele, hogy ez sértheti gyermekiik jogait, példaul a ma-
ganélethez, a személyes adatok védelméhez vagy akdr az emberi méltdsighoz val6 jogit.””
A sharenting eredményeként a gyermekeknek mdr azelSte digitédlis [dbnyoma keletkezik, hogy
6k maguk elkezdték volna haszndlni az internetet és a kozosségi médidt, ami oda vezethet, hogy
ez az egyedi bejelentésben jelzett sérelem sokkal gyakoribbd és rendszerszintt problémavé vélik.

52 EJEE 8. cikk 1. bekezdés: ,Mindenkinek joga van arra, hogy magén- és csalddi életét, lakdsdt és levelezésée tisze-
letben tartsdk.”

53 Birbulescu v. Romania, no. 61496/08, 2017. szeptember 5-i itélet, 70. pont.

54 DupAs Doéra Virdg: Emberi jogi kézikinyv az EJEB gyakorlata alapjin. Budapest, Wolters Kluwer, 2021, 225.

55 Uo., 229.

56 A sharenting a tilposztolé sziil8k angol megnevezése, amely a share mint megosztés és a parenting mint sziil8ség dssze-
vonasabdl sziiletett. Azt jelenti, amikor a sziil8k a gyermekeikrdl fényképek, videdk és bejegyzések forméjaban részletes,
személyes informdcidkat tesznek kozzé a kozosségimédia-feliileteiken, ami sérti a gyermekek maganéletét. Anna
BROSCH: Sharenting — Why Do Parents Violate Their Children’s Privacy? 54 The New Educational Review (2018) 78.

57 A birdsag 2017 4prilisiban hozta meg az elsd itéletet a sharentingrl Lengyelorszdgban. Egy apat hirom hénap
bortonbiintetésre itéltek egy fénykép kozzétéreléért a fidrdl a Facebookon. Ezen a fényképen a kétéves meztelen
kisfit egyik kezében egy liveg sort, a masikban pediga nemi szervét tartotta. Uo., 79.

IN MEDIAS RES ¢ 2023.JULIUS



152 BALLA BOROKA - BARTOK ZITA - CSALAR DORINA

Ehhez a kategéridhoz tartozik az intim képpel visszaélés (intimate image abuse), koznapi
nevén a bossziipornd (revenge porn)>* Az Egyesiilt Kirdlysigban miikodik egy kifejezetten az in-
tim képekkel valé visszaélésckkel kapesolatos bejelentések kezelésére létrehozott hotline, a
Revenge Porn Helpline.”” Az IH szempontjabol azért fontos e hotline tapasztalata és gyakorlata,
mert rendkiviil hatékony a sérelmezett tartalmak eltdvolitdsiban. Az IH nem minden esetben jar
sikerrel az intim képekkel val$ visszaéléssel kapesolatos bejelentések esetében, eléfordul, hogy sem
a tartalom-, sem a tdrhelyszolgéltaté nem egytitemiikodd. Mivel a brit helpline-hoz érkezd bejelen-
tésckben sérelmezett tartalmat egyes esetckben magyar szervercken taroljik, a tapasztalatcsere
mellett az esetleges jovobeni egytittmitkodés mindkée hotline hatékonysdgat novelhetné.

A Revenge Porn Helpline tobbéves gyakorlata és statisztikai adatai alapjin tdbldzatban
osszegezte és klasszifikalta az intim képpel visszaélés két tipusét, valamint a rendérség bevondsénak
gyakorisagat.® Az I. tdbldzatban foglaltak sok tekintetben hasonlitanak az IH tapasztalataihoz.®!

1. tiblizat
A Revenge Porn Helpline intim képpel visszaéléssel kapcsolatos tapasztalatainak attekintése

Az intim képpel visszaélés

Az intim képpel visszaélés elsé tipusa 1
PP P mésodik tipusa

— Fenyegetések az intim képek
megosztésival a kozosségi médidban

— Az aldozatot kézvetleniil
megfenyegetik

— Nyilvédnos pornogréf oldalakon
Jelleg megosztott képek

— Az dldozat véletleniil taldl ra

— Tobbnyire férfi, kordbbi parkapcsolati
partner

Elkovetd — Hoénapokkal/évekkel kordbban

lezérult parkapcsolat, amelyre nem

volt jellemzd a parkapcsolati erszak

— Férfi, korabbi parkapcsolati partner

- A kézelmultban felbomlott
parkapcsolat, amelyre jellemzé volt a
folyamatos bantalmazés, kontroll

Renddrségi feljelentés

o 62% 79%
nem tortént

— Az itélkezéstdl val6 félelem

A feljelentést Az ieélkezéstdl valéd felelem - Félelem az elkdvetdtdl
akadalyozé tényezdk v — Az elkévetd dvésa attdl, hogy bajba
keriiljon

58 Az intim képpel visszaélés szdmos cselekményt lefed. A klasszikus eset, amely a bosszipornogréfia kdznyelvi kifeje-
2¢sbol ered, amikor a kapesolat sordn késziilt vagy szerzett szexudlis, privat vagy intim felvételeket beleegyezés
nélkiil, bosszibdl, a kapcsolat vége utdn kézzéteszik. Ez a cselekmény megvalésulhat tovabb4 intim képek terjesz-
tésével valé fenyegetés és zsarolds 4ltal, hogy egy bantalmazé kapesolatban a kontrollt fenntartsék vagy a kapesola-
tot visszadllitsék. Intim képpel visszaélésnek tekinti a szakirodalom azt az esetet is, amikor az intim felvételek meg-
szerzése elektronikus eszkoz feltorése dltal valésul meg. Thomas CROFTS — Tyrone KIRCHENGAST: A Ladder
Approach to Criminalising Revenge Pornography. 83 (1) The Journal of Criminal Law (2019) 87-103.

59 Revenge Porn Helpline: https://bit.ly/3WSEuPE.

60 Elena SHARRATT: Intimate Image Abuse in Adults and under 18s. A Comparative Analysis of Cases Dealt with
by the Revenge Porn Helpline and Professionals Online Safety Helpline. S/WGf, 2019, 12-19.

61 Uo., 19.
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Az IH ismeretei alapjén a renddrség és az NNI lehetéségei az ehhez hasonlé, egyre gyak-
rabban el6fordulé tigyekben sokkal korldtozottabbak azokhoz az orszdgokhoz képest, ahol sui
generis torvényi tényallas az intim képpel visszaélés.® Tobb olyan bejelentés érkezett az TH-
hoz, amely megkozelitSleg ezer személyrél név szerinti mappakba rendezett intim tartalmakat
sérelmezett. Ilyen esetben a magyar nyomozé hatdsig kizdrdlag személyes adattal visszaélés
blincselekmény gyantja miatt tud nyomozast inditani, és erre is csak akkor van lehetésége, ha a
séreett feljelentést tesz. Igy viszont csak azzal az érintettel kapcsolatban allnak rendelkezésre
eszkozok az eltdvolitdshoz, aki tudomdssal bir az 6t dbrdzold intim képek kozzéeéelérdl és
feljelentést is tesz. Ezaltal joghézag keletkezik, és a rend8rség nem tud eljirni azon sértettek
védelmében, akik nem tudnak az ket abrdzold, a hozzdjéruldsuk nélkul feleoleoee képekrdl, és a
tartalmak tovabbra is elérheték maradnak, hidba keriiltek a nyomozé hat6sag latdkorébe.
A jovére nézve érdekes kérdés, hogy milyen hatdssal lenne a jelenség gyakorisdgira vagy
visszaszoritdsdra, ha — az Egyestlt Kirédlysdghoz és az Amerikai Egyesiilt Allamokhoz hasonléan
— hazankban is 6ndll6 tényéllassa valna az intim képpel visszaélés cselekménye.

3.3. A kiskoruakra kéros tartalom kategéria
3.3.1. Meghatdrozds, eljirds, jogszabdlyi hattér

Ebben a kategdridban azokat az online tartalmakat lehet bejelenteni, amelycek a bejelentd sze-
rint kdrosan hathatnak a kiskortiak szellemi, lelki, erkolesi vagy fizikai fejlédésére. Jellemz8en
pornograf weboldalakrdl, ongyilkossdgot, onbantalmazist, 6nsértést népszertisits, ezekre buz-
ditd, kiilonb6z8 technikdkat bemutatd, valamint evészavarokat népszertsitd tartalmakrdl ér-
keznek bejelentések. E kategéridban az IH azt vizsgalja, hogy a tartalom valéban 4rtalmas le-
het-e az azt megtekintd gyermekek szellemi, lelki, erkolcsi vagy fizikai fejlédésére. Amennyiben
igen, az IH felveszi a kapcsolatot a tartalomszolgaltatéval, és felhivja a figyelmét a megfeleld
jelzések kihelyezésének kotelezettségére. Téjékoztatasi és edukacids célbdl az IH informacioe
nyujt a bejelentdnek az elérhetd sztrészoftverek listajardl® és a kifejezetten a kiskortiak szdmdra
kialakitott platformok hasznélatdnak lehet8ségérél (példdul YouTube Kids).

A vizsgélat alapjaul az Ekertv. 4/A. §-a szolgdl, amelynek értelmében a szolgaltacdk a kis-
koruak fejlédésére vélhetden karos és médiatartalomnak nem minésild tartalmakat csupdn a
megfeleld figyelmeztetd jelzésekkel és azonositokkal elldeva tehetik kozzé, amelyek sziirdszoft-
verek altal felismerhetdk. A torvény példalozé jelleggel kiemeli az erészakos és a pornogréf tar-
talmakat mint stlyosan kdros informacidkat. Az IH munkajét segiti és a szolgéltatdk szdmara is
irdnymutatast jelent a Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal ajanldsa a kiskortiakra kdros inter-
netes tartalmak és szolgaltatdsok esetén alkalmazandé figyelemfelhivé jelzésekre és sziirészoft-
verekre vonatkozdan.®* Az ajénlds gyakorlati példdkkal is ¢l, példdul a forréskédban elhelyezett

62 Criminal Justice and Courts Act 2015, 33. cikkely.

63 Szlirbszoftver, sziildi feliigyeleti eszkdzok katalégusa: heeps://bit.ly/3MOZOfA.

64 A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal 2014. mércius 1. 6ta mikddik, létrehozdsara az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdacids tdrsadalommal Gsszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi
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meta tag egyértelméien utaljon a tartalom kiskortakra kéros voltara, és a tartalomszolgaltatd a
tartalom elérésére szolgdl6 oldal megjelenitését megeldz8en jol lathaté médon, optikai azonosi-
téssal utaljon a tartalom drtalmas jellegére.”

3.3.2. Altaldnos és egyedi iigyek, dilemmiik

Jellemzdk és egyszerti megitéléstick azok a bejelentések, amelyekben a bejelentd azt sérelmezi,
hogy egy magyar szerveren elérhetd pornograf weboldalon nincsenck feltiintetve a megfeleld
jelzések, és vélhetben az egyéb azonositokat sem alkalmazzik, ezéltal a sziirdszoftverek sem szii-
rik a tartalmakat, igy kiskortiak szdmdra is konnyedén hozzaférhetdk. Az ilyen esctekben nem
vitathat6, hogy az Ekertv.-ben foglaltakkal nem 6sszeegyeztethetd az oldal miikodése, ezért az
IH felveszi a kapcsolatot a tartalmat kézzétevé szolgaltatéval, és felhivja a figyelmét az Ekertv.-
ben foglalt kotelezettségeire (4/A. §).

Kiemelést érdemel az az eset, amikor 2021 novemberében a YouTube-on és a Facebookon is
elérhetd, magyar szerkesztdk altal készitete musorral kapesolatban kozel négyszaz bejelentés érke-
zett az IH-hoz minddssze néhdny nap alatt. A videdban a miisorvezetd a szexualitds témakorét
jérta koril vendégeivel, ahol egyikitk megosztotta gyermekkori tapasztalatdt, miszerint 7-8 éves
kordban tszasokratas sordn az edzd szexudlisan zaklatta 6t. Mindezt az érintett vendég akkoriban
nem ¢lte meg negativ élményként, amire egy masik beszélgetdtirsa ugy reagile, hogy az erdszak
csak akkor erdszak, ha az a mésik félnek rossz, tovabb4 ha egy gyermek ezt izgalmasnak vagy kelle-
mesnek éli meg és nem ellenkezik, akkor az nem minésiil vele szemben elkévetett erészaknak.

Az TH munkatdrsai azt mérlegelték, hogy mennyiben lehet kdros a vided egy azt megtekined
kiskorti szaméra. A vizsgilat alapjan a felvétel alkalmas lehetett arra, hogy a gyermekekben azt a
hamis, téves képzetet keltse, hogy nem minden kériilmények kozott erészak és bantalmazas az, ha
egy felnéte, akiben megbiznak, megszegi a ,,bugyiszabalyokat™ vagy szexudlisan bantalmazza a
gyermekeket. A hatdlyos hazai szabdlyozds értelmében a beleegyezési korhatar a 14. életév, & ez
alatt felnéte személy legalisan nem léphet szexudlis kapcsolatba kiskoraval, és szexudlis er8szakot
kovet el, aki 12 éven aluli gyermekkel szexudlis cselekményt végez vagy végeztet [Btk. 179. §
(2) bekezdés]. A nem beleegyezésen alapul6 szexudlis kapcsolat azonban minden koriilmények
kozote bintetendd, életkortdl fuggetleniil. A kérdéses felvételen nem hangsulyoztak megfeleld
madon, hogy az elmeséle torténet vélhetden stlyos blincselekmény, ezdleal a felvétel alkalmas le-
hetett a kiskorvak lelki és erkolcsi fejlédésénck karos befolydsolaséra.

CVIIL t6rvény 2013. évi mddositasa alapjan keriilt sor. A 21 tagu tandcsadé testiilet célja, hogy 0sztonozze a kis-
kortiak online védelmét és timogassa az NMHH elnokének munkéjde, e korben élldsfoglaldsokat, ajénldsokat dol-
goz ki a gyermekbardt internetezés elterjesztésére. A kerckasztal tevékenységérél bévebben: heeps://bit.
ly/43LPEML.

65 A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal ajénldsa a kiskortiakra kdros internetes tartalmak és szolgaltatdsok esetén
alkalmazandé figyelemfelhivé jelzésekre és sziirdszoftverekre vonatkozdan.

6 A ,bugyiszabédlyok” a gyermekkel szembeni szexudlis er6szak megel8zésére szolgalnak, amelyek segitségével a gye-
rekek megtanulhatjik, hogy a testilkhoz nem nyulhat hozza barki, tovibbéd hogy kiilonbséget tudjanak tenni jo és
rossz titkok kozote, ezzel is elésegitve azt, hogy lehet8ség szerint ne maradjon rejtve az elleniik elkévetett vissza-
élés. Council of Europe Democracy Building: The Underwear Rule.

67 KARSAI (szerk.) i. m. (47.]j.) Btk. 198. §, Szexudlis visszaélés.
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3.4. Az adathaldsz tartalom kategéria
3.4.1. Meghatdrozds, eljdrds, jogszabdlyi hattér

Ebben a kategdridban az interneten elérheté olyan tartalmakrol érkeznek bejelentések, amelyek
célja, hogy személyes (példaul név, lakcim, tajszém, sziiletési adatok, felhaszndlonéy, jelszo)
vagy pénziigyi (példdul bankszdmlaszam, hitelkdrtyaszam, PIN-kéd) adatokat csaljanak ki a
megtéveszeett személyekedl. A bejelentésekben sérelmezett, feltételezett adathaldszat altalinos
megjelenési formadi:

— valamely jogi személy, gazdalkodd szervezet, 4ltaliban nagy szolgdltatdk nevében kiil-
dott adathaldsz e-mailek, tobbnyire dijbekérsk vagy adategyeztetésre irdnyulé felszoli-
tasok,

— valamely jogi személy, gazddlkodd szervezet nevében létrehozott, adathaldsz tevékeny-
séget folytatd weboldalak, és

— a legdsszetettebb formét 6ltd, tobb platformot érintd, valamely jogi személy, gazdalko-
dé szervezet nevében meghirdetett, adathaldsz céltt hamis nyereményjatékok (IH eljéra-
si szabdlyzat 11.).

Az TH elsé korben azt vizsgélja, hogy a bejelentd édleal kiildott URL-en elérhets-¢ még a
sérelmezett, adathaldsz céla tartalom. Ha igen, jelzi a tdrhelyszolgéltatonak, és kéri a weboldal
vizsgilatdt. Emellett az IH altaldnos tdjékoztatdst kiild a bejelentének, hogy milyen lehetdségei
vannak az adathaldsz tdmaddsok kivédésére, és figyelmébe ajénlja az adathaldszatban érintete
gazdasagi szervezet elérhetd, ezzel kapesolatos felhivdsit. Ha a bejelentés egy adathaldsz céla
nyereményjatékra irdnyul, az IH ellendrzi a weboldalt és az esetlegesen kapcsolddd, kozosségi
platformon elérheté alprofilt, egyuttal értesiti a térhelyszolgéltatot és az érintett platformot, és
kéri a tartalmak vizsgalatic.

Az adathaldszat moédszere mint az informatikai btinozés egyik forméja tobb biintetdjogi
tényélldsban is felfedezhetd. Ennek megfeleléen az IH-hoz érkezd bejelentésekkel 6sszeftiggés-
ben felmeriilhet a csalds (Btk. 373. §.) és az informdcids rendszer felhaszndlaséval elkovetett
csalds bincselekménye (Btk. 375. §.). Az elébbire példa az un. CEO-csalds, amikor a vallalac
vezetSje nevében kiildenck ki e-maileket az alkalmazottaknak az adatok megszerzése céljabol,
mig az utébbira a hamis banki oldalon torténé adatkézlés.® Az TH 2022 oktdbere dta az adat-
hal4szat elleni fellépés hatékonysdganak novelése érdekében kozvadra biintetendd biineselek-
mény gyanudjinak esetén az NNI Felderitd Osztalydnak elkildi a bejelentést tovabbi vizsgdlat
céljdbol.

3.4.2. Altalinos és egyedi tigyek, dilemmadk
Altaldnos tigynek mindsiil a magukat nagy szolgdltatoknak kiadé adathaldsz oldalakrél, vala-

mint az egy szolgaltaté nevében kiildott, tobbnyire adategyeztetésre felhivé vagy dijbekérd
e-mailrél sz616 bejelentés. Jellemzd még e kategéridban, hogy a bejelentés egy azonosithaté jogi

68 VARGA Arpad: Az adathaldszat dltaldnos jellemzdi, trendjei és észlelési kérdései napjainkban. Infokommunikacid és
Jog, 2020/1., 14.
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személy, gazdalkodé szervezet nevében tizemeltetett webshopra, azaz webdruhdzzal kapcsolatos
fogyaszt6i panaszra irdnyul. Az IH azonban nem illetékes fogyasztévédelmi kérdésekben, ezért
a bejelentét minden ilyen esetben a fogyasztovédelmi hatésighoz irdnyitja.®

A bonyolultabb megitélés ala es6 egyedi tigyek korébe az olyan bejelentések tartoznak,
amelyek nem kizdrdlag egy kategéride érintenck. Eléfordul, hogy amellett, hogy a bejelentd
képmdsaval, nevével vagy egyéb személyes adatéval visszaélnek, adathaldsz tevékenység céljabél
csalé oldalt is Iétrehoznak a nevében. Ilyen eset, amikor egy influenszer nevével hirdetnek egy
terméket, amellyel 6 maga nem hozhat6 kapesolatba, és személyes adatainak kozzétéeléhez sem
jérult hozza. Ilyenkor felmeril a hozzajérulds nélkul kozzéeete tartalom, az adathaldszat, a ha-
mis webshopok és az alhirek kérdéskore is, de az alhirekre vonatkozé bejelentések nem tartoz-
nak az IH hatdskorébe. Az ilyen és ehhez hasonlé tigyekben az eljérds alapjit a bejelentés azon
része képezi, amely kategéridval az TH tevékenysége és eljardsi keretei 6sszeftiggésbe hozhatdk,
mint példdul az adathaldsz tevékenység vagy a képméssal torténd visszaélés.

3.5. Az online zaklatas kategoria
3.5.1. Meghatdrozds, eljdris, jogszabdlyi hdttér

A bejelenténcek ebben a kategéridban lehetdsége van online feliileten tortént, jellemzden ismét-
16déen, hosszabb idén keresztil zajlo, de akdr egyszeri alkalommal megvaldsuld, 6t személyesen
¢rintd, bdntd, sértd, megaldzd, megfélemlitd tartalmak jelentésére. Az online zaklatds célja leg-
t6bbszor a bosszu, az 4ldozat megaldzdsa vagy megszégyenitése. Az IH elsésorban technikai ta-
nécsokkal tudja ellatni a bejelentdt, ezdltal lehetSséget biztositva szdmdra, hogy hatékony és
gyors lépéseket tehessen. Ha a kozosségi oldalak valamelyikén érte a bejelentét az altala zakla-
tésnak vélt cselekmény, az TH tdjékoztatja a tiltds, a blokkolds és a jelentés lehetdségérédl. Ezenfe-
lil javasolja, hogy készitsen képernydfelvételt a beszélgetésrol, hogy késobb sziikség esetén fel-
hasznilhat6 legyen bizonyitékként.

Ha a bejelentd feltételezetten kiskord, és a bejelentés alapjin a gyermek veszélyben lehet,
az IH munkatdrsai felveszik a kapcsolatot a NNI-vel. Bir ebben a kategéridban az IH ritkdn
kap bejelentést kiskortakedl, a tdjékoztatds elengedhetetlen eleme, hogy a gyermeket arra biz-
tassék, probaljon meg egy olyan felndttel beszélni, akiben megbizik, ne maradjon egyedil a
problémdjaval. Amennyiben erre még nem 4ll készen, akkor az TH a Kék Vonal Gyermekkrizis
Alapitvényt ajdnlja, amelyet bdrmikor ingyenesen és anonim médon hivhat. Az TH igyekszik a
kiskortnak gyermekbarat, szdméra konnyen érthetd és viligos visszajelzést kiildeni.

Az online zaklatdssal kapcsolatban fontos kérdés a cselekmény jogi mindsitése, azaz hogy a
magyar jogrendszerben nem ismert jelenséget megvalésitd magatartésok mely polgari vagy
biintetsjogi norma szabalyozési korébe vonhatdk.” Polgéri jogi szempontbdl a személyiségi jo-

6 Fogyasztévédelmi portal: hetps://bit.ly/30T'V6de.

70 A jelen tanulmanyban az ,online zaklatds” kifejezés alatt az online zaklatds jelenségét értjiik, nem pedig a zaklatds
biintetdjogi torvényi tényallasat. A jelenséggel kapcsolatos tapasztalatainkat az IH ,online zaklatds” kateg6ridjs-
ban érkezd bejelentésekben leirt cselekményekre alapozzuk.
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gok védelménck aspektusabol lehet vizsgalni a jelenséget. Az online zaklatds a becsiilet vagy a
johirnév sérelmét valésithatja meg. Az IH gyakorlatdban a leggyakoribb sérelmek a képmdashoz
és hangfelvételhez valé joghoz kotddnek. Személyiségi jogi sérelemnek szémit példaul a profil-
kép vagy képmdst tartalmazé felvétel manipuldlasa, megvaltoztatasa, torzitdsa, amire mar volt
példa az TH gyakorlatdban. Egy személy kiilsé megjelenését dbrazold képfelvétel készitéséhez
vagy annak megosztisahoz minden esetben az érintett hozzdjiruldsa szikséges.”! Bar az IH
ilyen tipusti jogsértéseket tartalmazd bejelentéseket kap a hozzdjirulds nélkul kozzétete
tartalom kategdridban, sok esetben ugy itéli meg a bejelentd, hogy zaklatd, 4rté szdndékkal
kovetik el ellene a sérelmezett cselekményt.

A szakirodalom 4ltalaban biintet8jogi szempontbdl kozeliti meg a jelenséget. Bar nevébdl
adédéan az online zaklatast leggyakrabban a zaklatds tényallaséval kapcsoljék 6ssze, ez nem
minden esetben helytallé, mivel az online zaklatds megnyilvinuldsi formai nem mindig tesznek
eleget a tényalldsszertség kovetelményének.” A szexudlis célt zsarolds (sextortion) jelensége sem
ritka az online zaklatds kategéridban érkezett jelzéseknél.”> Amikor az elkévetd a kicsalt intim
felvétel birtokdban annak kozzétételével fenyegeti az dldozatot abbdl a célbdl, hogy tovabbi ké-
pekhez jusson, felmeriilhet a zsarolds tényélldsa, valamint a személyes adattal visszaélés és a
kényszerités — vagy kiskort dldozat esetén a gyermekpornogréfia blincselekménye is. A fentiek
alapjin megéllapithatd, hogy az online zaklatds elhelyezése a hatdlyos magyar jogrendszerben
szdmos problémdt vethet fel.

3.5.2. Altalinos és egyedi iigyek, dilemmiik

Az online zaklatas kateg6ridban tett bejelentések tobbnyire a Messengeren vagy az Instagramon
érkezd kéretlen, zaklaté tizenetek, a kozosségi oldalakon megvalésul6 lejaratd kommentek, a
Facebook- vagy az Instagram-fiok feltorése, valamint sértd, fenyegetd tizenetek kiildése koré
csoportosithaték. Ezekben az esetekben a fent kifejtettekkel 6sszhangban az IH technikai segit-
séget ad ¢és tdjékoztatdst nyujt a tovabbi lehetséges lépésekkel kapesolatban.

A bejelent abban az esetben is vélaszthatja ezt a kategéridt, ha valamelyik kézosségi olda-
lon a profilja feltorését észleli, vagy olyan tiltasi bedllitdst tapasztal az dltala tizemeltett profilon
vagy csoportban, amely megakadalyozza 6t a rendeltetésszerti haszndlatban. Egy 1j jelenséggel
kapcsolatban egyre tobb bejelentést kap az IH, és ez a profillopés.™ Ilyenkor az IH — miutén a

71 Bakos-KovAcs Kitti: A kozosségi portilokon elkovetett egyes személyiségi jogsériések. Acta Universitatis
Szegediensis — Acta juridica et politica, 2018/1., 49.

72 MONORI Zsuzsanna Eva: Zaklatds-e a cyberbullying? Az internetes zaklaté magatartésok biintetéjogi szankciond-
lasanak dilemmai. I Medias Res, 2016/2., 251.

73 A szexudlis célu zsarolds (angolul: sextortion), amely a ,,sexual
4lis tartalmu felvéeelek terjesztésével valé fenyegetést jelenti, amennyiben az 4ldozat nem tesz eleget bizonyos ko-
veteléseknek. Az online szexudlis célu zsaroldst elkoverdk kiilonbozd eszkézokkel, sok esetben manipuldcidval
vagy kényszeritéssel jutnak az dldozat felvételeinek birtokdba. Roberta L. O’'MALLEY — Karen M. Hort: Cyber
Sextortion: An Exploratory Analysis of Different Perpetrators Engaging in a Similar Crime. 37(1-2) Journal of
Interpersonal Violence (2022) 258-283.

74 A kozosségimédia-profilok feltorése, a tobbnyire gyenge jelszdval védett vagy kétfaktoros azonositdst nélkiiloz6

” 4

és az yextortion” szavak Osszetétele, az intim, szexu-

profil felhaszndléjanak kizdrasa a sajat profiljabol.
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bejelenté a kozosségimédia-oldalnak jelentett — kozvetlenil kapesolatba tud lépni a Trusted
Flagger egylittmiikdd6 partnereivel, 4m eljérdsa nem mindig vezet sikerre. Kérdés, hogy a jové-
ben mit lehet tenni ezzel az egyre gyakrabban eléfordulé jelenséggel, és hogy az IH milyen sze-
repet tolthet be a probléma akar rendszerszintt és hatékony orvosldsaban. A profillopas kovet-
kezménye lehet az érintett profil tulajdonosinak zsaroldsa vagyoni elényszerzés céljabdl. Az is
eléfordul, hogy az ellopott profil nevében az elkdvetd olyan tartalmat tesz kozzé, amely adott
esetben a profil Facebook éltali letiltasdt eredményezi, ami komoly — akdr anyagi — kérral is jar-

s

hat egy tobbezres kovetdtaborral rendelkezé oldal esetén.

3.6. A rasszista, kozosség ellen uszit6 tartalom kategéria
3.6.1. Meghatdrozds, eljdris, jogszabdlyi hdttér

Az Internet Hotline-hoz e kategéridban a kozosség valamely tulajdonsiga alapjén gytiloletre
vagy er6szakra uszité online bejegyzéseket, képeket, videokat, weboldalakat lehet bejelenteni.
Egy kozosség tulajdonsiga lehet tobbek kozott valamelyik nemzetiséghez, etnikai, faji vagy val-
lasi csoporthoz tartozds, a nemi identitds, a szexudlis irdnyultsdg vagy a fogyatékossig. A beje-
lentdk jelezhetik a nemzeti jelkép megsértésérol és a nemzetiszocialista vagy a kommunista
rendszerek buneinek nyilvdnos tagaddsardl szol6 internetes tartalmakat is.

A kategéridnak jellemzdje, hogy nagy ardnyban érkeznek ide médiatartalmat sérelmezd
bejelentések, amelyekre vonatkozdan azonban az IH nem jogosult eljérni. Kétség esetén az IH a
médiaszolgaltatisokrdl és a tomegkommunikaciérdl sz616 2010. évi CLXXXYV. torvény defini-
ci6jara épitve (203. § 40. pont) a kovetkezd négy szempont szerint vizsgdlja a tartalmakat, ame-
lyek egytittes teljestilése tesz egy szolgdltatast médiaszolgéltatassi vagy sajtétermékké és zarja ki
ezéltal az IH tovabbi eljarasit: a gazdasagi szolgdltatds jelleg, a szerkesztéi felelésség, a tdjékoz-
tatdsi, szérakoztatdsi vagy okratdsi cél, valamint a nyilvdnossaghoz t6rténé eljuttatds mint el-
s6dleges cél.”

Az IH munkatdrsai elsésorban azt vizsgaljak, hogy a megjelolt tartalom alkalmas lehet-e
gytloletre vagy erdszakra uszitdsra, illetve ezzel sszefiiggésben fennall-e valamely alapjog sérel-
me, ami indokolhatja a szdldsszabadsag korldtozdsdt. A vizsgélat térgya tovdbbd, hogy az érin-
tett kozosség, kisebbség jol beazonosithatd-¢ a személyiség lényegi elemének szdmitd valamely
tulajdonsdg alapjin. A tartalmat minden esetben annak tartalmi, kontextudlis értelmezése alap-
jn kell megitélni, az IH-nak nem feladata az adott térsadalmi, kozéleti viszonyok és események
vizsgilata, értékelése (IH eljérdsi szabélyzat 10.).

A vizsgalat alapjéul a Ptk. 2:54. § (5) bekezdése és a Btk. 332. §-a szolgdl, az utdbbi értel-
mében a kozosség elleni uszitds blincselekményée kéveti el, ,aki nagy nyilvinossdg cléte a) a
magyar nemzet ellen, b) valamely nemzeti, etnikai, faji, valldsi csoport, illetve annak tagja ellen,
vagy c) a lakossdg egyes csoportjai, illetve azok tagjai ellen — kiilonésen a fogyatékossagra, a
nemi identitdsra vagy a szexualis irdnyultsigra tekintettel — erészakra vagy gytloletre uszit”. Az

75 A médiaszolgéltatds és a sajtétermék fogalma az Gj magyar médiaszabélyozdsban: hteps://bitly/450X9;D.
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IH a bejelentések vizsgélata sordn az Alkotmanybirésag vonatkozé f8bb hatdrozataiban foglal-
takat is alapul veszi, amelyeknek az egyik, az elemz8i munka szempontjabél legfontosabb meg-
éllapitdsa, hogy az uszits szintjét el nem ¢éré, gyalizkodo, becsmérld tipusu véleménykozlés, a
megvetés kinyilvinitdsa 6nmagéban nem biintethetd.” Pusztdn az a tény, hogy valaki sértének,
felhdboriténak itél meg egy tartalmat, még nem ok a szélasszabadsdg mint alapjog korldrozdsa-
ra,” tekintettel arra, hogy a vélemény- és a sajtdszabadsdg kiterjed a sértd, akar szélsdséges 4llas-
pontok kozzétételének lehetdségére is. Ez utdbbi esetekben a bejelent8knek lehetéségiik van
ragalmazds és becstiletsértés blineselekménye elleni biintetéjogi fellépésre, de akar polgari jogi
személyiségvédelmi eszkozok igénybevételére is.

3.6.2. Altaldnos és egyedi iigyek, dilemmik

Az e kategoridban érkezd bejelentések jelentds része szélsséges, tragar bejegyzésekrdl szol,
amelyek azonban jellemz8en nem meritik ki a kozosség elleni uszitds Btk.-ban szerepld tényalld-
sdt, nem mindsiilnek uszitasnak. A bejelenté el6te nyitva allé egy¢eb jogi lehetdségekrél az TH
munkatdrsai minden esetben tdjékoztatjik a bejelentdt. Ha a sérelmezett, 4m vélhetéen nem
jogsértd tartalom valamelyik széles korben hasznéle kozosségi feliileten érhetd el, a bejelentd a
szolgaltatdhoz is fordulhat, és kérheti a sérelmes tartalom vizsgalatae, eltdvolitasit. A Facebook
kozosségi iranyelveit alapul véve megallapithatd, hogy a széldsszabadsdg korldtozasit érintden
alacsonyabban van a kiiszob, mint a fent emlitett biintetsjogi kategoria esetében. Ennek kovet-
keztében lehet, hogy egy sérelmes bejegyzés nem merit ki biintetdjogi tényalldst, 4m az érintete
kozosségi oldal kozosségi irdnyelveibe iitkozhet. Igy példul a Facebook iranyelvei szerint a
megvetés, undor vagy elutasitds kifejezése, valamint a kdromkodas gytiloletbeszédnek minésiil-
het,”® ezért eltévolithatjak a kozosségi oldalrél, mig ezek bincselekménynek vélhetéen nem mi-
nésiilnek.

Az egyedi tigyck korében az elmult évek tapasztalatai alapjén az IH kibontakozni latja a
politikai gytiloletbeszéd jelenségét: a rasszista, kozosség ellen uszit6 tartalom kategéridban egy-
re nagyobb ardnyban szerepelnek a kifejezetten politikai alapt, az egy-egy politikai hirre, ese-
ményre reagald, a bejelentdk dltal gyilsletkeltdnek, gytiloletre vagy erdszakra uszitonak jelole
tartalmakrol sz816 bejelentések. A tartalmak jellemzden olyan weboldalakon jelennek meg,
amelyek kifejezetten szélsdséges véleményeket hangoztatnak. Az ltaldnos tigyekkel ellentétben
ict nehézséget jelent annak meghatdrozasa, hogy az adott megnyilvanulds még a véleménynyil-
vénitds szabadsdgat élvezi-e, mivel valoban rendkivill extrém, radikélis és gyaldzkodé mondani-
val6t kozvetitenck. Annak ellenére, hogy az IH nem jar el médiatartalmakat sérelmezd esetek-
ben, a vizsgilat sordn j6 timpontot ad a sajtdszabadsigrol és a médiatartalmak alapvetd
szabélyairdl sz616 2010. évi CIV. torvény 17. §-a és a Médiatandcs 4ltal kialakitott jogértelme-
zés. A jogszabaly kimondja, hogy ,a médiatartalom nem lehet alkalmas valamely nemzet, ko-
z0sség, nemzeti, etnikai, nyelvi és més kisebbség vagy bdrmely tobbség, tovibbd valamely vallasi

76 18/2004. (V. 25.) AB hatérozat, indokolds, V./2.1. pont.

77 KovLtAY Andrés: A gydililetbeszéd korlitozdsa Magyarorszdgon — alkotmdnyos és jogalkalmazdi megkizelitések, eu-
rdpai kitekintéssel. Budapest, Wolters Kluwer, 2013, 27.

78 Facebook Community Standards — Hate speech: https://bit.ly/3WLdIOH.
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kozosség vagy ezek barmely tagja elleni — a kozosséghez tartozdsa miatt térténd — gytlolet kel-
tésére vagy erdszakra uszitdsra.” Tovdbbd ,nem lehet alkalmas valamely nemzet, koz6sség, nem-
zeti, etnikai, nyelvi és ms kisebbség vagy barmely t6bbség, valamint valamely vallasi kézosség
kirekesztésére” és ,terrorcselekmény elkovetésére vald felhivasra”.

3.7. Az erdszakos illegilis cselekményre felhivo, azt népszeriisitd tartalom kategdria
3.7.1. Meghatdrozds, eljdris, jogszabdlyi hdttér

A kategéridban az olyan, weboldalakon és chatszolgaltatdsokban vagy e-mailben megjelend tar-
talmakkal kapcsolatban lehet bejelentést tenni, amelyekben a bejelentd 4llaspontja szerint erd-
szakos illegilis cselekményre felhivé vagy ilyen cselekményeket népszerisitd, el6segitd tartal-
mak jelennek meg. Az IH vizsgalatdnak tdrgydt elsésorban az a kérdés képezi, hogy felmeriil-e
konkrét fenyegetettség, blincselekmény gyanuja, terrorfenyegetettség a szoban forgd bejelentés
kapesdn, amely indokoltta teheti a bejelentés tovabbitdsit a NNI munkatarsainak. E kategérid-
ndl a terrorcselekmény biincselekményének gyantja (Btk. 314. §), valamint tdgabb értelemben
az élet és a testi épség vagy vagyontdrgyak elleni kozvetlen fenyegetés gyanuja meriilhet fel (IH
eljardsi szabalyzat 15.). Ha a bejelentésben terroreselekményre felhivé, terrorizmust népszertisi-
t8 vagy azt elésegitd tartalmak jelennek meg, az IH soron kivil jar el.

3.7.2. Altaldnos és egyedi iigyek, dilemmiik

Annak ellenére, hogy nem érkezik sok bejelentés ebben a kategéridban, az IH az 4ltalanos tigy-
tipusok kozé sorolja a feltételezetten biincselekményt megvalodsits, erdszakos, durva felvétele-
ket. Ebbe a bejelentési kategéridba tartoznak tovabbd a kiilonb6z8 kozosségimédia-oldalakon
és a YouTube videdmegosztd-platformon meghirdetett politikai demonstracidkrdl, forradalom-
ra valé felhivasokrol sz6l6 jelzések. Az IH 2020-ban és 2021-ben kiemelten nagy szdmban ka-
pott jelzéscket a koronavirussal kapcsolatos alhirekrdl, amelyek célja a rémhirterjesztés, a tome-
gek  megfélemlitése volt. Ezek kozosségi oldalakon mikodd csoportokban, vided-
megoszto-platformon, blogbejegyzésekben és egyéb weboldalakon kertileek kozzéeéeelre. Az
NNI kérésére ezeket a bejelentéseket az IH tovabbitja részikre vizsgalat céljabdl.

Az TH-hoz érkezett mér bejelentés a Facebookon kozzétett, gyilkossagra vagy lincselésre
buzdité bejegyzésrél. 2022-ben tobb bejelentés érkezett ndgytilold tartalmakrol, kiemelten az
un. incel mozgalommal kapcsolatban,” amire a korabbi években az IH gyakorlatidban nem volt

79 Serbakov Mdrton a mozgalommal kapcsolatban két inceldefiniciét hasonlit 8ssze 2011-bél és 2020-bdl. Az elsé
szerint az incelek olyan személyek, akik szexudlis kapcsolatot kivinnak létesiteni, de tobb mint hat hénapon 4t
nem tudnak olyan partnert taldlni, aki ebbe kélcsonosen bele is egyezne. A késdbbi meghatarozds mdr agressziv fi-
atal férfiként irja le az inceleket, akik egy gyorsan terjeszkedd, gytilolkodd online kozosséget alkotnak, és fruszeral-
tak, mert nem talalnak szexudlis partnert. Az incel sz6 az angol involuntary celibacy (nem 6nkéntes célibatus) sza-
vak Osszetételébdl szdrmazik. SERBAKOV Mérton Tibor: Az incel mozgalom mint négytilsld terrorfenyegetés.
Beliigyi Szemle, 2022/3. kiilonszdm, 29.
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példa. Ezek a bejelentések egészen a ndk elleni fegyveres felkelésig, a csoportos erészakig kime-
ritden tdrgyaltdk az erbszakos cselekmény elkovetésének médjde. Erkezett jelzés tovdbbd a
YouTube-on kozzétett olyan videdkrdl is, amelyekben ugyanaz a személy visszatéréen beszél ar-
16l a szandékdrdl, hogy meg akar gyilkolni egy nét. Az incelideolégia szerint a tirsadalom bizo-
nyos hdnyada a ,,Stacykbol” 4ll, akik a mozgalom tagjai dltal vagyott olyan nék csoportjit jelen-
tik, akik megtagadjak t6lik a szexudlis kapcsolatot. Emellett ,,Chadeknek” nevezik azoknak az
idealizdlt férfiaknak a csoportjde, akiket azért tdmadnak, mert az 9sszes, véleményiik szerint
vonzo nét maguknak tartjik fenn. Jelenleg a mozgalom mér sajit férumokkal rendelkezik mind
a nyilt interneten, mind a dark weben.®

3.8. Az illegilis pszichoaktiv szerek népszeriisitésére,
fogyasztasira felhivé tartalom kategéria

3.8.1. Meghatdrozds, eljdris, jogszabdlyi hattér

A kategoridban érkezett bejelentések — a bejelentd meglatdsa alapjin — illegalis pszichoaktiv
szerek kereskedelmével foglalkozd, azok haszndlatdra felhivé vagy haszndlatdnak médjait bemu-
tatd weboldalakra vonatkoznak. Ha a sérelmezett tartalom elérhetd, arrdl az IH minden eset-
ben tdjékoztatja az NNI illetékes munkatdrsait. A kategéridt illetSen elsésorban a kabitdszer-
kereskedelem tényalldsa meriilhet fel mint megsértett jogi norma (Btk. 176-177. §).

3.8.2. Altaldnos és egyedi iigyek, dilemmik

Ebben a kategéridban 2021-ben hisz, 2022-ben 6sszesen két bejelentés érkezett. A jelzések illegd-
lis pszichoaktiv szereket, illegilis gyogyszereket drusité weboldalakrél, elsésorban hirdetésekrdl
vagy azok fogyasztdsira buzdité bejegyzésekrdl szolt a bejelenték dlldspontja szerint. Az IH nem
kapott arra vonatkozé informéciét az NNI munkatarsaitdl, hogy a bejelentett tartalmak valdéban
btincselekményt valdsitottak-e meg. 2021-ben volt arra példa, hogy az IH kézremiikddésével elér-
hetetlenné valt néhany magyar nyelv(, illegélis pszichoaktiv szereket 4rusité weboldal, amelyek
ugyanazon egyesilt dllamokbeli tarhelyszolgaltatd szerverén voltak tdrolva. Az IH munkatdrsai
eredményesen léptek kapesolatba a szolgéltatdval, amely eltdvolitotta a sérelmezett tartalmakat.

4. Az Internet Hotline eredményei szimokban

4.1. A bejelentések szdmdnak alakuldsa

Az IH kozel 12 éves fennalldsa alate érkezett bejelentések alapjén kimutathaté néhdny fonto-
sabb tendencia, f6ként négy kategéride illetden (online zaklatds, hozzajarulds nélkiil kozzéeete

80 Bruce HOFFMAN — Jacob WARE: Incels: America’s Newest Domestic Terrorism Threat. Lawfare, 2020. januér 12.,
https://bit.ly/3MN1b3i.
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tartalom, adathalaszat, kiskortakra kdaros tartalom). Az aldbbiakban ezeket elemezziik a statisz-
tikai adatok alapjan, elsésorban a bejelentések szdmit és jellegée vizsgalva. A gyermekpornogra-
fia kategéridban érkezd bejelentésekkel kiilon pontban foglalkozunk, tekintettel a drasztikus
bejelentésszdm-névekedésre a tobbi bejelentési kategdriahoz képest.

2. tiblizat
A kiilonb6z bejelentési kategoridkban érkezett bejelentések szdma az TH létrejottének évében,
a pandémia két évében és 2022-ben

Bejelentési kategéria 2011 | 2020 | 2021 | 2022
Gyermekpornogréfia 37 709 4066 | 1507
Online zaklatds 37 104 114 346
Hozzajérulas nélkiil kozzéeett tartalom 74 243 442 273
Adathaldsz tartalom 23 267 188 212
Kategéridba nem sorolhaté bejelentések 99 132 139 208
Egyéb, kiskortiakra kdros tartalom 120 181 456 143
Rasszista, idegengyfil6letre uszitd tartalom 78 116 75 58
Erdszakos illegilis cselekményre felhiv, azt népszer(isitd tartalom 6 8 8 9
glret%jii[sn pszichoaktiv szerek népszertsitésére, fogyasztésira felhivo 5 5 20 5
Osszesen 479 1765 | 5508 | 2758

Az online zaklatds kateg6ridban érkezett jelzések szdma 2020-ban kezdett el emelkedni. Ez
a tendencia fennmaradt, és 2022-ben az €l6z6 évekhez képest hiromszorosara nétt a bejelentés-
szdm. A térgyévben érkezett Gsszes bejelentéshez viszonyitva ebben az évben volt a legmagasabb
a jelzésck ardnya (13 szdzalék). Ebben a kategdridban az utébbi években leginkdbb a kozosségi-
média-platformokon eléfordulé profillopast és blokkoldst sérelmezték a bejelenték, amely egy-
re gyakoribb probléma.

A hozzéjarulds nélkiil kozzéeett tartalom kategéridban érkezete bejelentések ardnya az IH
mikodésének elsd éveiben volt a legmagasabb, majd a pandémia két éve alatt ndtt meg jelentd-
sen. 2020-ban 243, 2021-ben 442 alkalommal fordultak a felhaszndlék az TH-hoz e kategorid-
hoz kothet8en, ami nagyméreékd, 60 szdzalékos novekedést jelentett. 2022-ben visszaesett a
bejelentések szdma, ugyanakkor igy is meghaladta a pandémia els6 évében tapasztalt bejelentés-
szdmot. A kordbbi évekhez hasonléan 2022-ben is magas volt a t6bbi bejelentési kategéridhoz
képest a hozzdjirulas nélkiil kozzétett tartalmakat sérelmezd jelzésck szdma. Ezek korében fo-
lyamatosan novekszik az intim képpel torténé visszaéléssel kapesolatos jelzésck ardnya. Emellett
a masik fobb bejelentéstipus a Facebookon vagy egyéb kozosségimédia-platformokon kozzétett
tartalmakra vonatkozik.

Az adathaldszat kategéridban 2014-ben indult jelentSs névekedés, amely 2018-ban csu-
csosodott ki. Jellemz8en a nagyvillalatok nevében kiildott adathaldsz levelekkel, dijbekérokkel
és adategyeztetd e-mailekkel probaltdk megtéveszteni a bejelentdket, ez a trend a kévetkezd kée
¢évben is fennmaradt. 2021-ben ugyan visszaesést tapasztalt az IH, de mér 4j tipusd, a kordbbi-
akhoz képest szofisztikdltabb adathaldsz tevékenységrol beszamold jelzések érkeztek. Ezek
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tobbnyire nagy druhdzlincok nevében kozzétett, nagyobb kozosségimédia-platformokon hir-
detett nyereményjitékokra vonatkoznak. 2022-ben ismét nétt a bejelentésszdm. U] jelenség volt
ebben az évben a csomagkiildé szolgalatok nevével vald visszaélés.

Az egyéb, kiskortakra kdros tartalom kategéridban érkezett bejelentések szdma 2011-ben
kiugréan magas volt: minden 6t6dik bejelentés ilyenhez fiz8dott. Ezt kovetden 2021-ben néte
meg jelentdsen a jelzések szdma, az elézo évbelinek a hdromszorosdra ugrott, majd 2022-ben is-
mét jelentdsen visszaesett. A kiugréan magas 2021-es bejelentésszdm azzal magyardzhatd, hogy
ugyanarra a tartalomra, problémakérre mutatd bejelentések tomegesen érkezeek az IH-hoz.
A néhdny nap alatt akdr tobb szdz jelzés tobbnyire nagy médiavisszhangot kivaled, civil szerve-
zetek altal is felkarolt témdkat érintett. A bejelentdk kozosségimédia-platformokon biztatedk
egymast arra, hogy forduljanak az IH-hoz. Az IH arra szdmit, hogy a jovoben is eléfordulhat-
nak ilyen esctek.

4.2. A pandémia feltételezett hatdsa
a gyermekek online szexualis kizsakmdényolasara

A koronavirus 2020. mérciusi berobbandsa® és a megfékezése érdekében elrendelt korlatozasok
komoly kévetkezményekkel jartak az élet minden teriiletén. A szakértdk mar ekkor aggodalmu-
kat fejezték ki azzal kapcsolatban, hogy az iskolabezdrdsok ¢és a digitalis térben toleott id6 meg-
névekedése milyen hatdssal lesz a gyermekek online szexudlis kizsékmdnyoldsra, mennyiben
sulyosbitja majd a gyermekek online veszélyeknek vald kitettségée.? Az Europol arrdl szdmolt
be, hogy a korlatozasokkal érintett, altaluk vizsgilt idészakban megnétt a gyermekkel szembeni
szexudlis er8szakot rogzitd tartalmak irdnti igény, megugrott az ilyen tartalmakkal kapcsolatos
kommunikicié a kiilonb6z8 elkovetdi férumokon mind a nyilt interneten, mind a dark weben,
ezzel egyiitt az ilyen tartalmakkal kapcsolatos bejelentések és jelzések széma is novekedett.
Szembet(ing véltozds tovébb4, hogy jelentSsen megszaporodtak a gyermekek 4ltal sajét maguk-
r6l készitett, online keringd intim tartalmak és az online behalézis sordn gyermekekeél kicsale
szexudlis tartalmak is.%

Fontos azonban létni, hogy ¢ novekvé tendencidk mar korabban, a viligjarvény el6tt is
mutatkoztak, a pandémia csupdn felerdsitette azokat, és vélhet8en tovabb sulyosbitotta a gyer-
mekek online szexudlis kizsékmanyoldsnak valé kitettségée. Ezt a vilagban mkods hotline-ok
is megerdsitik, tobbek kézote a holland Meldpunt Kinderporno hotline. Ugy vélik, hogy a beje-

lentésszam ¢s a gyermekekkel szembeni szexudlis erészakot rogzitd tartalmak mennyisége évek

81 WHO Director-General’s opening remarks at the media briefing on COVID-19: hetps://bit.ly/30PINzU.

82 NetClean report: Covid-19 impact 2020. A report about child sexual abuse crime (2021), hteps://bit.
ly/30W0QD], 14-15.

83 Exploiting Isolation: Offenders and Victims of Online Child Sexual Abuse During the COVID-19 Pandemic,
https://bit.ly/3NeAlT9, 5., 16.

84 Marta DABROWSKA: The Unclear Picture of Child Sexual Abuse Material (CSAM) Online Volumes During the
COVID-19 Pandemic. 26(6) Bialostockie Studia Prawnicze (2021) 123.
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6ta folyamatos ¢s hatdrozott ndvekedést mutat, és az nem elsésorban a koronavirus kovetkez-
ménye, hiba lenne kizdr6lag annak tulajdonitani.®

A fentiekkel egybecsengenek az IH tapasztalatai is. Altalénosségban elmondhaté, hogy az
IH 2020-ban &sszességében tobb mint kétszer annyi bejelentést kapott (1765), mint az azt
megeléz6 évben (824), 2021-ben pedig mar t6bb mint dtezer bejelentés érkezett (5508). Ha a
gyermekpornogréfia kategdridban érkezett jelzések ardnydnak alakuldsdt nézzik, azt lituk,
hogy 2011-ben, az ITH létrejottének évében, 8 szdzalék volt ezeknek a bejelentéseknek az ardnya
(37) az évi 8sszes bejelentés szdméhoz viszonyitva. 2016 6ta nagyobb iitemben érkeznek a jelzé-
sek, és 2019 Sta ebben a kategdridban érkezik a legtobb bejelentés. 2020-ban az adott évi dsszes
bejelentés 40 szazaléka (709), 2021-ben mér 74 szazaléka (4066) szolt gyermekek szexualis
kizsdkmdnyoldsdrdl, ami kozel hatszorosa az elézd évi bejelentésszamnak. 2021-ben 6608
URL-t vizsgalt meg az IH, mivel a bejelent8knek lehet8ségiik van tobb tartalmat is megjel6lni
egy bejelentésen belil. 2020-ban és 2021-ben a bejelentett tartalmak tobb mint egyharmada
bizonyult feltételezhet8en gyermekpornogrifidnak az IH vizsgilata alapjén, ezért tovabbi in-
tézkedésre elkiilde¢k az NNI és a szerver szerint érintett INHOPE taghotline munkatédrsainak.

3. tiblizat
A gyermekpornogrifia kategdridban érkezett bejelentések alakuldsa 2011 és 2022 kozott

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

8% 8% 16% 12% 9% 7% 12% 13% 33% 40% 74% | 55%

5. Az Internet Hotline jovéje a DSA és a CSA rendelet lehetséges
hatasai titkkrében

Az Eurépiban miik6dd hotline-ok, valamint az NMHH mint az IH-t fenntartd hatdsig szé-
méra komoly kihivast, valtozast jelenthet a jovében két unids szintt szabalyozds, a 2022. no-
vember 16-4n hatdlyba Iépett, az Eurdpai Parlament és a Tandces (EU) 2022/2065 rendelete a
digitalis szolgaltatdsok egységes piacdrdl és a 2000/31/EK irdnyelv médositdsardl (DSA rende-
let), valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs jelenleg tdrgyaldsi szakaszban 1¢v8 rendelete a
gyermekek szexudlis bintalmazdsdnak megel8zésére és az ellene folytatott kitzdelemre vonatko-

z6 szabdlyok megéllapitdsirdl (CSA rendelet).

S.1. A DSA rendelet

A rendelet a megbizhat6 bejelentdi stitusz szempontjdbol érintheti az IH-t. Az online platfor-
mokat tizemeltetd szolgdltatdkat arra kételezi, hogy a megbizhaté bejelentsk 4ltal killdoet beje-

85 ECPAT’s submission: Call for input on the thematic report on Covid-19 and SEC by the SR on the sale and
sexual exploitation of children: hteps://bit.ly/3WY0nx5.
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lentéseket kiemelten kezeljék, ezdltal segitve a jogellenes tartalmak elleni hatékonyabb fellépést.
Fontos, hogy a szolgéltatoknak indokolatlan késedelem nélkiil fel kell dolgozniuk a kapott jel-
zéseket. Megbizhaté bejelentdk lehetnek példdul az INHOPE halézathoz tartozé hotline-ok,
igy az IH is kérelmezheti a megbizhaté bejelentdi statusze a hazai digitdlis szolgaltatasi koordi-
nétortdl, feltéve, hogy a DSA rendeletben foglalt tobbi feltételnek is eleget tesz. A megbizhatd
bejelentdi stitusz tovébbi fontos eleme, hogy csak olyan szervezetek kaphatjék meg, amelyek
»tobbek kozote bizonyitottdk, hogy rendelkeznek a jogellenes tartalom kezeléséhez sziikséges
szakértelemmel és kompetencidkkal, a kollektiv érdekeket képviselik, illetve kell¢ gondossdggal
és objektiven jirnak el” (46. preambulumbekezdés). Ha a megbizhatd bejelentd indokolatlan,
téves vagy térgytalan bejelentéscket tesz, a szolgaltatdnak lehetdsége van ezt jelezni a tagéllami
koordinalé hatésagnak, amely ezt kovetden akdr vissza is vonhatja a megbizhat6 bejelentdi sta-
tuszt. Nem elhanyagolhat6 kételezettségiik a megbizhaté bejelentdknek, hogy konnyen érthetd
és részletes jelentéscket kell kozzétenniiik az dlealuk kiildoet jelzések pontos szdmardl, az érin-
tett tarhelyszolgaltatokrol, a jelentett tartalmakrdl és a megtett szolgdltatdi intézkedésekrol
(46. preambulumbekezdés). Osszességében a DSA rendelet hatassal lehet az IH jogallsara, ko-
telezettségeire és a mindennapi munkaszervezésére is, ugyanakkor jelentésen novelheti a haté-
konysagit a jogellenes tartalmak eltdvolitdsdban, ha kérelmezi és megkapja a megbizhatd beje-
lentdi statuszt.

5.2. A CSA rendelet

Az Eurdpai Bizottsdg 2022 tavaszén jogalkotasi javaslatot tett a gyermekekkel szemben elkove-
tett szexudlis visszaélések megelézése és az ezek elleni kiizdelem érdekében, amivel egyértel-
mden azt tizeni, hogy az Eurdpai Unidban egységes szabalyozdssal meg kell védeni a gyermeke-
ket a visszaélésekedl, és ebben minden érintett félnek szerepet és felelésséget kell vallalnia.
A javaslat két £6 pillére az, hogy egyrészt kotelezettségeket ir elé az online szolgéltaték szamdra,
masrészt létrehoz egy eurdpai tudaskozpontot. Emellett része, hogy a tagallamokban nemzeti
hatésagokat allitsanak fel a kiizdelem koordinaldsa céljabdl (Coordinating Authorities on
Child Sexual Abuse Issues), amelyek a jogszabdlyok megsértése esetén szankcidkat szabhatna-
nak ki.

Kérdés, hogy a szabdlyozds mennyiben érinti majd az INHOPE munkdjér, elkeriilendd a
parhuzamos feladatelldtdst és tartalomvizsgalatot, és hogy a tovdbbiakban is elismerik-e majd az
Eurdpai Uniéban mikddd hotline-okat jelenlegi mukodési formdjukban, és felhatalmazést ad-
nak-e szdmukra az ilyen tartalmak vizsgélatdra és azok proaktiv felkutatdsara. Ugyanakkor a ren-
delet, mivel az IH nem civil szervezetként vagy annak részeként és nem unids timogatdssal miiko-
dik, hanem az NMHH mint hat6sag tartja fenn, a legtobb hotline-tdl eltéré médon, vélhetéen
nem fogja jelentdsen befolyasolni a tevékenységét. A rendeletalkotdsi javaslat jelenleg targyaldsi
szakaszban van az Eurdpai Parlamentben és az Eurdpai Unié Tandcsdban. Osszességében az IH
jovéje szempontjdbdl a DSA rendeletnek lehet kiemelt jelentdsége, és az 4talakulds, véltozds

86 Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council laying down rules to prevent and
combat child sexual abuse.
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szﬁkségességét vonhatja maga utan, azonban ennek pontos keretei még nem tisztazottak. A CSA
rendelet eléreldthatéan hatdrozottabban befolydsolhatja majd az INHOPE jévébeni munkajét,
ami azonban a nemzetkézi egytittmiikodés aspektusabol hatdssal lehet az IH-ra is.

6. Osszegzés

Az internet ¢s a digitlis eszkozok egyre intenzivebb haszndlatédval a felhasznalok, koztiik a kis-
koruak is, 4j kihivdsokkal szembestltek. Jogaik a digitdlis kornyezetben is sérilhetnek, és a
gyermekek is taldlkozhatnak az online térben olyan tartalmakkal, amelyek kdros hatdst gyako-
rolhatnak a fejlédésiikre. Mindemellett megjelentek azok a biin6z6i csoportok is, amelyek, al-
kalmazkodva a technoldgiai véltozasokhoz és kiakndzva az azokban rejl6 lehetdségeket, a gyer-
meki jogokat stlyosan sérté btincselekmények elkovetésére hasznéljék a kiberteret. Az online
jogsérelmek elleni fellépési lehetéségként jelentek meg a viligban a hotline-ok, koztik az
NMHH altal fenntartott IH is. Az IH térvényi felhatalmazds hidnydban nem kotelezheti a
szolgéltatdkat a jogsértd tartalmak eltdvolitdsdra, azonban a jol kialakult gyakorlata és hazai,
valamint nemzetkozi egylittm(tk6dd partnerei mégis hatékonny4 teszik az eljdrasit. A hatdro-
kon 4tivel$ online jogsértések elleni eredményes fellépés megkivanja, hogy a tartalmak elleni
kiizdelem és 6sszefogds se ismerjen hatdrokat. Ennek fényében kilondsen éreékes az ITH tagsdga
az INHOPE-ban, ami lehet8vé teszi a kozos gondolkoddst és csapatmunkdr a vildg legktilonbo-
z8bb pontjain miksdd hotline-okkal.

Az IH tevékenysége rendkiviil szertedgazd. A gyermekpornogréfia évek 6ta a legnagyobb
kihivast jelenti az IH szimdra mind a bejelentések szdma, mind a konkrét tartalmak megterhel
volta miatt, és nem szdmithatunk arra, hogy ez a problémakoér a jovében veszitene aktualitdsd-
bol. A kérdés foként az lesz, hogy milyen egy¢éb eszkozokkel, mely szerepl8k intenzivebb bevo-
nasdval lehet visszaszoritani a gyermekek online szexudlis kizsakmdanyoldsat. A hozzajirulds nél-
kiil kozzétett tartalom kategéridja az intim képpel visszaélés és a sharenting miatt vet fel
izgalmas kérdéseket, mig a kiskortiakra karos tartalmak esetében a hatékonyabb védelem eszko-
zein érdemes elgondolkodni.

Talan az adathaldsz tartalom az a kategéria, ahol a leginkdbb tetten érhetd az elkéverdk
gyors alkalmazkodasi képessége a vildgban zajlé eseményekhez és a legtijabb technolégiai vélto-
zésokhoz. A kilonbozd, egyre kifinomultabb elkovetési modokra, elsésorban csaldsi formakra
adandd hatdrozottabb valaszok irdnti igény hivta életre az NNI és az IH egytitemitikodését e te-
ritleten. Az online zaklatds kategdridban érkezd bejelentésckre az IH elsésorban technikai jelle-
gl visszajelzésekkel tud szolgalni, ¢és itt tudja felhivni a figyelmet a bejelent8k onvédelmi lehe-
téségeire is, a tdjékoztatds és az edukdcio jegyében. A rasszista, kozosség ellen uszitd tartalmak
megitélése szintén nagy kihivast jelent. Az illegalis pszichoaktiv szerek népszertsitésére, fo-
gyasztdsara és az er8szakos illegdlis cselekményre felhivo, azt népszertisité tartalom kategorid-
ban érkezd elenyészd bejelentésszam ellenére fontosnak tartjuk, hogy a felhasznalok sziikség
esetén tudnak hovi fordulni, kiemelt figyelemmel az IH altal biztositott anonimitdsra is, ami
kénnyebbé teheti szdmukra az ilyen tartalmakrdl sz616 jelzés megtételét. A szdmadatok igazol-
jék az TH létjogosultsagat, mivel egyre tobb bejelentés érkezik, egyre tobben kérnek segitséget
online jogsérelmek esetén. A DSA és a CSA rendelet alkalmazdsa pedig kisebb véltozdsok mel-
lett jelentds hatékonysdgnovekedéssel jarhat a jovoben.
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