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Digitalis gyakorlatok

A médinmokhoz kapcsolddd cselekvések kerete: a praxiselmélet

ANDOK MONIKA™

A hélézati kommunikéci6, a mobilinternet és az érint6képernyd technoldgiai tjitdsai a 21. szdzad elejére
lehetdvé tecték, hogy a digitalis médidhoz kapcsoléddan a felhasznéldk nem csupdn tartalomfogyaszts-
ként vagy -cldallitoként jelenhessenck meg az online felileteken, hanem cselekvéseket is végezhessenck
az online térben. A tanulmény célja az chhez a valtozdshoz kapcsolddd 4j médiaclmélet, az ugynevezete
praxiselmélet bemutatdsa. A szdveg kitér a praxiselmélet forrdsaira mind a médiatudomdnyokon beliil,
mind a tdrstudomdnyok kérében. Emellett egyfajta gyakorlattipoldgidt javasol az online feliletek vonat-
kozésdban, egyszerll és osszetett gyakorlatokként utalva réjuk és példakkal illusztralva. Majd érinti azt
a kérdést is, milyen szempontokon mulik a digitdlis gyakorlatok alkalmazdsa. Ez a kérdés elvezet minket
a kritikai technoldgiakutatds, valamint a technolégiai elfogadds modelljeihez.

Kulcssz6: kritikai technolégiakutatas, praxiselmélet, a technoldgiai elfogadds modellje

Digital practices
A framework for media-related actions: praxis theory

Technological innovations in network communication, mobile internet and touch screens, as well as in-
ternal content developments of the Internet at the beginning of the 21st century, made it possible for
users to appear on online platforms not only as content consumers or producers, but also to perform ac-
tions in the online space in relation to digital media. The aim of the study is to present the new media
theory related to the change, the so-called praxis theory. The text discusses the sources of praxis theory
both within media studies and among related disciplines. In addition, the study proposes a kind of prac-
tice typology in relation to online platforms, referring to them as simple and complex practices. The text
also provides examples to present these practices. It then touches on the question of what aspects in hu-
man communities’ members consider whether to apply a digital practice or not. And this question leads
us to models of critical technology research and technology acceptance.

Keywords: praxis theory, social shaping of technology theory, technology acceptance model
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1. A 4j médiatechnoldgia jellegzetességei praxiselméleti megkozelitésbél

A Brockhausen enciklopédia 1968-as kiadasinak computer cimszava igen révid, minddssze
annyit ir, hogy az digitdlis szimol6égép, adatfeldolgozé gép.! Valéban, 1968-ban mindéssze ezt
jelentette a szdmitégép. Ahhoz, hogy ebbél a fél évszazaddal ezeléeti digitdlis szdmolégépbdl
2024-re az élet minden teriiletét befolydsold technoldgia legyen, tovébbi fejlesztésekre volt
szitkség. Ezek kozil ict a praxiselmélet szempontjdbdl jelentéseket emeljitk ki: a hélézatba szer-
vezddést, a mobilinternet és az érint8képernyd kialakuldsat. Azért ezt a hdrmat, mert ezek
jdrultak hozz4 ahhoz, hogy a digitalis eszkozok egymdssal 6sszekapesolt médon, a térhez ko-
toteség kényszere nélkil és irni-olvasni tudds hidnyaban is hasznalhatdk legyenck. A hélézati
kommunikaciéhoz kapcsolddé digitalis gyakorlatok e sajitossigok révén véltak globélisan el-
terjedt, térben és iddben szabadon hozzaférhetd, életkortdl és tudastol fuggetlen praxisokkd.

A szdmitogépek hilézatba kapcsolasinak, az internet létrejottének torténete sokszor leirt,
alaposan dokumentélt folyamat, amely 1962-ben kezd8dott, amikor Joseph Licklider, a Massa-
chusetts Institute of Technology kutatdja, ,olyan globalisan 6sszekapcsolt halét képzelt el,
amelyen keresztiil barki, barhonnan gyorsan elérhet adatokat és programokat”.? A massachu-
settsbeli TX-2 szdmitdgépet 1965-ben sikeriilt egy telefonvonal segitségével Gsszekapesolni a
kaliforniai Q-32-es szdmitdgéppel, majd 1967-ben kidolgoztik az Advanced Research Projects
Agency Network (ARPANET) koncepcidjit. Az 1960-70-es évek forduldja idején az
ARPANET belendtt az internetbe, amelyet nyitott architeketraji hélézatként definidleak.?
A hélézat 1991-ben Tim Berners-Lee munkdssiga nyoman vélt a World Wide Web keretében
olyan hipermedialis, linkeket tartalmazd rendszerré, amelynek segitségével barmely hilézatra
kotott szamitdgéprél elérhetdvé valnak a vildg més pontjan 1évé adatok, informacidk.* Ezzel
megteremt8dott a globélis méret osszekottetés. Tekintsiink erre valoban globalisként, még
akkor is, ha tudjuk, hogy az internethasznélat vilagviszonylatban eltéré. A 2024. janudri ada-
tok szerint az éllovasoknal, Eszak—Eurépéban 98%, Nyugat-Eurépaban 94%, Eszak-Amerika-
ban 96%, mig K6zép-Afrikaban mindossze 32%, Kelet-Afrikdban pedig 26%-os az internet-
hozzaférés ardnya.’

A technolégiai fejlesztés kovetkezd 1épése a mobilinternet megjelenése volt, ami azére ki-
emelkedden fontos Gjitds, mert ezéltal a halézatra kapcsolddds nemesak a munkahelyeken, ott-
hon, az iskolakban vagy internetkdvézokban torténhetett meg, hanem szinte barhonnan. Ez a
medidlis véltozds ahhoz foghatd, sét anndl is jelentésebb, mint amikor 1960-ban megjelent a
zsebrddié — egy hordozhat6 késziilék, amelyet barhovd el lehetett vinni. A fizikai téredl vald
fuggetlenedéshez, a mobilinternet elényeinek kihasznaldsihoz hordozhaté eszkozokre vole

U Brockhaus Enzyklopidie in Zwanzig Binden 4. Wiesbaden, F. A. Brockhaus, 1968, 133.

2 KEeviczky Laszlé: Az internet révid torténete. In KONDOR Zsuzsanna — FABRI Gydrgy (szerk.): Az informacids
tdrsadalom é a kommunikdcid-technoldgia elméletei és kulcsfogalmai. Budapest, Szazadvég, 2003, 25.

3 Uo.25.,27.

4 SzUTs Zoltdn: Online. Az internetes kommunikdcié és média torténete, elmélete és jelenségei. Budapest, Wolters
Kluwer, 2018, 198.

5 Digital 2024: Global Overview Report, https://bit.ly/4g9N4l], 36.
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sziikség, és azokat leginkdbb az okostelefon biztositotta.® A felhasznalék ma mar dénté mér-
tékben, 94,1%-ban mobiltelefonnal csatlakoznak az internethez.” A mobilinternet lehetdséget
teremtett arra, hogy tér- és idébeli megkotések nélkiil elérhetd legyen a vilighalé. Ez a praxisel-
mélet szempontjdbdl azért fontos, mert igy tudnak létrejonni és stabilizalédni olyan egyéni
vagy tdrsas gyakorlatok, amelyeket barhol megvalésithatnak a felhasznalok. Gondoljunk csak
bele: lett volna ekkora sikere a koz6sségimédia-oldalaknak, ha nem jelenik meg a mobilinter-
net és az okostelefon? Lenne tiirelmiik a felhaszndléknak, hogy a napkézben a telefonjukkal
késztett képeket este otthon feltoltsék a laptopjukra és utdna osszék meg a kozosségimédia-ol-
dalakon? Valdszintileg nem. Emiatt 4llithat6, hogy a digitlis médidhoz kapesolddé gyakorla-
tok 4ltalanossa valdséban komoly szerepe van a mobilinternetnek.

Harmadik innovacidként az érintéképernyd elterjedését emeljiik ki: a hdlézat hasznélata-
hoz a 2010-es évektd] mér nincs feltétlentl szitkség irni-olvasni tuddsra. Mdr nem kell a kere-
s6mez8be szavakat irni és a megjelent taldlatokat elolvasva vélasztani, elegendd az ikonok, ké-
pek, widgetek felismerése, mert ezek segitségével is kezelhetd a rendszer. Részben emiatt az
életkor szempontjabdl a korabbiakhoz képest sokkal korabban kezdddik az internet hasznalata
— midr az 6voddsok, s6t a még fiatalabbak is jelen vannak a halézaton. Caroline Ahearne és
munkatdrsai 2016-os kutatdsukban azt taldltdk, hogy a kétéves gyerekek fel tudjik oldani csa-
ladtagjaik mobileszkozeit, azonositjak az ikonokat, az interakcios lehetéségeket és haszndljék is
azokat.® A brit médiaszabalyoz6 hatdsag, az Ofcom éltal megrendelt kutatds pedig azt térea fel,
hogy 2016-ban a 6-11 hénapos babak 51%-a napi rendszerességgel hasznélja az érint6képer-
ny0s eszkozoket és képesek gorgetni is a tartalmat. A hdrom ¢év alatti gyerekek 10%-4nak mér
akkor sajat digitdlis eszkoze volt — sajit digitalis eszkdz haromszor olyan gyakran (24%) for-
dult el6 az alacsony szociodkondmiai statuszt csalddokban, mint a magasakban (7%). A ma-
gyar vonatkozdst DigiMinil kutatds azt mutatta, hogy 2020-21-ben az évodasok 80-90%-a
napi rendszerességgel haszndlt okoseszkozt, és 30-35%-uknak sajit eszkoze volt — elsésorban
jatékra vagy videdk megnézésére.”® Tehdt az érint8képernyd jelenti azt a technolégiai megol-
dast, amelynek segitségével az internethasznalat az egészen kicsi gyerekek korében is napi gya-
korlattd valhat.

A hélézati kommunikdacié digitélis technoldgidn alapul, és ez tette lehet6vé a konvergen-
cia megvaldsuldsdt a mediatizdlt kommunikéciéban. Ez alatt nem csupdn a kordbban kiilonél-
16 médiatechnologiak, hélézatok, eszkozok, tartalmak és kommunikdcids szintek dsszeolvadi-
st értve (nyomtatott sajtd, radié, televizid, zene), hanem annak gazdasdgi és jogi-szabdlyozdsi
aspekreusait is. A kommunikdacids szintek dsszeolvaddsa azt jelenti, hogy a felhasznalék ugyan-
azon a felilleten — gyakran egy idében és egymdssal dcfedésben — tudjék megvaldsitani a sze-
mélykozi, a csoport-, a szervezeti, a tdrsadalmi és a médiakommunikicids tevékenységiiket.

6 Lésd az iPhone megjelenését 2007-ben.

7 2024. méasodik negyedévére vonatkozé adatok, ldsd hteps://bit.ly/4eOEGHa.

8 Caroline AHEARNE et al.: Touch-screen technology usage in toddlers. 101(2) Archives of disease in childhood
(2016), heeps://doi.org/10.1136/archdischild-2015-309278, 181-183.

What Are the Effects of Touchscreens on Toddler Development? Parenting for a Digital Future. LSE, 2016.
december 28., https://bitly/3CTJZYH.

Mit gondolnak az évodasok a digitalizéciérél? DigiMinil kutatds, heeps://bit.ly/41aTrB2.
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Korébban ezeket eltérd médon, mds-mds helyzetekben tudték csak megoldani: beszélgettek,
telefonaltak vagy levelet irtak a rokonaiknak és a bardtaiknak, értekezletekre, gytlésekre men-
tek, rddiée hallgateak, televiziét néztek és moziba jartak. A digitlis technolégia azonban
mindezeket a kommunikdaciés szinteket képes egyetlen képernyébe integralni.!!

Am jelen témdnk szempontjibdl a legjelentdsebb a cselekvési konvergencia. Ennek megér-
téséhez roviden tdrgyalni kell a média fogalmi, jelentésée és jelenségét. Az analdg klasszikus
témegkommunikacids eszkozok, médiumok kizdrélag tartalmat szolgaltactak: a nyomtatott
sajto frott, a radié hangzé szoveget, a mozi és a televizid pedig mozgdképet. Ezeknek a tartal-
maknak természetesen tobbféle funkcidjuk lehetett: informélrak, szérakoztattak, kozosségbe
integraltak, tanitottak. Ahogy bévilt a médiatartalmi kinalat — az 1920-as évek egyetlen helyi
vagy orszdgos rddiddllomasdtdl kezdve az 1990-es évek sokesatornds musorszolgéleatdsig —,
gy véle Iehetévé a befogaddk szdmara, hogy egyre inkdbb személyes igényeiknek és érdeklédé-
siknek megfelelden valasszanak a tartalmakbél. Ennek az idészaknak a médiaelméleti leirdsat
szolgélték azok a modellek, amelyek az 1960-70-es évektdl jelentek meg, és vagy a médiatarta-
lom-fogyaszts kovetkezményeire, vagy a vélogatds és a befogadds aktusaira fékuszéltak
(kultivacids és tematizaciés elméletek, hasznalat- és élménykutatds).?

A hélézati kommunikdcié megjelenésével az 0j média alkalmassd valt arra — éppen a digi-
talis technoldgia miatt —, hogy ne csupdn tartalomfogyasztast biztositson, hanem szaimos mds
médiabaszndlati lehetdséget is kinaljon az embereknek. Az informécidszerzési, valamint a sz4-
rakozdshoz és a tanuldshoz kapcsoldédd gyakorlatok olyan hasznédlati médokkal bovileek ki,
példdul a ma mér mindennaposnak szdmité banki utaldssal, a vésarldssal vagy egyetemi kurzu-
sokra vald jelentkezéssel, amelyek kordbban kiviil estek a média teriiletén (és fogalmén). A di-
gitalis platformon miik6dé média képessé vélt arra, hogy kordbban csak offline megvaldsithaté
cselekvéseket hajtsanak végre a hasznalatukkal. E gyakorlatok egy része a 2010-es években,
nagyjabdl egy évtizedig hibrid médon mikodott. Megvaldsithatok maradtak offline médon,
de elérhetévé véltak az online térben is, példdul vésarolhattunk repiiléjegyet utazési iroddkban
és online is. Am az online feliilet elkezdett uj lehetdségeket nyujtani, példdul az drak Gsszeha-
sonlitdsdt, czért a vasarlds lassan dttev6dote erre a felilletre. 2020-ban a koronavirus-jarvdny
hatdséra a hétkoznapi élet majdnem minden aspektusa transzformélédott a digitalis média fe-
lileteire: a munka, az oktatds, a vasirlas, a vallds, a rekredcié és szdmos egyéb tdrsas tevékeny-
ség atkeriilt az online térbe. Tehdt erre az évtizedre a kordbban a fizikai kérnyezetben végezhe-
t6 cselekvések, gyakorlatok sokasiga jelent meg a hdlézati kommunikécié feliiletein.

Ez nemcsak a cselekvések konvergencidjat jelenti a hdldzati feliileten,'* hanem maga utén
vonta annak tudomdanyos sziikségét is, hogy a kutatok jradefinidljik a média fogalmat, hiszen
az Gjmédia, a digitdlis média megjelenésével szdmos olyan elem keriilt a média jelenségkorébe,

11 ANDOK Moénika: Digitdlis média és mindennapi élet: konvergencia, kontextus, kozisségi média. Budapest,
L’Harmattan, 2016, 60-62.

12 ANDOK Ménika: Médiahatdsok. In ACzEL Petra (szerk.): Miiveljiik a médidt! Budapest, Wolters Kluwer, 2015,
112-125.

13 ANDOK i. m. (11.1j.) 37-65.; GuLD Ad4m: ,A sztirok mindenhol ott vannak” A 360 fokos ismertség jellemzo6i
egy kvalitativ kozonségkutatds titkrében. Médiakutars, 2020/1., 79-92.; GULD Adam: Sztarok, celebek,
influencerek a médidban megszerezhetd ismertség és hirnév természete. Kolozsvér, Erdélyi Muzeum Egyesiilet, 2021,
260-288.
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amely kordbban nem tartozott oda. Tértént mér ilyen a témegkommunikacios eszk6zok torté-
netében, éppen egy mdsik korszakhatdron, a 19. szédzad utolsé harmadaban, az elektronikus
médiumok megjelenésekor. John Guillory kutatdsai alapjan azt allitja, hogy a 19. szdzad végéig
hidnyzott a kommunikdcié médiumadnak a fogalma. Azok a kérdések, amelyek ma mar a médi-
umokhoz kapesolédnak, kordbban a miivészettel kapesolatos vitdkat jellemezeék. Maga a mé-
dium fogalmédnak megjelenése is egyfajta valasz volt a 19. szdzad végén az olyan technikai mé-
diumok gyors elterjedésére, amelyek mar nem illettek bele a miivészet kordbbi fogalméba, mint
példdul a telegraf vagy a fonograf.
A remedializici elterjedése a késd XIX. szdzadban nem kisebb dolgot kovetelt meg, mint egy uj fi-
lozéfiai rendszer létrehozasit, amely képes volt a média fogalmat a mimézis domindns rendszerén
beliil felfogott mutialkotas fogalméval szembeallitva értelmezni. Ezt az 4j keretrendszert a kommuni-
kéci6 fogalma biztositotta, ami mdra a média Ssszes formdjét magdban foglalja, akdr miivészetként
(festészet), akdr nem mivészetként (informdciés miifajok, tjsagok stb.), akar a kettd kozé eséként

(fényképészet) definialjuk Sket.'

A 21. szdzad elejére a kommunikacid- és médiatechnoldgia fejlédése szitkségessé tette a média
fogalmanak kitdgitdsat, és chhez kapcsoléddan 4j elméleti keretek kijel6lését. Ggy véljik, a
praxiselmélet lehet az az integrativ keret, amely a fent leirt véltozdst elméleti szinten kezelni
tudja a médiatudoményban.

2. Cselekvés-, hasznalat-
és gyakorlatelméletek a médiatudomanyban

A média praxiselméleti felfogdsdnak gyokerei harom teriileten is kimutathatok a 20. szdzad-
ban: a szocioldgiai cselekvéselméletekben, a nyelvfilozéfia beszédakeus-elméletében és a kul-
tarakutatdsban. A tirsadalomtudomdnyokban mér az 1940-es évek elejétdl jelen vannak azok
a megkozelitések, amelyek a tdrsadalmi cselekvésekre helyezik kutatdsi fékuszukat (Max
Weber, Talcott Parsons és kovetdik).” Ennek taldn a legfontosabb és a legnagyobb kommuni-
kaciétudoményi relevancidval rendelkezd 4llomdsa Jurgen Habermas 1981-ben publikéle
kommunikativ cselekvés elmélete.’® J6 par évtizeddel ezt megelézéen egy masik — a kommu-
nikdciétudomdny szempontjabdl ugyancsak jelentds — diszciplina, a nyelvfilozdfia is feltdrta a
nyelvhasznilat cselekvési aspekeusait (John Austin munkdssiga és a beszédaktus-elmélet).!”

14 John GUILLORY: A médiafogalom eredete (ford. BERZE Andrés et al.). Apertura, 2012. tavasz, hteps://bit.
ly/3CTKcuX.

15 BALOGH Istvin — KaRACSONY Andréds: Német tdrsadalomelméletck. Témik és trendek 1950-t6] napjainkig.
Budapest, Balassi, 2000, 110-131., 240-265., 336-358., 391-419.

16 Jiirgen HABERMAS: A kommunikativ cselekvés elmélete (ford. ABRAHAM Zoltin et al.). Budapest, Gondolat,
2011; FeLkat Gébor: Jiirgen Habermas. Budapest, Aron, 1993, 261-351.

17 John L. AUSTIN: Tetten ért szavak. A Harvard Egyetemen 1955-ben tartott William James eléadisok (ford. PLEH
Csaba). Budapest, Akadémiai, 1990, 29-156.
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A praxiselmélet forrdsai kozote Nick Couldry a kulttrakutatdst is megemliti.'® Az erre vonat-
kozé elméleteket igy Gsszegzi Szijirté Zsolt:

A kultaratudomanyos kutatdsi program célja azoknak az implicit, rendszerint nem tudatos szimbo-
likus rendszereknek, kulturdlis kddoknak és értelmezési horizontoknak az explikaldsa, amelyek a
legkiilsnb6z6bb emberi gyakorlatokban (nagyon eltérd helyeken és id8kben) kifejezédnek és ezeket
lehet6vé teszik.!?

A hasznélati fokuszt modellek az 1970-es években jelentek meg, és a hasznalat- és élménykuta-
tés (uses and gratifications) teriletére sorolddtak. Olyan nagy nevek fémijelzik ezt az irdnyzatot,
mint Elihu Katz, Jay Blumler, Michael Gurevitch és Denis McQuail ** A hasznalat- és élmény-
kutatds azt tudja feltédrni, hogy a kozonség milyen szempontok alapjin valaszt a médiumok és az
azok kindlta tartalmak kozott, és ezzel milyen szitkségleteit elégiti ki. Ilyen sziikséglet példdul
az informdacids vagy kognitiv, az affektiv, a tdrsas és az egyéni integracio, valamint a val6sagtol
val6 elmenckiilés. Nem véletlen, hogy éppen a hasznalat- és élménykutatési iskola az, amelyik —
mind elméleti, mind médszertani vonatkozdsaiban — mintegy a reneszdnszat éli a hélézati kom-
munikdcids kutatdsokban. De a szdmitdgépen keresztiili kommunikacié mar az 1990-es évektdl
kiegészitette azokat a funkcidkat, amelyeket a klasszikus tomegkommunikaciés eszkozok tar-
talmainak fogyasztasa toltote be. A hasznalati célok kozé bekeriilt péld4ul a bardtokkal és a csa-
laddal valé kapesolattartds, valamint a trendek kovetése,? sét mivel a kozosségimédia-felilete-
ken a felhasznalok mér nemcsak fogyasztdi, hanem el6allitdi szerepben is megjelenhetnek, az
onkifejezés, az onaktualizalds, az identitdsformélds és a politikai aktivizmus is.?

A hasznélat- és élménykutatds tehdt arra tudott valaszt adni, hogy a befogadok mire hasz-
ndljik a média zartalmait: azok informéltabba tették, megnevettették, dlomvilagba ropitették
a néz8ket, olvasdkat. A praxiselmélet ezzel szemben arra fékuszal, hogy milyen egyéni vagy
tarsas gyakorlatok térhatok fel a médiaszivegek mellett a medidlis targyak hasznalataban is.
Nemcsak az a kérdés, hogy milyen mentalis tevékenységet (feldolgozas, sziirés, interpretalds)
képesek végezni az emberek, hanem az is, hogy milyen cselekvéseker tudnak végrehajtani. Mi-
lyen hétkoznapi, magétdl értet8dd gyakorlatok kapesolédnak a médidhoz?

18 Nick CoULDRY: Media, Society, World: Social Theory and Digital Media Practice. Cambridge, Polity, 2012, 39-40.

19 Andreas REckwr1TZ Die Kontingenzperspektive der ,Kultur”. Kulturbegriffe, Kulturtheorien und das kulturwis-
senschaftliche Forschungsprogramm. In Friedrich JAEGER et al. (szerk.): Handbuch der Kulturwissenschaften.
Band III. Themen und Tendenzen. Stuttgart, J.B. Metzler, 2004; idézi SZJARTO Zsolt: Sokszindt médiavildgok.
A mindennapi élet és a médiakutatds antropoldgiai dimenzidi. Budapest, Gondolat, 2022, 39.

20 Elihu Karz - Jay G. BLUMLER — Michael GUREVITCH: Uses and Gratifications Research. 37(4) The Public
Opinion Quarterly (1973), https://doi.org/10.1086/268109, 509-523.

21 Zizi PAPACHARISSI — Andrew MENDELSON: Toward a New(er) Sociability: Uses, Gratifications, and Social
Capital on Facebook. In Stylianos PAPATHANASSOPOULOS (szerk.): Media Perspectives for the 21st century.
London, Routledge, 2011, 212-230.

22 Christina BossEN BUCKNELL - Rita KoTTasz: Uses and Gratifications Sought by Pre-Adolescent and
Adolescent TikTok Consumers. 21(4) Young Consumers (2020), https://doi.org/10.1108/YC-07-2020-1186,
463-478.; Summer HARLOW — Dustin HARP: Collective Action on the Web: A Cross-Cultural Study of Social
Networking Sites and Online and Offline Activism in the United States and Latin America. 15(2) Information,
Communication & Society (2012), https://doi.org/10.1080/1369118X.2011.591411, 196-216.
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A ,gyakorlati fordulat” (practice turn) elképzelését a médiakutatdson beliil Couldry ala-
pozta meg 2004-es tanulmanyaban,?® majd 2012-es kotetében.?* A kifejezés Theodore Schatzki
és kollégai 2001-ben megjelent kotetére utalt.” Schatzkiék megfogalmazasa szerint a praxisel-
mélet az emberi tevékenységek megtestesiilt, targyiasitott bemutatdsaként fogja fel a gyakorla-
tokat. A gyakorlatok (praxisok) megértését és hasznédlatdt egy kozosségben az teszi lehetdvé,
hogy a kozosség tagjai egy adott gyakorlatot azonos médon értelmeznek, azonos jelentést,
funkciét tulajdonitanak neki.*® A praxiselmélet lényegét Gardos Judit és munkatdrsai igy osz-
szegzik:

A gyakorlati elmélet alapvetése szerint a tdrsadalomkutatds tulajdonképpeni targyét a ,gyakorlatok”
alkotjk, tanulmdnyozésuk pedig amiatt sziikséges, hogy kozelebb jussunk a cselekvk elképzeléseihez,

szdndékaihoz, és ezltal magyarazatot adjunk a tarsadalmi rend kialakuldsdra, fennmaradésara.?’

Couldry ezt a média vonatkozasiban gondolta tovébb, és tgy dolgozta ki a praxiselméletet,
hogy kézben elhatdrolddott a funkcionalizmustdl.® Ahogy megfogalmazta: nem az érdekli,
hogy mit jelent egy médidval telitett vildgban élni, hanem az, hogy mit jelent olyan tdrsadalom-
ban élni, amelyet médiaintézmények uralnak.” Vagyis ebben az elgondoldsban a gyakorlat
mint térsadalmi jelenség konceptualizilédik.

A média Couldry 4ltal vazolt praxiselméletének négy £6 eleme a média folyamatjellegének
hangsulyozisa (media as a process) annak allapotjellegéhez képest, a média bedgyazottsiga a
felhasznalok mindennapi életébe, a médiumok osszekapcesoltsiga és a medidlis eszkozok térgyi,
materidlis megjelenésének hangsilyozédsa.3® Szijared szerint a ,,praxiselmélet a mindennapi élet
vonatkozdsdban is jelentés, mert kutathatéva teszi a mindennapi életben megfigyelhetd rutin-
szerli, nem tudatos médiacselekvéseket”.?! Couldry osszességében azt javasolja, hogy a médidra
mint gyakorlatra tekintsiink, az emberi cselekvésformak egyik lehetéségére. Ahogy maga is
irja, a gondolat nem teljesen Gj a médiakutatdsban, hiszen korabbi véltozatét mar Elihu Katz
1950-es irdsaban is olvashattuk, amely a hasznilat- és élménykutatds alapjait vazolta. A kii-

23 Nick CoULDRY: Theorising Media as Practice. 14(2) Social Semiotics (2004), heeps://doi.org/10.1080/10350330
42000238295, 115-132.

24 CoULDRY i m. (18.1j).

25 Theodore R. ScuaTzkr - Karin KNORR CETINA — Eike von SavigNy (szerk.): The Practice Turn in
Contemporary Theory. London, Routledge, 2005, https://doi.org/10.4324/9780203977453; Theodore R.
SCHATZKI: Social Practices: A Wittgensteinian Approach to Human Activity and the Social. Cambridge, Cambridge
University Press, 1996, https://doi.org/10.1017/CBO9780511527470.

26 Theodore R. SCHATZKI: Introduction: Practice Theory. In SCHATZKI — KNORR CETINA — SAVIGNY (25.1j.) 11.

27 GARDOS Judit — KovAcs Eva — Vajpa Réza: Onszociolégidk? Uj kihivasok a kvalitativ modszereket alkalmazé
kutatdsokban és archivdlisukban. In A. GERGELY Andrds et al. (szerk.): Kultsira, kizisség és tirsadalom.
Tanulmdanyok Tibori Timea tiszteletére. Budapest, Tarsadalomtudomdnyi Kutatokézpont — Magyar Szocioldgiai
Térsasag, 2020, 131.

28 COULDRY i. m. (23.1j.) 123-125.

29 Uo. 119. COULDRY i. m. (18.1j.) 37-38.

30 Nick CouLDRY — Andreas HEPP: The Mediated Construction of Reality. Cambridge, Polity, 2017, 32.

31 SzijARTO (19.1j.) 41.
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I6nbség az, hogy Katz az egyéni médiahasznalat mintdzatait vizsgélta, mig Couldry a gyakor-
lat tarsas dimenzidira fokuszale.??

Couldry szerint legaldbb négy elénnyel jir, ha a médidra gyakorlatként tekintiink — ezek
a rendszerességhez és szabélyozottsighoz, a tdrsas jelleghez, a sziikségletekhez, valamint a nor-
mativitdshoz kapcsolédnak. ,A médiaszocioldgia a médiaval kapesolatos cselekvéseink sajitos
torvényszertiségeivel, valamint a kontextus és az eréforrds szabalyszertiségeivel foglalkozik,
amelyek bizonyos tipust médidval kapcsolatos cselekvéseket lehetévé vagy lehetetlenné, vald-
szinlivé vagy valdszintitlenné tesznek.” A médidhoz kapcsolddé gyakorlatok 6sszefonddhat
nak mds gyakorlatokkal, és ezdltal részét képezik annak a folyamatnak, ahogy rendet visziink a
vildgunkba mindennapi rutinjaink segitségével. A medidlis gyakorlatok nem egyéni haszndlati
mddok térhdzai, hanem tdrsas konstrukcidk, amelyek magukban hordozzék a teljesitmények,
kényszerek ¢s a hatalom vildgait is.>* Szijirtd szerint ,,az tigynevezett praxiselmélet a térsadal-
mi-kulturalis viligot nem szubjektumok, cselekvések, normék vagy jelek osszességeként vizs-
gilja, hanem tdrsadalmi gyakorlatok komplexumaként, amelyeket egy meghatdrozott idére-
zsim és egy adott térbeli osszeftiggésrendszer aktivan eldhiv”.?

A praxis olyan dolgokat jelsl, amelyeket valéban megtesziink (nem csak lehetéségként all-
nak fenn, 4m senki nem teszi meg 8ket, vagy csak nagyon kevesen), mert ezek a gyakorlatok
osszefliggésben vannak emberi szitkségleteinkkel. A médidval kapcsolatos gyakorlatainkat
olyan alapsziikségletek alakitjik, mint az osszehangolas, az interakei6, a kozosség, a bizalom
vagy akdr a szabadsdg.>® A médidhoz kapcsolddé gyakorlatok fontos alapjit jelentik annak, mit
gondolnak normativnak a felhasznalok a médidval kapcsolatban, pontosan azéleal, ahogy hasz-
naljak, élnek vagy nem élnek vele, hiszen nemcsak a fogyasztds, hanem az elkeriilés, a tévoltar-
tés és a szelekci6 gyakorlata is mindennapos® (ehhez a kérdéshez kapcsolédéan l4sd alabb a
kritikai technolégiakutatdsrol sz6l6 pontot).

Osszességében tehat Couldry szerint a médidra mint gyakorlatra gondolni sokkal
életkozelibb, mint akdr a médiaszovegekbdl, akdr a média intézményrendszerébdl, esetleg hatd-
sdbol kiindulé vizsgalatok. Az alapkérdés roppant egyszerti: mit tesznek, mit csindlnak az embe-
rek (egyének, csoportok, intézmények) a médidval a legkiilonfélébb szituacidkban és kontextu-
sokban? A média mint cselekvési kozeg gondolata a magyar nyelvli szakirodalomban elséként
2011-ben meriilt fel Pélya Tamds irasdban.?® A tanulmdny azért is fontos, mert nem a Couldry-
féle szocioldgiai és antropoldgiai irdnybdl jut el a felismeréshez, hanem attdl gyokeresen eltérd-
bél, a technoldgiai determinizmus fel8l. A torontdi iskola alapitéja, Marshall McLuhan szileté-
sének centendriumara megjelentetett killonszdmban Pélya igy érvel: , A digitalis interfészek [...]
a passziv érzékek mellett a cselekvd testet is kiterjesztik. [...] [E]gy 4j médium megjelenése és

32 COULDRY i. m. (18.1j.) 37.

33 Uo. 33.

34 Uo. 34.

35 SzyARTO i m. (19.1j.) 41.

36 CouLDRY i. m (18.1j.) 34.

37 Uo. 34-35.

38 POLyA Tamds: A médium mint cselekvési kozeg. Médiumelméleti nézépontvéltds a technolédgiai determinizmus
utdn. Replika, 2011/3.,51-73.
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térsadalmi hasznilatbavétele abban 4ll, hogy a médiumhasznélok ujrahangoljik sajit tevékeny-
ségiik egy részét, és az j cselekvési lehetdségekhez igazitjak azokat.”

Pélya aszerint csoportositja a cselekvési lehetéségeket, hogy konnyebben végezhetdk-¢ a
digitalis média vildgaban, mint a predigitdlisban vagy sem. Az analég médiumokhoz képest
nehezebb vagy lehetetlen a digitdlis kommunikaci6 soran személyesnek lenni, kézjegyet hagy-
ni, virtudlis tdrgyakhoz érzelmileg kotddni, a digitdlis, anyagtalan térben egyes targyak helyére
emlékezni, azokhoz odatalalni. De a digitalis eszkozok hasznéléinak konnyebb onkifejezd mo-
don megnyilvanulni, véleményt kifejteni a nyilvanossag elStt, vésarolni, pénziigyi miveleteket
elvégezni, a digitdlis tartalmakhoz és tdrgyakhoz hozzaférni, azokat fogyasztani, felhalmozni
és tarsadalmilag szankciondlt tartalmakhoz jutni.*

3. A digitdlismédia-gyakorlatok tipoldgidja

A kovetkezd alfejezetben azt mutatjuk be, hogy a médidhoz kapcsolédé milyen gyakorlatokat
azonositott Couldry a 2010-es évek elején, majd ezeket kiegészitjiik az dltalunk javasolt 4j gya-
korlatokkal. A valtozasban, a gyakorlatok béviilésében jelentds szerepet jatszott a koronavirus-
jarvany idején felgyorsulé digitlis dtallisok sorozata.

3.1. Egyszerti és osszetett gyakorlatok

Couldry felhivja a figyelmet, hogy a digitalis interaktiv média esetében nemcsak azokat a pra-
xisokat kell figyelembe venni, amelyek a médiaszoveghez kapcsolddd valtozasokat mutatjék
meg (a felhasznalok fogyasztdi és eléalliedi is lehetnek a szévegeknek), hanem azokat a gyakor-
latokat is, amelyek bar medialisak, mar semmiféle kapcsoldddsuk nincs a médiaszoveghez.
Couldry megkiilonbéztet egyszerti és dsszetett gyakorlatokat. Az egyszer(i gyakorlatok kozé
sorolja a keresést, a kereshet6vé tételt, a bemutatdst, a jelenlétet és az archivaldst, az dsszetettek
kozé a hirekkel valé lépéstartdst, a kommentart, a nyitott csatorndkat és a sztirést.*!

A digitélis feliileten két eltérd gyakorlat keretében tudunk keresni: az egyik a ,,szorfozés”,
amikor véletleniil bukkanunk ra valamire, a masik a keresémotorok hasznalata, ami célzott
keresést feltételez. A keresés gyakorlata hatdssal van az informécidcesere gyakorlatara is. A kere-
sés képessége és hatékonysdga — ami egyértelmtien kapesolddik a szociodkondmiai stétusz-
hoz — rendkiviili jelent8ségivé vale a mindennapi életben. A halézati kommunikdcio, a kozos-
ségi média szdmos felillete a bemutatds gyakorlatde szolgdlja, a YouTube-tdl a Tik-Tokon 4t a
Facebookig. A felhasznaldk folyamatosan toleik fel személyes emlékeiket, hétkoznapjaik aprd
mozzanatait, amatér vagy profi produkciéikat, s6t akdr procedurélis tartalmakat is (horgolds,
csindld magad dekoracids videdk, siités-fézés, tanckoreografia). A web 2.0 feliiletek szinte a
nyilvdnos kozosségi jelenlét lehetdségée teremtik meg a felhaszndlék szdméra. Az archivalds
gyakorlata tulajdonképpen nem mas, mint a jelenlét gyakorlata az idé dimenziéjiban. Am mig

3 Uo. 54., 63.
40 Uo. 61-62.
41 CouLDRY (18.1j.) 45-57.
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a jelenlét a kozosségi térben, addig az archivilds a kozosségi id6ben megjelend gyakorlat. Ilyen
értelemben a kozosségi média egyben kulturélis archivumként is funkcional.

A médidhoz kapcsol6dd, fent emlitett dsszetett gyakorlatok koziil az elsé a hirekkel vald
lépéstartas volt. A hirekhez (is) kothetd figyelem folyamatos fenntartdsanak oka a hélézati mé-
dia térbeli és id6beli dimenzi6jahoz is kapesolddik, hiszen a globdlis térben valahol mindig
f8miisoridd van, valahol biztosan torténik olyasmi, amir8l nem szeretnének lemaradni az em-
berek. A kommentdr mint médiumhoz kapcsolddé gyakorlat er8sen megvaltozott: mig korab-
ban elsésorban értelmezés, magyarazat céljabél irtak kommentart az alapszéveghez, addig ma-
napsig a kommentdr inkdbb a szelekcidban segit mdsokat, vagy teljesen diszfunkciondlis és
kulturdlisan megfosztott kozegbol érkezik. A kommentérok 0j céljai kihatnak a kommentelék
statuszéra, atedl fuggden, hogy képesek-¢ masok figyelmér felkelteni vagy sem. Bizonyos érte-
lemben szemtanti lehetiink a kommentdrirds intézményesiilésének. Minden csatorndt nyitva
tartani, folyamatosan nyitottnak lenni Couldry értelmezésében azt jelenti, hogy folyamatosan
a maganvilagunkon kiviil esé teriiletek felé fordulunk, és figyelmiink terében elsésorban a mé-
dia jelenik meg. Vagyis a vildg, a vildg eseményei felé fordulds praktikusan a média fel¢ fordu-
last jelenti. A modernités elétt a tdvoli vidékekrél szarmazd hirek rendkiviil ritkdk voltak, mér-
mar luxuscikknek szdmitottak. Ma a médiatelitettség miatt a sziirés (mennyiségi és mindségi
értelemben is) szinte talélési gyakorlat.*2

A Couldry éltal bemutatott gyakorlatok sora természetesen tovabb bévithetd, példdul a
kedvelés (like), a sorrendbe 4llitds, a rangsorolds vagy az wjrakeverés, Gjraalkotds mindennapos
gyakorlataival. A média kozegében végezhetd cselekvéseink nemesak hétkoznapiak vagy a
munka vildgahoz kapcsoléddk lehetnek, hanem kulturdlisak vagy politikaiak is. Megosztha-
tunk videdkat, vlogolhatunk, kedvelhetiink vagy kiginyolhatunk politikusokat. Ebben a fel-
fogésban a média dllampolgiri eréforrds, hiszen amit a média segitségével megvaldsithatunk,
az tényleges cselekvés. Roger Silverstone szerint

[e]lengedhetetleniil fontos annak felismerése is, hogy a mediatizdci6 valdjiban egy gyakorlat, amely
egyéncket von be térsadalmi és kulturdlis tevékenységekbe (politikai és gazdasigi folyamatokrol
nem is beszélve), amelyekért feleldsséggel tartoznak. [...] Elvben a mediatizdciéban a kézénség mint
cselekvd részvétele biztositja azt, hogy a médiapolisz be tudja tolteni szerepét a globdlis civil tirsada-

lom meg_z;ceremtésc’:ben.43

A 2000-es évek elejéedl jol lathatdk nemcesak maguk a gyakorlatok, hanem az intézményesilé-
stk is, ami a kommunikd4cids gyakorlatok mintdzataiban érheté tetten. Ilyen példdul az idévo-
nal tartalmainak késébb emlékként valé felkindldsa vagy a sziiletésnapi jokivdnsdgok megsza-
poroddsa, mivel a rendszer figyelmezteti a hasznaldkat az ismeréseik sziiletésnapjira. De az
intézményesiilés megfigyelhetd akdr specialis szerepekben is (példdul influenszer).

4 ANDOK Ménika: Mi, a média. In ACzEL (szerk.) i. m. (12.1j.) 33-37.
43 Roger SILVERSTONE: Médiaerkiles: A médiapolisz felemelkedése (ford. KERENYI Szabina). Budapest, Napvildg,
2010, 63.
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3.2. Egyéni és tarsas gyakorlatok

Két tovabbi felosztési lehetdséget szeretnénk felvézolni, ami egyben Couldry gondolatainak
tovabbvitelét is jelenti. Az egyik az egyéni és a tarsas gyakorlatokra vonatkozik, a masik pedig
az 4téllds, az offline-online 4tvaltds dinamikajéra. Kordbban ldthattuk, hogy a médidhoz kap-
csolddé gyakorlatokat térsas jelenségként értelmezziik, de ez nem jelenti azt, hogy ne lehetné-
nek egyéni gyakorlatok. Hiszen a tarsas jelleg ahhoz kapesolddik, hogy a gyakorlatok jelentése,
értelme kozos konstrukeid, de maguk a gyakorlatok egyénenként, egyéni felhasznaloként is
végezhetdk.

Egyénick a hétkoznapi életvezetéshez kapcsolddd olyan praxisok, amelyek akdr mér intéz-
ményestilhettek is a mindennapi médiahasznalat sordn. Ide sorolhatjuk azokat az j médokat,
ahogyan a felhaszndlok a sajit magukra vonatkozd, automatikusan rogzithetd adatokat keze-
lik, példaul az edzésciken elért eredményeiket, pulzusszdmukat, megtett 1épéscik szdmat.
A szakirodalom erre az 4j tipusti 6nmegfigyelésre, Gnmegismerésre Deborah Lupton kényve
alapjan a szamszertsitheté én (quantified self) kifejezéssel utal.** Magat a fogalmat mér 2007-
ben leirtdk a Wired magazinban, majd 2009-ben ehhez kapcsoléddan egy honlapot is létrehoz-
tak, amely koré kozosség szervezddott a kévetkezd alapon: ,Onismeret: Az élet teljességének
mérése az alvastdl a hangulatig és a fijdalomig, 24 6rédn és 365 napon at.” A kozosség tagjai a
sajat életiikrol gydjedteek adatokat, példaul mikor keltek, elézd éjszaka hanyszor ébredtek fel,
mennyi volt a pulzusuk, a vérnyomdsuk, a testedzésre forditott idejiik vagy éppen a kdvé- és al-
koholfogyasztdsuk. Azt mondhatjuk tehdt, hogy a szdmszer(sitett én egyik oldalrdl a techno-
l6gidval torténd onkovetés kulturdlis jelenségeként ragadhaté meg, masrészt az 6nkovetd esz-
kozok hasznéldinak és készitdinek kozosségére is utal. E gyakorlat sordn az egyének a digitélis
technoldgit és az adatgytjeést beépitik a mindennapi életiikbe, gyakran azzal a céllal, hogy
javitsak fizikai vagy szellemi teljesitményiiket. Az elmule években a hordhatd fitnesz-, teljesit-
mény- és alvaskovetdk széles korben elterjedtek.®

A térsas gyakorlatok kozé tartozik példaul az, hogy ma mar sok egyetemi hallgaté a tele-
fonjirdl olvassa fel a referdtumat, mert oda jegyzetelt, egy dolgozat leaddsa a korédbbi kinyomta-
tott szoveg dtaddsa helyett digitélis felilletre (Teams, Neptun) valé felesleést jelent.

A fiataloknak a szérakozdshoz kapesolddé gyakorlatai kéziil az élménykiterjesztés a meg-
hatdrozé: az eseményeken fotdznak, videdt készitenek, azokat feltdltik a kozosségimédia-feli-
letekre — ezaltal egyrészt jelzik, hogy 6k jelen voltak, mdsrészt hozzdférhetdvé teszik az élményt
ajelen nem lévdk szdmdra is.*® Emellett koncertfelvételeken sokszor lithatd, hogy egy lassu dal
alatt a kozonség magasba tartva, zsebldimpaként haszndlja a telefonjit (mint kordbban az 6n-

gyujtor).

4 Deborah LuPTON: The Quantified Self' Cambridge, Polity, 2016.

4 Dusek Tamds: A szdmszer(sitett ember: az dnszdmlélas szociologidja. Statisztikai Szemle, 2021/4., hetps://doi.
org/10.20311/stat2021.4.hu0389, 390-391. Egy felmérés szerint a megkérdezett szegedi egyetemistak kb. 32%-a
haszndlja vagy hasznalt mar testen hordhatd, a szdmszertsithetd én szempontjibdl fontos okoseszkdze, lasd
BaLoGH Csaba — DRAGON Zoltdn — PuszTal Bertalan: Viselhetd eszkozok a szegedi egyetemistak korében.
ME.dok, 2021/3., 69-84.

46 Danah Boyp: It’s Complicated: The Social Lives of Networked Teens. New Haven, Yale University Press, 2014, 3—-4.
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3.3. Offline, hibrid és online gyakorlatok

A médidhoz kapcsolddé gyakorlatok az alapjén is csoportosithatok, hogy azok kizérélag offline
vagy online valdsithatk-e meg vagy esetleg hibrid médon. A kizérélag online gyakorlatok vagy
teljesen 4dctevodrek a digitdlis szférdba, vagy eleve ebben a kozegben jottek létre. Az emberi lét
fizikai meghatdrozottsiga miatt mindig lesznek olyan cselekvések, amelyeket kizdrélag a valds
térben, id8ben, fizikai kontextusban lehet megvaldsitani, példdul az életiink bioldgiai aspekeusai-
hoz kapcsol6dé tevékenységeket (étkezés, alvés stb.), de ezekhez is tarsulhat digitdlismédia-gya-
korlat, ahogy azt korabban a szdmszer(isithetd én fogalmaval kapcsolatban léthattunk.

Léteznek a fizikai és az online térben is elvégezhetd gyakorlatok. Tipikusan ilyen a vasar-
l4s: boltokban, a termékeket megvizsgilva is lehet vdsdrolni, de egyre gyakoribb az online v4-
sarlds. Ha otthon elfogy valami, akkor mir nem feltétlenil az az elsd reakcid, hogy az egyik
csalddtag elmegy a boltba, hanem az, hogy interneten keresztiil rendelik meg a hidnyzé dolgot.
Magyarorszdgon példdul az e-kereskedelmi piac bevétele 2024-ben elérte a 2395 milli6 dollart,
ami 2029-re varhatéan majdnem 4 millidrd dollarra n8.*

Az online gyakorlatok egyik altipusat képezik azok a praxisok, amelyek kordbban offline mé-
don léteztek, de méra teljes egészében az online kozegbe kertiltek. A legtobb adminisztrativ tevé-
kenységgel ezt tortént, legyen szé a kozigazgatas, az egészségligy vagy az okratds teriiletén. Ma mar
online lehet kozépiskoldba, egyetemre jelentkezni, a felséoktatdsban kurzust felvenni, gyégyszert
receptre kivaltani, addbevalldst leadni. A masik altipusba azokat a medidlis gyakorlatokat sorolhat
juk, amelyek eleve az online feliileteken joteek létre, nincs offline elézményiik. Ilyenck a kozosségi
média egyes gyakorlatai, példdul a tagelés, a hashtagelés, a fotokon sztir8k hasznalata stb.

4. Mérlegelések a gyakorlatban — a digitalis médiahoz kapcsolddé
gyakorlatok elfogadhat6siginak, alkalmazhat6siginak dilemmai

Couldry is utalt ra, hogy a médidhoz kapcsolédé nem minden gyakorlatot fognak dtvenni a
hasznalok. Ennek okaira két elmélet is ravildgit a médiatudomanyon beliil: a kritikai kultara-
kutatds és a technolégia elfogadhatésaganak modellje.

4.1. Normakbdl, kulturilis és vallasi értékekbdl fakadé mérlegelések

Szdmos médiaclmélet foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy miként hat a kommunikaciés techno-
légia véltozdsa a tarsadalomra, a kozosségekre vagy a kultirdra. A kozosség 4lal alakitott tech-
noldgia elmélete (social-shaping of technology) vagy mas néven a kritikai technolégiakutatds
meghatdrozonak tételezi a tirsadalom és a kulttra vonatkozdsaban egy adott korszak domi-
néns (kommunikéciés) technolégidit, de mas irdnyti magyarazatot ad r4, mint a technolégiai
determinizmus.*® Mig ez utdbbi a technoldgia fel8l magyardzza a véltozist, addig az cl6bbi a

47 Digital Market Insights. eCommerce — Hungary. Statista, https://bit.ly/49iRzZ4.
48 Robin WiLLiaMs — David EDGE: The social shaping of technology. 25(6) Research Policy (1996), https://doi.
org/10.1016/0048-7333(96)00885-2, 865-899.
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kozosség értékeibdl, hasznilati preferencidibol indul ki. Eszerint nem a technoldgia diktalja a
hasznélat médjait, hanem a konkrét kozosségek dontik el térsas diskurzusaik sordn esetrdl
esetre, hogy mire, milyen céllal fogjék hasznilni az 4j kommunikacids és médiatechnoldgidt és
mire nem.” Ugy véli, hogy egy koz6sség normai, értékei erésen befolydsolni fogjék azt, hogy a
rendelkezésre 416 technolégidt valdjiban mire hasznéljik a kozosség tagjai.

4.2. A hasznalat, a gyakorlat konnyt alkalmazédsédnak aspektusa

Egy konkrét médiatechnoldgia sikerét, egy medidlis gyakorlat széles korti elterjedését nemcsak
a kozosség normai befolydsolhatjak, hanem a technolégia konnyen hasznalhaté volea is.
A technolégiaclfogadasi modell (technology acceptance model) azt mutatja be, hogy a felhaszna-
16k hogyan fogadjék el és hasznéljék a technolégidt. A modellben a viselkedési szindé¢k készteti
az embereket a technoldgia hasznélatdra, e szindékot pedig az az attittid befolyasolja, amellyel
a technoldgidhoz viszonyulnak. Amikor a felhasznaloknak bemutatnak egy 4j technolégidt,
két tényez befolyasolja dontésiiket azzal kapesolatban, hogy azt hogyan és mikor hasznéljék
majd: az érzékelt hasznossdg (perceived usefulness) és az érzékelt konnyt hasznélhatésag
(perceived ease of use).>

De a hasznossag és a hasznélhatésig mellett a felhaszndlok egy része mér figyel a digitdlis
technoldgia adatositdsi folyamataiban rejl8 veszélyekre is, ami szintén befolydsolja a médidhoz
kapcsolédé gyakorlatok korét.

S. Osszefoglalés

A tanulmdny bemutatta azt a fordulatot, amelyet az online digitdlis médiumok megjelenése
hozott magaval a felhaszndléi gyakorlatban. Nevezetesen, hogy a média mér nemcsak a tarta-
lomfogyasztas helye, hanem cselekvések kozege is. E megvaltozott helyzet tudomanyos leirha-
tésagihoz nyujt alapot a médiakutatdson beliil a praxiselmélet. A tanulmany egyrészt bemu-
tatta a praxiselmélet forrasait a szocioldgia, a kultirakutatds és a médiumelmélet irdnydbol,
mésrészt dtfogd képet adott az angol tudés, Couldry médiara fékuszilé elgondoldsairdl. Ezt
kévetden a digitdlis gyakorlatok eddigi tipoldgidjinak bemutatdsa kovetkezett, sajic kategori-
z4l4si javaslattal tovébbfejlesztve. A tanulmdny zdrdsa tartalmazza azt a limitdciét, melyet a
digitalis gyakorlatok tekintetében a felhasznal6i dontések, mérlegelések jelentenek. Két vonat-
kozé irdnyt vazolt fel a tanulmény ebben a kérdésben, az egyik a kritikai kultarakutatds, a ma-
sik a technoldgiai elfogadis modellje. Osszességében azt mondhatjuk, hogy a praxiselmélet le-
het az az 4tfogd koncepcid, mely képes adekvat mddon leirni és elemezhetdvé tenni az online
felilleten megvaldsulé tarsas gyakorlatokat.

4 David MACKENZIE — Judy WAJCMAN (szetk.): The Social Shaping of Technology (Second Edition). Buckingham,
Open University Press, 1999.

50 Fred D. Davis: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology.
13(3) MIS Quarterly (1989), hetps://doi.org/10.2307/249008, 319-339.
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