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»Szia, Alexa!” A hangvezérlés mint uj technoldgia
kulturalis megalkotasa a platform-okoszisztémaban
g p

TOFALVY TAMAS"

Az utdbbi évtizedben egyre nagyobb teret nyer a hangvezérlés, méds néven hangalapt interfész a digitalis-
média-6koszisztémdban. A szdmos platform éltal bevezetett legkiilonfélébb szoftver-hardver konfigurs-
cidk kozill a legismertebb az Amazon Alexa, a Google Home és az Apple Siri. A nagy platformok a hang-
alapt interfészeket jellemzden ,virtudlis asszisztensként” vezetik és mutatjdk be, kommunikaljak a
felhaszndlok felé. A hangvezérléssel miikodd virtudlis asszisztensek a szamitdgépen és az okostelefonon
kivil més digitalis eszkozokkel is 6sszekapesolhatok, kiterjesztve ezéltal a hangvezérlés hatdkorét a hét-
kéznapi élet szdmos teriiletére. A tanulmdany egyfeldl azt elemzi, hogyan zajlik a technolégia kulturélis
megalkotasa, azaz a technoldgiardl sz6l6 kozbeszédben milyen értékek, jelentések és figurativ nyelvi alak-
zatok kapcsolédnak a hangvezérléshez (példdul ,,okos” vagy ,asszisztens”). Masfelél azt vizsgilja meg,
hogyan illeszkedik ez a fajta jelentésalkotds és antropomorfizacié a platformok 4ltal domindlt digitdlismé-
dia-6koszisztéma mikodésébe, hogyan tdmogatja a hangalapt interfész a minél szélesebb korti felhasznd-
16i adatgytijeést és -monetizdcidt célzé platformlogikat.

Kulcsszavak: digitdlis média, hangalapt interfész, hangvezérlés, kritikai technoldgiakutatds,
platformok, virtualis asszisztensek, VUI

»Hi Alexa!” The cultural construction of the voice user interface as a new
technology in the platform ecosystem

Voice control, or Voice User Interfaces, have been gaining ground in the digital media ecosystem over
the last decade. Among the wide variety of software-hardware configurations introduced by many mar-
ket players, some of the best known are Amazon Alexa, Google Home, and Apple Siri. The major plat-
forms typically brand and introduce voice interfaces as ’virtual assistants’ to the market and the users.
Voice-controlled virtual assistants can be connected to a variety of digital devices other than computers
and smartphones, extending the reach of voice control to many areas of everyday life. In this paper,
I critically analyze how this technology is culturally constructed, i.e. what values, meanings and linguistic
tropes (e.g. metaphors such as ‘smart’ or ‘assistant’) are associated with Voice User Interfaces in public
discourse about the technology. On the other hand, I will explore how this kind of meaning-making fits
into the functioning of the platform-dominated digital media ecosystem, how Voice User Interfaces sup-
port platform logic aimed at collecting and monetizing as much user data as possible.

Keywords: digital media, voice interface, voice control, critical technology studies, platforms,
virtual assistants, VUI
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1. Bevezetés

2014. november 6-4n 4j vided keriilt fel az Amazon YouTube-csatorndjira.! A kisfilmen az volt
lathatd, hogy egy csalddhoz megérkezik egy titokzatos fekete henger, amelyhez beszélni lehet,
és az — néi hangon - vélaszol is. Mindenféle kérdést fel lehet neki tenni (,H4ny 6ra van?”,
»>Milyen magas a Mount Everest?”), ¢s a legkiilonboz8bb utasitdsokat is rogton végrehajtja
(»Jatssz rockzenét!” vagy ,,Adj csomagoldpapirt a bevasdrllistahoz!”). A késziiléknek szant
kommunik4ciét egy megszdlitdssal (,Alexa”) kell jelezni, hogy az egyébként mindig bekap-
csolt allapotban 1év6, a felhdvel és a kivalasztott eszkozokkel online dsszekoteetésben 1évo esz-
koz az utasitdsok teljesitését és a kérdések megvilaszoldsdt az interneten keresztill végrehajtsa.

A vided az aznap piacra dobott Amazon Echo nevii ,,okoshangszéré” rekldmfilmje volt, a
késziilék lelke, azaz a beszédfelismerésre és -alkotasra is alkalmas ,virtualis asszisztens” szoftve-
re pedig az Alexa nevet kapta. A hangalapu interfészként (voice user interface, VUI) miikodd
Alexa ma mar nemcsak az Echéban, hanem tobb ezer tovébbi késziilékben is megtalalhato, és
az Amazon sincs egyediil a piacon. Az egymdssal versenyzé VUI-k kozé tartozik példdul az
egyik legrégebbi szereploként az Apple Siri, a Google Home, valamint a 2021-ben leéllitott
Microsoft Cortana is. A kiilonbozé platformok altal alkalmazott hangalapt interfészek vagy
éppen hangvezérlés aleal mikodretett virtudlis asszisztensek megtalalhatok jarékkonzolokban,
okostelefonokban, tévékben, karérdkban, dsszekapcsolédva megannyi tovébbi eszkézzel, akdr
a htit8szekrénytdl egy automatizéle lakds vildgits- vagy futdrendszeréig.?

Az egy évtizede az Amazon Echo 4ltal tjraéleszeett és azéta folyamatosan novekvé és ter-
jeszkedd hangalapt interfész piacdnak jelentéségét egyfeldl az adja, hogy az a felhasznaléi sza-
mitdstechnika 1980-as évekbeli, valamint a hétkoznapi internethasznalat 1990-es évekbeli
kezdeteité] fogva az ember-szamitdgép interfészben (human-computer interface) dominans vi-
zudlis/grafikus (graphical user interface, GUI),® majd a 2010-es évekedl kezdve az érintéssel ki-
egészitett grafikus interfész mellé zarkozik fel Gjabb interfészmédozatként. Masfeldl az, hogy
mindez a mostandban a digitélis vildg oligopol uraivd val6 platformok, techdridsok feliigyelete
alatt torténik, a platformizacié részeként, osszekapcsolddva a mesterséges intelligencidnak ne-
vezett megoldasok legtjabb hulldméval.*

1 Introducing Amazon Echo. Know Your Meme, https://bit.ly/30rUXqQ.

2 Attekintéshez lsd Carmen BALAN: Chatbots and Voice Assistants: Digital Transformers of the Company-
Customer Interface. A Systematic Review of the Business Rescarch Literature. 18(2) Journal of Theoretical and
Applied Electronic Commerce Research (2023), https://doi.org/10.3390/jtacr18020051, 995-1019.; Bettina
MINDER et al.: Voice Assistants in Private Households: A Conceptual Framework for Future Research in an
Interdisciplinary Field. 10 Humanities and Social Sciences Communications 173 (2023), https://doi.org/10.1057/
$41599-023-01615-z; Francis RAKOTOMALALA et al.: Voice User Interface: Literature Review, Challenges and
Future Directions. 1(2) System Theory, Control and Computer Jouwrnal (2021), https://doi.org/10.52846/
stccj.2021.1.2.26, 65-89.; Simone NATALE — Henry COOKE: Browsing with Alexa: Interrogating the Impact of
Voice Assistants as Web Interfaces. 43(6) Media, Culture & Society (2021), heeps://doi.org/
10.1177/0163443720983295, 1000-1016.

3 Lev MANOVICH: The Language of New Media. Cambridge, MIT, 2001, hteps://doi.org/10.22230/
¢jc.2002v27n1a1280.

4 Felix M. StmoN: Uneasy Bedfellows: Al in the News, Platform Companies and the Issue of Journalistic Autonomy.
10(10) Digital Journalism (2022), hteps://doi.org/10.1080/21670811.2022.2063150, 1832-1854.
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Ebben a tanulmdnyban azt vizsgilom, hogyan illeszkedik a hangvezérlés a platformok 4l-
tal domindlt digitdlismédia-Gkoszisztéma miikodésébe. A folyamat jelent8ségének megértésé-
hez elsésorban a technoldgiai fejlesztések és a piaci miikodés tdrsadalmiasuldsan és kulturdlis
megalkotdsdn keresztiil kozelitek. A kortdrs technoldgiakutatds konstruktivista felfogésa adja
a vezérfonalat, amely arra fékuszal, hogyan miikodnek kozre az egyes (féként az ,,4jnak” neve-
zett) technolégidk észlelésében, elterjedésében, befogaddsdban, haszndlatdban a kulturélis
konstrukciés mechanizmusok, példdul a jelentések, az értékek® és a nyelvi eszkozok. Ezért a £8
kérdés egyfeldl az, hogy a technoldgiardl vald kozbeszédben milyen éreékek, jelentések és figu-
rativ nyelvi kifejezésmédok (példdul metaforék) kapcsolddnak a hangvezérléshez, masfelsl
pedig az, hogy ez a folyamart hogyan fiigg 6ssze a platformizicidval: hogyan valdsitja meg és
tdmogatja a platformlogikét a hangalapt interfész térnyerése? Els6ként egy rovid torténeti 4t
tekintésben mutatom be a mai hangvezérléspiac f6 mikodési elveinek kozvetett és kozvetlen
el6zményeit, valamint a platform-okoszisztémédba valé bedgyazottsigit, majd az ebben a kon-
textusban megfigyelheté kulturalis megalkotds médozatait vizsgalom.

2. Hang: média, interakcid, interfész

A hang és az elekeronikus média és kommunikacié bar tobb mint egy évszdzados kozos multra
tekinthet vissza, a torténet kordntsem téretlen ivii. Evtizedekig a telefonos hangalapti kommu-
nikdcié volt a meghatdrozd a személykozi kommunikdcidban, és a hangrogzités és hangfelvéte-
lek sugdrzédsa 4ltal jote létre a mai értelemben vett zeneipar is. Azonban a mai értelemben vett,
a hétkoznapok részeként miikodé digitdlis, majd késébb online média torténetének kezdete-
kor (tehét nem idesorolva példaul a zenestudidkban mér az 1970-es években elterjede digitdlis
technolégidkat) kordntsem volt ennyire jelentés a hang szerepe. A személyi szdmitégépek az
1980-as évek kozepéedl kezdve bar alkalmasak voltak zenei tartalmak lejétszdsara, és valtozatos
— mdra mér ikonikuss4 vélt — hangjelzéseket is kiadtak a szamit6gép éppen akeudlis dllapotai-
nak, muveleteinek visszajelzésére, az alapvetd tartalomtipus, amelyet a késziilék kozvetitett, vi-
zudlis (szoveges és képi) volt. Hasonldképpen az 1990-es évek kozepétdl elterjedd online vildg-
ban az interneten keresztiil hozzaférhetd tartalmak is elsésorban szovegek és képek voleak, és
csak az ezredfordulét (és a szélessdv elterjedését) kovetden valtak megszokottd a hangalapu és a
hangos mozgdképes tartalmak és kommunikaciés médok, mint példdul az internetalapt hang-
kommunikdacié vagy késébb a videohivdsok. (Mindemellett kiilon fejezetet kaphatnanak a mé-

5 A konstruktivista, avagy kulturélis relativista technolégiakutatds egyik meghatdrozé miive Trevor PINCH — Wiebe
E. BKER: Tények és termékek tdrsadalmi konstrukcidja, avagy hogyan segitheti egymdst a tudomdny szociolégidja
és a technika szocioldgidja (ford. KIRALY Gébor). Replika, 51-52. (2005) 57-87. A tarsadalmi konstrukcié 4ltal
létrehozott technolégiai jelentések vizsgélatdt megalapozé miéi Carolyn MARVIN: When Old Technologies Were
New Thinking About Electric Communication in the Late Nineteenth Century. Oxford, Oxford University Press,
1990, https://doi.org/10.1093/0s0/9780195063417.001.0001. A  konstruktivista/relativista megkozelitést
torténeti perspektivabdl foglalja Gssze Gabriele BALBI — Paolo MAGAUDDA: A History of Digital Media. London,
Routledge, 2018, https://doi.org/10.4324/9781315209630.
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diatorténetben a hangjelzések is, a legvaltozatosabb sipoldsok, pittyegések, kattogasok, ame-
lyekkel az egyes késziilékek — illetve azok alkotéi — prébélnak tizenni a felhasznalénak.©)

Ennél is Iényegesebb, hogy a tartalomfogyasztds és az ember-ember kozotti kommuniké-
ci6 mellett a felhaszndldk és a késziilékek kommunikdcidja, az ember-gép interakeid az egész
médiatorténetet tekintve — az elektronikus média kezdeteitdl egészen az ezredforduld online
médidjiig — szinte kizdrdlag a vizualitds és az érintés kombindcidjdval valdsult meg.” Ahogy a
GUT segitségével torténd tajékozodds, tgy a korai radidk tekerégombjanak elforditdsa a jelsle
poziciék valamelyikébe, vagy a mobiltelefonon egy tdrskeresd alkalmazasban a jobbra vagy bal-
ra hizott profil is a grafikus jelek kozotcti tdjékozddds és az érintés dleali manipuldcié egytice
mikodésée valdsitja meg,

Ezen a folyamatossagon beliil természetesen szdmos olyan fazis, szakasz elkiilonithetd,
amelyben a felhaszndldk tomegei radikalisan Gjnak érezhettek egy-egy valtozdst, és az egy-egy
technoldgiai megoldis elterjedéséhez volt kothetd. Ilyen volt példdul a tavirdnyits, amely lehe-
t6vé tette a tévékésziilék és a nézd fizikai eltdvoloddsit, hozzdjarulva ezdleal a tévénézési szokd-
sok és a csaladon beliili hatalmi dinamikdk alakuldsihoz is (a sok érdn keresztiil tartd, folya-
matos ide-oda kapcsolgatds kozben nem mindegy, kinél van a tdvirdnyitd, azaz a kontroll a té-
vét néz8k kozort).® De ilyen volt az elsé iPhone megjelenését kovetden meghatdrozové vald
érint8képernyd is (hiszen korabban is elérhetd volt szimos igy mukodtethetd eszkoz), amely-
nek ,,jdonsdga” abban rejlett, hogy a vizualitdssal mindig is egytitt jar6 érintés nem a mozgd
alkatrészekkel (gombok, egér, billentytizet), hanem a virtudlis gombokat, cstszkdkat, billen-
tytiket, kapcesolokat megjelenitd érintdképernyd feliletével lépett kapesolatba. Az adott id8-
szakban akdr gyokeresnek érezhetd valtozdsok az eszkozok és azok hasznalati médjai terén — az
interfészek tipusai fel6l szemlélve — valéjaban nem jelentettek alapvetd valedst, mert mindegyik
trend a vizualitds és az érintésalapt interfészek nagy, évszdzados trendjébe illeszkedett.

A mindennapokban hasznélhaté hangalapt interfész arinylag kései megjelenésének —
ahogy a nagykoézonség szdmdra nagyon Gjnak hat6 osszes technolégidnak — szintén évtizedek-
re visszanyl6 elézményei vannak. Akércsak a jelenleg éppen legujabb felfutsét é16, a hangala-
pu interfésszel osszefonddva ,virtudlis asszisztensként” is megjelend mesterséges intelligencia
legalabb hetvenéves torténetét, a hangvezérlés technoldgidjinak fejleszeési ivée is szdmos ,,nyar”
(olyan periédus, amikor a technolégia divatos, kozérdeklddést vale ki, ezzel Ssszefiiggésben
megnd a fejlesztésére fordithat6 és pélydzhatd, ezért sokan foglalkoznak vele) és ,,tél” tagolta.

A mesterséges intelligencidhoz hasonléan az ember-gép kommunikaciét kiterjesztd hang-
alapu interfészek torténete is legaldbb az 1950-es évekig vezethetd vissza. A Bell Laboratories
dltal 1952-ben tervezett elsé beszédfelismerd rendszer az Audrey nevet kapta: az Automatic
Digit Recognition Machine, azaz automatikus egységfelismerd gép a nevéhez hien diszkrée,
elkiilonitete hangsorokat ismert fel, a szdémokat pedig nulla és kilenc kozott, ha a beszél kells
hosszuisdgu sziinetet tartott kozottitk. Az 1970-es években a US Department of Defense Ad-
vanced Research Project Agency (DARPA) inditotta el a Speech Understand Research (SUR)

6 Miért kell mindennek sipolnia? Telex, 2024. januér 5., https://bit.ly/3AUSPEV.

7 David PARISI: Archacologies of Touch: Interfacing with Haptics from Electricity to Computing. Minneapolis,
University of Minnesota Press, 2018, https://doi.org/10.5749/j.ctt20mvgvz.

8  Ellen SEITER et al. (szerk.): Remote Control: Television, Audiences, and Cultural Power. London, Routledge, 1989.
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programjat (SUR), amely a Carnegic Mellon egyetemmel egyiittmiikodésben célozta mega be-
szédfelismerés kutatdsat és fejlesztését. Ennek az egyiitemikodésnek az egyik eredménye lett a
Harpy rendszer, amely tobb mint ezer kimondott szét tudott felismerni (angolul).” Parhuza-
mosan a szamitdstechnika vj teriileteinek el8térbe keriilésével, a beszédfelismerés, a természe-
tes nyelvfeldolgozs, a beszédgenerélds és -alkotds kutatdsaival és fejlesztéseivel (kiilonféle terii-
leteken, példdul az akaddlymentesitésben, az autd- vagy a jétékiparban'®) az 1990-es évekre
egyre tobb olyan szolgiltatds, eszkoz vile elérhetévé a hétkoznapi felhasznalok szdmdra, amely
vagy diktdldsra, vagy a szdmitdgép utasitdsira, vagy éppen mds modalitdsok hangra forditdsira
volt alkalmas (példdul a DragonDictate).!

3. Interfész: vezérlés, asszisztencia, hangsz6érék

Egy évtizede kezdédott el a hangalapu interfész legutébbi, még jelenleg is tarté nyara és egyben
terjeszkedése a mindennapok digitalis 6koszisztémajaban. A folyamatnak egyszerre volt elindi-
toja és indikdrora is az Amazon Echo 2014-es piacra dobdsa, ahol mar jelen volt az a sajdtos
fogalmi 6sszefonddds, amely az ilyen interfészek véllalati bemutatdsat, markdzasée, ezzel 6ssze-
figgésben a médidban megjelend keretezését, tovabba a kozbeszédben valé megalkotdsat jellem-
zi. Ennek a legszembettindbb jele az, hogy amikor hangalapt interfészekrél beszéliink, akkor
nem hangalapt interfészeket emlegetiink, hanem leggyakrabban vagy ,virtudlis asszisztense-
ket”, vagy ,,okoshangszérékat”. Bar a hangvezérlés nem azonos sem a virtudlis asszisztensekkel,
sem az okoshangszdérokkal, a vallalati zsargon, a média és a kozbeszéd sokszor szinonimaként
hasznilja ezeket a kifejezéseket."?

Pedig a harom kozétt jelentds kiilonbség van, és mindegyik a digitdlismédia-6koszisztéma
kilonbozé teriileteivel koti 6ssze a hangalapu interfészeket. A virtualis asszisztenseknek” egy-
altalan nem sziikségszer(i tulajdonsiguk, hogy hanggal kommunikaljanak: virtualis asszisz-
tensnek tekinthet$ akdr egy csetalkalkalmazds is, amelynek utasitdsokat lehet adni, az pedig
feladatokat végez el vagy opciokat kinal. De éppigy asszisztensnek tekinthetd egy olyan navigé-
cids alkalmazds is, amely megtervezi és megmutatja a két megadott pont kozotti lehetséges ut-

9 Joshua ALSPECTOR — Thomas G. DIETTERICH: DARPA’s Role in Machine Learning. 41(2) A1 Magazine (2020),
https://doi.org/10.1609/aimag.v41i2.5298, 36-48.

10 Az iparagi fejlesztésekrdl l4sd Kwan MIN LEE et al.: Voice Orientation of Conversational Interfaces in Vehicles.
43(3) Behaviour & Information Technology (2023), https://doi.org/10.1080/0144929X.2023.2166870, 433—
444.; Chaiwoo LEE et al.: User Acceptance of Voice Interfaces in the Automobile. 59(1) Proceedings of the Human
Factors and Ergonomics Society Annual Meeting (2015), hteps://doi.org/10.1177/1541931215591355, 1641-
1645.; Omer TsIMHONT — Daniel SMIT — Paul GREEN: Address Entry While Driving: Speech Recognition
Versus a Touch-Screen Keyboard. 46(4) Human Factors (2004), https://doi.org/10.1518/hfes.46.4.600.56813,
600-610.; Fraser ALLISON — Marcus CARTER — Martin GiBBs: Word Play: A History of Voice Interaction in
Digital Games. 15(2) Games and Culture (2020) 91-113., hteps://doi.org/10.1177/1555412017746305.

11" George PHILIP - F. J. SMITH — Danny CROOKES: Voice Input/Output Interface for Online Searching: Some
Design and Human Factor Considerations. 14(2) Journal of Information Science (1988), https://doi.
org/10.1177/016555158801400204, 93-98.

12 Smit DESAI — Michael TWIDALE: Metaphors in Voice User Interfaces: A Slippery Fish. 30(6) ACM Transactions
on Computer—Human Interaction (2023), https://doi.org/10.1145/3609326, 1-37.
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vonalakat, és a felhaszndldi preferenciak mérlegelésével kivélasztja ezek koziil a legmegfele-
18bbnek tartott utat. Virtudlis asszisztensek ilyenforman mar léteztek a hangalapt interfészek
térnyerése elott is, és tovabbra is éteznek azokedl fuggetleniil is. Egy mésik, hasonléan kurrens
boomjat €16 ipardg, a generativ mesterséges intelligencia teriiletérdl hozva példi, ilyen asszisz-
tensnek tekinthetd a felhaszndlék szamara hozzaférhetd legtobb mesterségesintelligencia-al-
kalmazas a ChatGPT-tdl egészen a Google Bardig.

Az ,okoshangszér6” szintén azért nem lehet szinonimdja a hangalapt interfésznek, mert
az annak minddssze egy hardveres, rdiaddsul opciondlis része. A hangalapt interfész szoftverek
ma mar szdmtalan kiilonbozd, hangérzékelésre és -kibocsdtasra alkalmas tdrgyba lehetnek be-
épitve, igy nem azonosithatdk csak az egyik eszkozzel a sok koziil. Mdr csak azért sem, mert
nem is kell feltétleniil egy kilon hangszéréba telepitve miikodniiik, hasznalhatdk anélkal is,
példdul egy okostelefon, egy tdblagép vagy egy laptop hardveres kozvetitése aleal.

Mégis, az utdbbi évtizedben a hangalapt interfészek piacde vezetd platformok kovetkeze-
tesen asszisztensnek és/vagy okoshangszérénak nevezik hangalapt megoldasaikat. fgy tett a
VUIHejlesztésekbe a legkorabban belekezddk egyikeként a Microsoft is, amely tobb alternativ
valtozat (példdul a Louise Personal Assistant) mellett 2009-ben kezdte el fejleszteni a Cortanat.
A 2014-ben be-, majd 2021-ben végleg kivezetett'® szoftver mindvégig asszisztensként szerepelt
avallalat kommunikéciéjéban. Az, hogy nem egy okoshangszdréval azonositottak, feltehetéen
azzal a kértilménnyel is magyardzhatd, hogy mind6ssze egy céggel sikeriilt megegyezniiik ar-
r6l, hogy sajat okoshangszérdikat a Cortandval egytice dobjak piacra. A Harman Kardon
Invoke Speakerének eladdsai rdaddsul olyannyira lemaradtak a t6bbi piaci szerepléétdl, hogy az
dranak megfelezését kovetden nemcsak a készilék gydrtdsie sziinteteék be, de még a mar el-
adottakat is olyan frissitéssel littdk el, hogy eltdvolithatd legyen réluk a Microsoft szoftvere.'
Piaci informécidk szerint a Cortana tizleti felhaszndloknak célozva marad a Microsoft-portfd-
1i6 része, és a felhasznaldk szdméra utddjie, a Windows Copilotot fejlesztik tovabb.”

A masik korai fejleszt8, az Apple asszisztense eleinte kiilon dedikélt okoshangszéré nél-
kil vale hozzaférhetvé a gydrtd egyes eszkozein Siri néven. A 2011-ben bevezetett kommuni-
kacids eszkoz szamara az Apple hosszt ideig kereste a hardveres eszkdzt, amely 2015-t6l a valla-
lat 4ltal megvdsarolt Beats Pill lett (2022-ben vezették ki), majd 2018-t6l a HomePod vélt az
elsé szdmu dedikalt eszkozzé, amelyben kiilén operdciés rendszer, az audioOS biztositja az
alapokat.

Ezzel parhuzamosan a Google is tobb szoftveres és hardveres megoldast fejlesztett a terii-
leten, amelyek karrierje valtozatos médokon metszette egymdst. Az egyik elsé kezdeményezés
a véllalatnal a Google Voice Search volt (2012-t8l), majd a Google Now 2012 ¢és 2014 kozote,
amelynek helyét a szoftveres vonalon a Google Assistant vette 4t 2016-t0l. A hardverek terén az
elsé modell a Google Home okoshangsz6rd vole 2016-ban, ezt kdvetden fokozatosan a Google

13 Microsoft’s Cortana Silenced as Siri Gets New Voice. BBC News, 2021. éprilis 1., hetps://bit.ly/3Z8FTDd.

14 Cortana Explained: Rocky Past, Promising Future for Microsoft’s Digital Assistant. Computerworld, 2022.
mércius 2., heeps://bit.ly/494ke3X.

15 Microsoft Announces Windows Copilot, an Al ‘Personal Assistant’ for Windows 11. The Verge, 2023. méjus 23.,
https://bit.ly/4fHyHFu.
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Nest vélt nem pusztin a kozponti hardverré, hanem a véllalat 4ltal kinalt hangalapt megoldé-
sok erny6markdjava is mint az automatizalt hdztartdsok kozponti egysége és irdnyitdja.

Azonban a legtjabb VUI-terjeszkedés piacilag legsikeresebb és legmeghatarozébb szerep-
16je kérségkiviil az Amazon, amelynek a 2014-ben bevezetett Amazon Echo okoshangszéréja
— benne az Alexa szoftverrel — valt a mintdva a tobbi versenytdrs szdmara is. Kevés hivatalos és
hiteles adat 4ll rendelkezésre arrél, pontosan mennyi Amazon Echo kelt el eddig és hogy az el-
ad4sai hogyan viszonyulnak a szegmens adataihoz. A véllalac 2023-as kozlése szerint tobb
mint 500 millié Alexa-szoftverrel elldtott késziiléket adtak mar el, de azt nem pontositottak,
hogy ebb8l mennyit tesznek ki az Echo késziilékek.' Egyes kimutatdsok szerint jelenleg
400 millidhoz kozeli hdztartdsban vannak ,,okosotthon” eszkozok, amelyeknek része lehet az
,okoshangszéré”. Az Egyesiile Allamokban (ahol legalabb 95 millié ilyen eszkéz talilhatd) és
az Egyesiilt Kiralysagban (ahol a lakossig 40 szdzaléka birtokol ilyen eszkozt) a legelterjedtebb
a technoldgia, és a piacot az Amazon vezeti, nyomdban a Google-lel. A globdlis piacon tovibbi
relevans szerepl6k az Apple és a kinai gyartdk, példdul a Baidu, az Alibaba és a Xiaomi."”

A hangalapu interfész, a virtudlis asszisztens és az okoshangszdré koriili fogalmi zavarok
és atfedések nem esetleges velejér6i, hanem sziikségszerti kovetkezményei a platform-6koszisz-
téma miikodése mogotti logikdnak. Az elnevezések is részei annak az dsszetett kulturélis ke-
retrendszernek, amelyben bizonyos értékeket, tizeneteket, mindségeket tdrsitunk az egyes
technolégidkhoz, amelyhez hozzétartozik a termékeknek a fogyasztok felé vald véllalati kom-
munikaldsa, az éreékesités folyamata, valamint a technoldgidk tdrsadalmi megalkotdsanak is
meghatdrozé részét képezik.

4. Kulturalis megalkotas: metaforak és antropomorfizcié

A hangalapt interfész technol6gidjanak kulturalis megalkotdsa tobb, egymassal osszekapesold-
do szinten zajlik: tobbek kozott a nyelv, az esztétikai itéletek, a moralis alldsfoglaldsok vagy az
olyan fogalmi miiveletek, feltételezések utjin, amelyek a technolédgia természetérdl és a vildggal
val6 viszonyardl szélnak. Ebbe a kérbe tartozik példaul a technolégia kapcesolata az emberrel, a
tarsadalommal, a multtal, a jovovel, az idével és a valtozassal.

A nyelvi szinten tobbek kozote azok a figurativ nyelvi alakzatok, példdul metaforak a
meghatdrozok, amelyeket a technolégidrdl szol6 diskurzusokban haszndlunk. Ahogy az mar a
szamitastechnika kezdete 6ta jelen van a szdmitdgépekrél, az internetrdl és a grafikus interfé-
szekrdl szol6 beszédben (a ,mappiktdl” a ,bongészésig”),' a hangalapti interfészekrdl szdlé
beszédet is szimos metafora alakitja."” Ilyen példdul az ,,okos-” elétag: ezt szinte minden olyan
eszkéz vagy infrastrukedra nevéhez hozzéroldjuk, amely valamilyen 6sszekottetésben 4ll az

16 Amazon has Sold More Than 500 Million Alexa-Enabled Devices, Drops 4 New Echo Products. Yahoo! Finance,
2023. méjus 17., heeps://bit.ly/495WWKM.

7 Smart Speakers — Statistics & Facts. Statista, 2024. janudr 14., https://bit.ly/416ydnW.

18 MANOVICH i. m. (3.1j.).

19 DEsAI-TWIDALE i. m. (12.1j.).
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interfésszel: okosotthon, okostelefon vagy okoshtits. A metafora kognitiv megalkotdsa® sorin
a forrastartomdnyt (intelligens, gondolkodé entitds tulajdonsiga) vonatkoztatjuk a céltarto-
manyra (az eszkéz adatszolgdltatdsa, manipuldcidja): ,az eszkéz gy szolgaltat adatot és ugy
mukodik, mintha okos lenne.” A muvelet végén pedig mar helyettesitjiik a céltartoményt a for-
rastartomannyal: ,az eszkdz okos.” Ugyanez a mivelet zajlik le, amikor virtudlis asszisztensek-
18l beszéliink: ,az eszkoz ugy csindl, mint egy asszisztens” asszocidcidbdl az ,eszkéz egy
asszisztens” megfeleltetésig jutunk el. Ezek a legalapvetdbb nyelvi szinten, reflexszertien és tu-
dattalanul, felhaszndlék millioi 4leal hasznalt alakzatok is beleilleszkednek abba az dtfogébb
trendbe, amelyben a platformizaciodt kiterjesztd technoldgiai véllalatok arra torekednek, hogy
termékeik, szolgaltatdsaik a legjobb fényben ttinjenck fel, és azok minél szélesebb korti és gya-
koribb hasznalatdra motivdljik a felhasznalékat. A hangvezérléshez kapcsol6dé metaforak
mellett hasonld szerepet tole be a platformizécié tobbi figurativ nyelvi alakzata, metafordja,
amelyek célja a céltartomdnyok tényleges funkcidjénak, miikodésénck elfedése,” az arra
irdnyulé fogyasztdi figyelem elterelése a szélsdségesen pozitiv vagy éppen semleges forrdstarto-
mannyal valé pdrositds dltal. Erre lehet példa a ,felh8” metafora a ,valaki mas szdmitogépe”
helyett, vagy éppen a ,,megosztas” a bérlés vagy kolesonzés helyett.

A hanginterfészek ¢és kapcsolddéd eszkozeik nyelvi keretezése, metaforizicidja, brandelése
mellett a techvéllalatok mas médokon is torekszenek a hanginterfészek 6nilld, ,,gondolkodd”
dgensekként, emberi létez8kként valé bemutatdsira. A platformok stratégidja ite taldlkozik a
tarsadalmi képzelettel, az érdekl8déssel és az azzal szervesen osszefonddva miikodd média és
szérakoztatdipar felhajtderejével.”? Az emberi természet antropomorfizdcids hajlamanak ko-
szonhetd, hogy nemcsak a természeti, fizikai vagy bioldgiai jelenségeknek, hanem a technoldgi-
ai alkotdsoknak, szdmitdsi folyamatoknak is emberi jelleget és mindséget tulajdonitunk,?
ezért a hanginterfészek nagyobb gyirt6i is mar a kezdetekedl a legkiilonfélébb antropo-
morfizéciés médokkal kisérlik meg emberibbé tenni az interfészeket (ttl a fentebb emlitett
nyelvi keretezésen).

Enneck egyik viszonylag kézvetlen és egyszertt médja a termékek emberként vagy ember-
szer( lényként val6 abrézoldsa. Ennek egyik legkordbbi példdja az Apple Beats Pill-reklamjai —
féleg a debiitaldsa 2013-ban az MTV Video Music Awardson®* —, amelyekben a hangszérék
mint emberszerti figurdk beszélgettek egymassal, az egyik legfrissebb pedig az Amazon Astro
haztartdsi robot, amelynek a képernydn megjelenitett, animéle (pislogd, mozgé) szeme és a

20 Zoltdn KOVECSES: Metaphor: A Practical Introduction. Oxford, Oxford University Press, 2010.

21 Lisd The Misleading Power of Internet Metaphors. Scientific American, 2018. szeptember 5., hteps://bit.
ly/4eRUCZ8; How Metaphors Shape the Digital Society. Humboldt Institut fiir Internet und Gesellschaft, 2017
2018, hreps://bitly/3V7TucZ; Sally WYATT: Metaphors in Critical Internet and Digital Media Studies. 23(2)
New Media & Society (2021), heps://doi.org/10.1177/1461444820929324, 406-416.

22 Justine HuMPHRY — Chris CHESHER: Preparing for Smart Voice Assistants: Cultural Histories and Media
Innovations. 23(7) New Media & Society (2021), https://doi.org/10.1177/1461444820923679, 1971-1988.

23 Simone NATALE: The ELIZA Effect: Joseph Weizenbaum and the Emergence of Chatbots. In Simone NATALE:
Deceitful Media: Artificial Intelligence and Social Life afier the Turing Test. Oxford, Oxford University Press, 2021,
https://doi.org/10.1093/0s0/9780190080365.001.0001, 50-67.

2% Beats Pills VMAs Commercial, hteps://bitly/3Zr2wo5.
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gesztusai probilnak emberszerti benyomdst kelteni.® Ennél dsszetettebb antropomorfizalé
stratégiak is megjelennek a termékek hirdetéseiben.?® Ilyen péld4ul a hanginterfész csalddi in-
terakcids, kommunikacids hilézatba beemelése, annak részévé tétele. Az Amazon Echo mir
emlitett elsé rekldmjaban a hanginterfész részt vett a csalddi szabadidé eltsltésében, bevondd-
va a tarsalgisba. Még nagyobb szerepet kapnak a késziilékek a Google Nest?” és az Amazon
Astro rekldmjaiban: nem csupdn a csalddragokkal emberszertien kommunikalé résztvevéként,
hanem az egymdstdl tévol 1év6 vagy csak éppen a szomszéd helyiségben 1év csalddtagokat osz-
szekotd szerepléként, a csaldd kommunikacids hélézatdnak lényegi részeként jelennek meg.

Az interfészek hangdizdjnja és a velitk végrehajthaté interakciok is timogatjik a termékek
antropomorfizdcidjt. A hang, amelyen az interfész az audio informdacidkat tovabbitja a felhasz-
nalé szdmdra, emberi hang. Lehetne olyan megoldés is, amely nem emlékeztet emberi hangra,
de a fejleszedi szdndék terméke gyakorlatilag az osszes VUI esetében emberi hang, leggyakrab-
ban néi,*® és ,mainstream” (techat nem helyi dialektusban megszélald) angol nyelven beszéls
hang,” amelyet valédi emberek hangjénak felhasznélaséval 4llitanak el6. Nemcsak emberi
hangjuk van az interfészeknek, hanem emberi médon is beszélnek, ami szintén nem sziikségsze-
ri: kozolhetnék a kért informdacidk lényegi tartalmdt is, ehelyett természetes nyelvi fordulatok-
ban beszélnek. Ez pedig befolydsolja azt is, hogy a felhaszndlék hogyan értelmezik, fogadjik be
az informacidkat és hogyan fogalmazzik mega VUI felé a kérdéseiket vagy igényeiket.

Amig egy grafikus interfészen csak kattintunk egyet vagy beirunk egy keresokifejezést,
addig a kimondott utasitdsokban hajlamosabbak vagyunk informalis nyelvi fordulatokba
dgyazni az igényeinket, tilmutatva az egyszerti utasitdsokon. (Ez a beszélgetésformdtum irds-
ban is létrejohet, mint példdul a chatbotok esetében.) A puszta parancsvégrehajtdson tuli, be-
szélgetésszert interakcioként megtervezett ember-gép kommunikdcidt tdmogatjék azok a
koszonési, megszolitdsi aktusok is, amelyekkel aktivalni kell az (egyébként mindig bekapcsolt
allapotban 1évé, csendben figyeld) VUI-kat. Ellentétben a grafikus interfésszel, itt ,ébreszt-
szavakkal” vagy aktivalé kifejezésekkel (wake up word, activation phrase) meg kell szélitani a
gépet, hogy hasznalni lehessen. Ez lehet egyszertien csak a neve kimonddsa: ,, Alexa”, vagy egy
,Hey, Google” (esetleg ,,OK, Google”), vagy ,,Hey, Cortana” bekdszonés is.*® Agensként l¢é-
piink interakciéba az interfésszel, mikozben nem pusztin a gépet antropomorfizéljuk, hanem
dtcérelesen a mogotee dll6 markat is megszemélyesitjiik.

25 Introducing Amazon Astro — Household Robot for Home Monitoring, with Alexa, hteps://bit.ly/3V8Eonw.

26 Miriam LIND — Sascha DICKEL: Speaking, but Having No Voice: Negotiating Agency in Advertisements for
Intelligent Personal Assistants. 30(3) Convergence (2023), https://doi.org/10.1177/13548565231192100, 1008
1024.

27" Family Time | Google Home Mini, https://bit.ly/3Zn2AF3.

28 Quynh N. NGUYEN — Anh Ta - Victor PRYBUTOK: An Integrated Model of Voice-User Interface Continuance
Intention: The Gender Effect. 35(15) International Journal of Human—Computer Interaction (2019), hteps://doi.
0rg/10.1080/10447318.2018.1525023, 1362-1377.; Rochelle EDWARDS — Philip KORTUM: He Says, She Says:
Does Voice Affect Usability? 56(1) Proceedings of the Human Factors and Ergonomics Society Annual Meeting
(2012), heeps://doi.org/10.1177/1071181312561295, 1486-1490.

29 Selina J. SUTTON et al.: Voice as a Design Material: Sociophonetic Inspired Design Strategies in Human—
Computer Interaction. In CHI Conference on Human Factors in Computing Systems Proceedings, 2019, heeps://doi.
org/10.1145/3290605.3300833, 1-14.

30 Voice activation, https://bit.ly/414tAuz.
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A hangvezérlés kulturalis keretezésében a nyelvi és az antropomorfizal6 képzettdrsitdsok
mellett a ,futurisztikum” és a ,forradalmisdg” eszméi is szerepet kapnak. Az elébbi szerint a
jelenlegi technoldgia valamilyen médon a jovée el8legezi meg, felhasznalojat a jovébe helyezi.
Ezt az egyébként mér logikai szinten teljesen inkonzisztens tizenetet a kozelmultban a leg-
hangstlyosabban a metaverzum bemutatdsakor hasznalta a Meta,® de éltaldban a digitdlis
technologiakkal kapesolatban az egyik leggyakrabban felmeriild kulturalis koncepci6. A hang-
vezérlés, a beszéd alrali kommunikaci6 a gépekkel régdta visszatéré motivuma vagy a jovébe
helyezett tudomanyos-fantasztikus miiveknek, vagy ugyan az akeudlis jelenben jitsz4dd, de a
kor technoldgidit ,meghaladé” megolddst bemutaté alkotdsoknak, a Blade Runner (1982)
replikdnsaitdl és a Knight Rider (1982) KITT-jétdl az Iron Man (2008) J.A.RV.L.S.-én 4t a N¢
(2013) Samanthajdig.

Az egyes eszkozokhoz kapesolt ,forradalmisdg” eszméje azt az elképzelést kozvetiti, hogy
a technolégiai fejlédés egy-egy wjitds elézmények nélkiili megjelenése (esetleg egy ,zseni” dleali
feltaldlasa) révén zajlik, és a ,forradalmian 4j” eszkozok formaljik a viligot. Ez a felfogis a
hangvezérléssel kapcsolatban is igen elterjedt, és a popularis kultaran kiviil a Simone Natale és
munkatdrsai kifejezésével talaléan ,véllalati determinizmusnak” elkeresztelt ideolégidban,®* a
techviéllalatok kommunikaciés holdudvardban tevékenykedd evangélistak, guruk és megmon-
déemberek (pundit) megnyilatkozésaiban, a termékek marketingjében, valamint a médidban is
uralkodé szerepe van.** Hogyan miikddnek kdzre mindezek a nyelvi és kuleuralis jelentéskép-
zésck a technoldgidk tédrsadalmi megalkotdsaban és a platform-okoszisztéma miikodtetésében?

5. A hangvezérlés a platform-6koszisztéméban

A jelenleg legsikeresebb VUI-k mindegyike valamelyik nagy platform, azaz techcég terméke.
Ha nem is mindegyik interfész, alkalmazds vagy késziilék a sajat fejlesztésiik eredetileg, de fel-
vaséarldsokon keresztiil az Amazon és a Google domindlja a piacot, és a tovabbi fejlesztések is
globalisan vagy regiondlisan meghatdrozé platformokhoz tartoznak az Apple-tdl kezdve a ki-
nai Tencenten 4t egészen az orosz Yandexig. Bdr nehéz dltaldnosan érvényes definiciét adni a
platformokra, az a technikai vonatkozdsuk kézos, hogy ezek a véllalatok egy digitélis infra-
struketra segitségével a keresletet és a kindlatot kotik 6ssze, ,a szolgaltatdst generald véllalko-
zésokat a fogyasztdkkal/felhasznélokkal”.>

Ezek a jellemzden oligopol pozicidban 1évé véllalatok a platformizécié folyamata sordn
ugy formaljak a digitdlis okoszisztémadt, hogy az egyes fejlesztési trendek, szoftverck és eszko-

31 TOrALVY Tamds: Meta-metaverzum: Egy technolégia diszkurziv megalkotdsa, a platformizécié logikdja és a jové
kérddjelei. Szabad Piac, 2023/1., 53-62.

32 Simone NATALE — Paolo BorY — Gabriele BALBI: The Rise of Corporational Determinism: Digital Media
Corporations and Narratives of Media Change. 36(4) Critical Studies in Media Communication (2019), https://
doi.org/10.1080/15295036.2019.1632469, 323-338.

33 Példéul James VLAHOS: Talk To Me: How Voice Computing Will Transform the Way We Live, Work, and Think.
New York, Harper, 2019.

3 GALIK Mihaly - CsorDAs Tamés (szerk.): A média gazdasdgtaninak kézikimyve. Budapest, Médiatudomanyi
Intézet, 2020, 48.
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z0k 0sszekapcesoldsival a lehetd legjobban timogassak és valdsitsék meg a platformlogikat, azaz
a felhasznéléi viselkedés és tranzakcidk adatainak lehetd legpontosabb kéovetését és dokumen-
taldsdt, és annak alapjin a célzote tartalmak, termékek, reklamok kozvetitését és éreékesitésée.
Ez a platform- vagy adatkapitalizmusnak is nevezett tizleti stratégia szorosan 6sszefondédik a
,strlédasmentes kapitalizmus” eszméjével.> A Bill Gatesnél mar 1995-ben megjelent,*® majd a
platformizéciéval egyre jobban kiteljesedd koncepcié szerint a lehetd leghatékonyabb adat-
gyujtés, valamint a folyamatos tartalomszolgaltatds és -fogyasztds érdekében az automatizalds-
nak arra kell torekednie, hogy a felhaszndldi élmény a lehetd legerdfeszitésmentesebb legyen, és
hogy a folyamatokat megszakitd emberi beavatkozds minél inkabb kikiiszobolhetévé valjon.
Emellett az egyes platformok ugy alakitjdk a sajdt szerepiiket ebben a rendszerben, hogy az
egyes felhaszndld az ltaluk kialakitott alokoszisztéman belill maradjon a digitdlis élete sordn a
levelezéstdl kezdve a térképhasznalaton 4t egészen a bongészésig. A platformlogika 4ltal meg-
hatarozott mindkét stratégidnak alapvetd része a hangvezérlés elterjesztése és timogatdsa. Azt,
hogy a hangvezérlés hogyan szovi 4t egyre tobb teriileten és médon a platform-ckoszisztémat,
tobb mds tényezé mellete alapvetéen hdrom parhuzamosan alakuld és valtozd teriilet, trend
osszefondddsa mutatja be.

Az egyik ilyen trend — amelynek részét képezik az ,,okosotthon™fejlesztések — az internet-
nek a fizikai viliggal valé egyre szorosabb kapcsolata. A legkiilonfélébb késziilékeknek az in-
terneten keresztill egymdssal és egy kozponti feldolgozé és irdnyité kozponttal val6 osszekap-
csolodédsat nevezziik a ,,dolgok internetének” (internet of things, IoT). A dolgok internete jelen
van az iparban (szenzorok hdlézatéval a kiilsé koriillményeket figyelembe vevé 6ntdzérendsze-
rekt8l kezdve az egymdssal Ssszekottetésben 1évé gydrtdsorokig), a szolgaltatdsok teriiletén
(példdul a valés idejli helyzetmeghatdrozas alapjén frissiilé menetrendi informacidkban) és a
hétkoznapi életben is, legjellemzdbben az otthoni, hiztartasi eszkozok automatizaldsiban és/
vagy tévolsdgi irdnyitasiban (az alkalmazdsbol indithatd forrélevegés siicdkedl kezdve a média-
lejétszé rendszerekig). A dolgok internete a késziilékek fel8l érkezd (egyre novekvo) feldolgoz-
haté adatmennyiséget jelenti, valamint a késziilékekkel valé online kommunikacidt és azok
irdnyithatdsdgit. A dolgok internetének ezeket a jellemzéit azonositja a koznyelv az utdbbi
években az ,,0kos” jelzével — ami fontos részét képezi a termékek marketingjének és tdrsadal-
miasuldsanak.

A miésodik meghatdrozé trend az algoritmizacié és a mesterséges intelligencia, valamint a
robotok szerepe részben a haztartdsok, az ipar és a dolgok internete folyamatainak automatiza-
lasdban, részben az audiovizudlis és zenei streamingplatformok, valamint a hiroldalak forgal-
manak optimalizalaséban ¢és alakitisaban. A felhaszndléi viselkedés alapjin 6sszedllitott
Spotify-zeneajinldsoktdl kezdve az Amazon Astro haztartdsfigyelé kisrobotig az automatizicié
egyre inkabb lényegi eleme lesz az emberek és a digitélis eszkozok kozotti adatforgalom feldol-
gozasinak, elemzésének és az ezek alapjan kialakitote vallalati stratégidk végrehajtdsanak.

A harmadik az okostelefon mint konvergens eszkoz kozponti szerepe az 6koszisztémaban.
A késziilék olyan, mint egy kézponti interfész, irdnyitokozpont, amely mindig veliink van, reg-

35 ]. Ignacio GALLEGO: The Value of Sound: Datafication of the Sound Industries in the Age of Surveillance and
Platform Capitalism. 26(7) First Monday (2021), https://doi.org/10.5210/fmv26i7.10302.
36 Bill GATES: The Road Ahead. London, Viking, 1995.
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gel azzal kezdjik a napot, este pedig magunkkal visziink az 4gyba. Emellett lehetnek még to-
vabbi, specidlis feladatokra készitett eszkozok is, ilyen példdul az okoshangszéré vagy a Google
Nest Hub okoshangszéré-képerny$ kombinacid, de az okostelefon és a rajta keresztiil elérhetd
tobbi szolgaltatas ¢s feliilet szerepe mara megkeriilhetetlenné vale.

Hogyan kapcsolédhatnak ssze mindezek a folyamatok a hangvezérléssel a platformizacié
kiterjesztésében és a platformlogika koverésében? A fent kifejtett két £6 platformstratégia alap-
jin a nagy oligopol techcégek elemi érdeke, hogy a tevékenységiik alapjaul szolgilé felhasznéléi
adatok gytjtését a lehetd leghatékonyabban és a legszélesebb korben tudjik végezni. Ezért a
hangalapt interfész minél nagyobb tarsadalmi elfogadottsdga és elterjedése legalabb hirom
szempontbdl fontos a platformcégeknek. Egyfeldl az adatgytjiés megkonnyitése miatt: a
VUTIk alapértelmezetten mindig bekapesolt dllapotban vannak (2/ways on), a hittérben hall-
gatva és gytjeve az adatokat a felh8be, azaz tdvoli szerverekre, ahol azok folyamatos elemzése
hozzdjérul ahhoz, hogy az adott véllalat hatékonyabb4 tudja tenni a szolgaltatdsait. A felhasz-
nélénak ebben a konstrukciéban gyakorlatilag semmilyen feladatot nem kell végrehajtania,
nem kell energiét fektetnie az adat létrejoteébe (mint példdul egy vésarlds esetén), elég csak ¢él-
nie az életét a bekapcsolt okoseszkoz mellett. Ugyanilyen fontos szempont az adatok mennyi-
ségi novekedése: az audiotérben hatalmas mennyiségti adat halmozédik fel nap mint nap. Az
irott kommunikaciénk (péld4ul az e-mail vagy a chat) régéta a (meta)adatgyujtés targya, de
eddig hatalmas mennyiségti beszédadat feldolgozatlan maradt. A VUIk lehet8séget adnak
arra, hogy az életiink sordn keletkez6 kommunikacids adatok nagyobb része feldolgozhatdva
valjon. Végiil a hangalapt interfészek segitségével a platformok olyan djfajta adatokat is gyjt-
hetnek a mindennapi élet tbb szegmensébél (az intim- és a magénszférabol), amelyekhez ed-
dig nem vagy csak dttételesen volt hozzdférésiik. Az adatok vjdonsiga azok tipusara is érvé-
nyes, hiszen az érzékszervi kiterjesztés dleal a szoveges, a képi, az audiovizudlis és a biometrikus
adatok mellett mar a hangunk is a gytjtoce adatok korébe tartozik.

A hangvezérlés alapvetd fontossigu a platformlogika mésik megnyilvdnulasi forméja, az
alokoszisztéma-épités szdmdra is. Ugyanis mindezek a platform-okoszisztémdra 4ltalinosan ér-
vényesnek tekinthetd stratégidk szervesen Gsszekapesolddnak az alokosziszeéma-épitési torek-
vésekkel is. Az egyes platformok 4ltal kialakitott, félig zart alokoszisztémdk Iényege az, hogy a
felhasznalé bejelentkezve — példdul az Amazon vagy a Google rendszerébe — a lehetd legtobb
cselekvést és fogyasztdst végre tudja hajtani a rendszeren beliill maradva. A felhaszndlé mér
hardveres szinten a platform termékébdél indulhat ki, példaul egy Google Pixel okostelefon
vagy egy Chromebook megvésarlaséval. Ezzel a Iépéssel maris elkotelezte magit a Google 4ltal
kindlt operdciés rendszer, az Android irdnt, majd azt haszndlva szintén tovébbi Google-
termékek keriilnek eldtérbe: ha az interneten keresgélne, akkor azt a Chrome béngészével (is)
teheti, alkalmazésokat a Play Store-on keresztiil tolthet le, ha videds vagy zenei tartalmat fo-
gyasztana vagy keresne, ha kommunikalna, navigdlna, folyamatokat és napirendet tervezne,
netan vasirolna, akkor azokhoz a rendelkezésére 4ll a YouTube és a Google Music, a Google
Search, a Gmail, a Google Maps, a Google Calendar, valamint a Google Wallet. Ha nem a
Google, hanem példaul a Meta alokoszisztéméjinak a portfélidjét vesszitk szemiigyre, ott a
kozponti felitletet a kozosségi média (a Facebook és az Instagram) adja, a hozzéjuk szervesen
kapcsolddé tizenetkiildd szolgaltatdsokkal (Messenger, WhatsApp). Ugyanez az Amazon ese-
tében az e-kereskedelem koré szervezédik.

IN MEDIAS RES e 2024. DECEMBER



194 TOFALVY TAMAS

Az alokoszisztémak épitésének célja az, hogy a felhaszndlé minél tobb idét toleson el a
platform feliiletein és lehetdség szerint ne hagyja el azt. Ennek érdekében a VUI-hoz hasonlé
érzékszervi kiterjesztést célzott meg a Meta is a metaverzum projektjével, amely — legalédbbis a
koncepcié szerint — az immerziv, mozgasos-audiovizualis élmény kiépitésén keresztiil kisérelte
meg tdmogatni a két £6 platformstratégiai célt: az adatok minél szélesebb korti gytjeésée és a
telhasznalonak az alokoszisztémaban tartdsdt a lehetd legakaddlymentesebb médon.

A hangvezérlés technoldgia — f6ként az azt eléallitd és forgalmazé platformok altal megha-
tarozott — nyelvi és kulturdlis megalkotdsdnak egyes szintjei és médjai is ezt a platformlogikét
tdmogatjék. Az ,0kos” jelzé kiterjedt hasznalata eltereli a figyelmet a késziilékek adatgytijeo- és
tovabbit6 szerepérdl, és intelligens, kifinomult, emberi asszocidcidkat kapesol a gépekhez. Az
antropomorfizacids stratégidk (az emberi hang hasznalata, a beszélgetésformétum alkalmazisa,
az eszkdzok csalddtagként valéd bemutatdsa) pedig tovabb tavolitjak egymaéstdl az interfész és a
hozz4 kapcsol6dé eszkozok valds céljde, az adatgytjeést és -feldolgozdst. Az interfész dgensként
kezelése hatékonyan jarul hozzd ahhoz, hogy a felhasznélok ne kérjék szimon szigortian szemé-
lyes adataik kiterjedt kezelését a véltozatos médokon megszemélyesitett interfészeken,” és a gydr-
totdl részben fiiggetleniil kezelj¢k azokat, egyfajta , digitdlis belenyugvassal”.3®

6. Konkluzidk

A tanulmdnyban azt elemeztem, hogy a hangvezérlés mint elterjedd interfész forma miikodése
és jelentései hogyan konstrudlédnak meg a mai digitalis média-okoszisztémdban. Az ember-
szdmitdgép interfész (HCI) domindns formdja évtizedeken keresztiil a grafikus interfész
(GUI) volt, amely mell¢ az utébbi években kezd felzdrkézni a hangalapu interfész (VUI).
A VUI kulturélis megalkotdsa, jelentésaddsa terén azt mutattam be, hogy bar a VUI-kat jel-
lemz8en virtudlis asszisztensként vagy tetsz8leges okoseszkozként kommunikéljék a gydreok és
forgalmazok, de ezek mindossze az dtfogdbb kategdria, a VUI, azaz a gép-ember kommuniké-
ciot, interakeiét hangalapu informéci6 tjan vagy annak segitségével megvalésito interfész ré-
szei, elemei vagy ahhoz kapesolodo kiterjesztései. Az interfészekrdl sz6l6 kommunikacio és a
hozza kapcsolédd  diskurzus szdmos olyan értéket, tulajdonsigot tulajdonit a VUI-
technolégiaknak, nyelvi és fogalmi szinten egyardnt, amely nem része ugyan a technoldgidk-
nak, de meghatdrozza piaci szerepiik és tarsadalmi szerepiik jelentSségét is. Példdul a VUI-k
antropomorfizécidja sordn emberi tulajdonsigokkal ruhazzék fel az interfészt, amely hatdssal
van a velitk folytatott kommunikécid jellegére és a technolégianak a mindennapi életben betol-
tott szerepére is.

Ezek a kulturalis mechanizmusok szervesen kapcsolddnak a platformizacié folyamats-
hoz, részben annak termékei, és igy végsd soron a nagy platformok célkittizéseit és érdekeit,

37 Smit DEsAI — Michael TWIDALE: Is Alexa Like a Computer? A Search Engine? A Friend? A Silly Child? Yes.
CUI 2022: 4th Conference on  Conversational User Interfaces, Glasgow, 2022. jtlius, https://doi.
org/10.1145/3543829.3544535, 1-4.

38 Elizabeth FETTEROLF — Ekaterina HERTOG: It’s Not Her Fault: Trust Through Anthropomorphism among
Young Adult Amazon Alexa Users. Convergence (2023), https://doi.org/10.1177/13548565231200337.
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azaz a platformlogikdt szolgdljék. A platformok célja a szolgiltatdsaik és a médiatartalmak
szolgéltatdsa melletti célzott hirdetések értékesitése. Ezzel osszeftiggésben a platformok szdmé-
ra rendkiviil fontos egyfeldl a felhasznaléi viselkedés és tranzakciok adatainak a leheté legpon-
tosabb kovetése és dokumentdldsa, valamint az automatizalds 4ltal a felhaszndldi élmény ,,str-
l6ddsmentessé” tétele. Miésfel6l pedig az, hogy a felhasznalok az dltaluk kialakitote
alokoszisztémdn beliil maradjanak a digitalis életiik sordn.

Ennek a platformlogikdnak és -stratégidnak szerves része a hangvezérlés elterjesztése és
tdmogatisa, legalabb hdrom 6 okbdl. Egyfeldl az elengedhetetleniil fontos dllandé adatgytjeés
megkonnyitése miatt. A VUILk késziilékei alapértelmezetten mindig bekapesolt médban van-
nak és gytjtik az adatokat a tdvoli szerverckre. A felhasznalonak ez surléddsmentes adatszol-
galtatdst tesz lehetdvé, nem kell energide fektetnie az adat létrehozédsaba. Masfeldl a begytjtotee
adatok mennyiségi névekedése miatt is. A hangtér beemelése az adatgytijeés korébe lehetdséget
ad arra, hogy a felhaszndldk élete sordn keletkezé kommunikdciés adatok még nagyobb része
feldolgozésra keriiljon. Harmadrészt olyan tjfajta adatok is gytijtheték igy a mindennapi élet
tobb szegmensébdl az intimitds és a magdnszféra megfigyelésén és feldolgozdsin keresztiil,
amelyhez eddig nem vagy csak dttételesen volt hozzéférésiik a platformoknak. A gép és az em-
ber kozotti interfész érzékszervi kiterjesztésével minden eddiginél hatékonyabb ¢és szélesebb
kort adatgyijtés valdsithatd meg surldddsmentes élményen keresztiil, mindez a technologidkat
(és ezédltal a mogottiik allo vallalatokat) bardtsagos és emberi létezéként bemutatéd metafordk
kulturdlis-nyelvi konstrukcidjéba dgyazva.
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