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S6tét mintdk alkalmazdsa mint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

PUSZTAHELYI REKA"

A tanulmdny a sotét mintdkat mint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat
vizsgalja. Annak ellenére, hogy az uniés dokumentumokban mar megjelennek definicids torekvések és
szankciok, a fogyasztok védelmére hivatott szabalyanyag jelenleg még hézagos és értelmezési problémak-
kal terhelt. Ezzel szemben a figyelemalapt gazdasag 4ltal kitermelt, killonosen kartékony addiktiv dizéjn-
elemek és az un. talzott elkdtelezddést gerjesztd sotét mintak hatékony és azonnali fellépést igényelnek.
A tanulmdny elsé része néhdny sotét mintdra vonatkozd fogalomalkotdsi és kategorizaldsi torekvést mu-
tat be, majd részletesebben elemzi az addikcidt eredményezd, tilzottan lekotd sotée mintdkat, azok pszi-
cholégiai hatdsmechanizmuséra is kitérve. A tanulmdny mésodik része az unids fogyasztékkal szembeni
tisztességelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo16 irdnyelv felilvizsgalatat elemzé egyes dokumentumokat
és javaslatokat mutatja be, majd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tilté magyar torvény szabélyai-
nak alkalmazéséval kapcsolatos kiemelt kérdésekkel foglalkozik és fogalmaz meg javaslatokat.

Kulcsszavak: tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, tisztességtelen befolydsolds,
addikeiv dizdjn, talzottan lekotd sotét minta, szakmai gondossig

Dark patterns as unfair commercial practices against consumers

In our study, we examine dark patterns as unfair commercial practices against consumers. Although EU
documents already contain attempts at definitions and sanctions, the regulations intended to protect
consumers are currently still incomplete and fraught with problems of interpretation. In contrast,
attention-based economy-generated, particularly harmful addictive design elements and so-called dark
patterns that generate excessive commitment require effective and immediate action. The first part of the
study presents some attempts at conceptualisation and categorization of dark patterns, followed by a
more detailed description of hyper-engaging dark patterns that lead to addiction, including their
psychological mechanisms. The second part of the study analyzes certain documents and proposals
reviewing the EU Directive on unfair commercial practices, and then addresses certain key issues related
to the application of the rules of the Hungarian Act on Unfair Commercial Practices, and makes findings
and recommendations.

Keywords: unfair commercial practice, undue influence, addictive design, hyper-engaging
dark patterns, professional diligence
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1. Bevezetés

A pancurdpai fogyasztévédelmi szervezet (Bureau Européen des Unions de Consommateurs,
BEUC) 25 tagszervezetével karoleve 2025. junius 5-én panaszt nyujtott be az Eurépai Bizott-
saghoz és az eurdpai fogyasztdévédelmi hatdsigokhoz a Shein ellen, mert az online kereskedel-
mi tevékenységet folytatd cég jol bizonyithaté médon szdmos megtévesztd technikdte (,s6tét
mintdt”, dark pattern) alkalmaz. Ezek a nemkivanatos technikdk arra késztetik a vdsarldkat,
hogy szdmukra elénytelen médon az eredetileg tervezettnél tobbet vésdroljanak. Ez a mestersé-
gesen gerjesztett tulfogyasztds jelentds kornyezeti és tarsadalmi hatranyokkal is jar, igy ossze-
egyeztethetetlen a biztonsdgos és fenntarthatd e-kereskedelmi jogpolitikai célkittizéssel.!
A BEUC altal benyujtott panasz ekként kiegésziti a Bizottsag és a fogyasztévédelmi hatdsdgok
sajat vizsgalatdt, és tovibbi bizonyitékokkal szolgal a hat6sag eljardsahoz.

A BEUC Iépése nem elézmények nélkiili. Az Eurdpai Bizottsig az elmult egy évben a di-
gitdlis szolgéltatdsokrol sz6lé rendelet (DSA)? felhatalmazasa alapjin mar tobbszér is megke-
reste a Sheint, elészor 2024 juniusdban, majd 2025 februdrjiban, hogy tegyen eleget a DSA
szerinti kotelezettségeinek, igy kiilonosen: Iépjen fel a megtévesztd online interfészmegoldasok
(sotét mintdk) ellen, és feleljen meg a kiskortak védelmére, az ajdnlérendszerek 4tldthatdsdga-
ra, a kereskedék nyomon kovethetdségére, valamint a tervezés sordn torténd megfelelésre
(compliance-by-design) vonatkozé tovabbi kévetelményeknek. A Bizottsdg 2025 februdrjaban
bejelentette, hogy vizsgalatot indit az unids fogyasztévédelmi jogszabélyok betartasival kap-
csolatban — mdjusban felszdlitotta a Sheint, hogy tartsa tiszteletben a vonatkozd unids jogsza-
bélyokat, és keriilje a sotét mintdk, igy a hamis drkedvezmények és a korldtozott ideig elérhetd
akcids ajanlatok alkalmazdsat.

A BEUC 4ltal benyujtott panasz felhivja a Bizottsagot és az eurdpai fogyasztévédelmi ha-
tosagokat, hogy szdlitsak fel a Sheint arra, hogy egyrészt hagyjon fel a megtévesztd technikak
alkalmazésaval, példdul a ,,megszégyenitéssel” (confirmshaming), a fogyasztdk érzelmeinek ki-
jatszésaval (toying with emotions), a végtelen gorgetésre kényszeritéssel (infinite scrolling) és a
»nyaggatassal” (nagging), amelyck a BEUC értékelése szerint az Eurépai Unié (EU) irdnyelve’
alapjdn tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindésiilnek. Masrészt szolgaltasson bizonyi-
tékokat annak aldtdmasztdsdra, hogy valésak a fogyasztdknak ismétlédSen megjelenitett vé-
sarl6i vélemények és egyéb tizenetek, példaul a készlet szitkossége. Ha pedig ezek az tizenetek
val6tlanok, akkor hagyjon fel veliik.

1 A biztonsigos és fenntarthatd clekeronikus kereskedelem 4tfogd unids eszkoztdra, hteps://bit.ly/4oEal35.

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19.) a digitalis szolgiltatdsok egysé-
ges piacdrdl és a 2000/31/EK irdnyelv m6dositdsirdl.

3 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. mjus 11.) a belsd piacon az iizleti véllalkozdsok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi
iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet médositdsardl (,Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlatokrél”) (UCP irdnyelv).
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2. S6tét minta és fogalomalkotasi torekvések

Az Eurdpai Uni6 szdmara 2022-ben készitett viselkedéskutatasi jelentés ,,s6tét minta” (dark
pattern) kifejezéssel illette a digitalis felillet olyan kialakitdsat, amellyel a fogyasztdkat vagy a
felhaszndldkat nem a legjobb érdekeiket szolgalé dontések meghozataldra készeetik, e célbél
ket megtévesztik, kényszeritik vagy manipulaljik.* Ez a kutatési jelentés is felhivta a figyelmet
arra a szertedgazd és komplex megkozelitésre, amely a s6tét mintdk korili definicidalkotdst és
taxonomidt jellemzi. Itt kell megjegyezniink, hogy a pattern kifejezés programtervezési mintde
jelent, azaz olyan jrafelhasznalhaté, objektumorientilt szoftverelemeket, amelyekbdl az inter-
fésztervezd épitkezik, tehdt a ,modell” vagy ,sablon” kifejezéssel rokon értelmi. Ezért szeren-
csésebb a magyar forditdsban a mintdzat helyett a minta kifejezés hasznélata, még ha a DSA
a mintézat alakot tartalmazza is. Az aldbbiakban eléfordulé megoldas kifejezés pedig szintén a
muszaki-informatikai értelemben vett tervezéi megolddsokra utal.

A digitdlis célravezetdségi vizsgalat eredményeit Osszefoglalé 2024-es bizottsagi jelentés
az online kérnyezetre vonatkoztatott aldbbi 4ltalinos meghatdrozist adja:®

A ,sotét mintak” (vagy ,megtévesztd tervezés”) kifejezés olyan kereskedelmi gyakorlatokra utal,
amelyeket digitdlis interfészek vagy rendszerarchitektdrdk szerkezetén, tervezésén vagy funkcidin
keresztiil alkalmaznak, és amelyek hatdssal lehetnek a fogyasztdkra, hogy olyan dontéseket hozza-
nak, amelyeket egyébként nem hoztak volna meg.

Ahogyan Colin M. Gray ¢és szerz8tarsai megjegyzik, a sotét mintdk a megtévesztd interfészter-
vezési megolddsok leggyakoribb 6tvozetei.” 2023-ban publikalt konferenciakézleményiikben
kisérletet tettek a sotét mintdk ontoldgiai feltérképezésére a rendelkezésre all tudomdnyos,
szakmai és szabélyoz6i dokumentumokban.® Megallapitasuk szerint a sétét mintakra vonatko-

4 Eurdpai Bizottsdg: Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment: Dark patterns and
manipulative personalisation. Final report. Briisszel, Eurépai Unié Kiadéhivatala, 2022, https://doi.org/
10.2838/859030.

5 A sotét mintdkat kifejezetten tdrgyalé magyar szakirodalom is folyamatosan béviil, amelyek eredményeire jelen
munka szintén épit. Lisd tobbek kozott LESZKOVEN Liszl6: A szerzodési akarat tiszteletben tartdsa, avagy ,,csak
ne siirgessenek”. Fontes Iuris, 2024/1-2., https://doi.org/10.51784/F1.2024.1-2.2, 6-16.; PRISKIN Bogldrka: S6-
tét mintdzatok az eurdpai és hazai fogyasztovédelem és adatvédelem fékuszéban. Fogyasztévédelmi Jog, 2023/4.,
https://doi.org/10.55413/557.A2300401.FVO; TOTH Andris: Fogyasztévédelmi, adatvédelmi, médiajogi és
versenyjogi eszkozok egyiittes alkalmazésa az online figyelempiacok kudarcainak kikiiszobélésére. I Medias Res,
2021/2., https://doi.org/10.59851/imr.10.2.6, 8- 14.

6 V&. Fitness Check of EU consumer law on digital fairness, SWD(2024) 230 final. Briisszel, Eurépai Bizottsdg,
2024.10.03. A cim més dokumentumokban fellelheté magyar forditdsa, azaz ,Digitdlis méltanyossig — az unids
fogyasztovédelmi jogszabilyok célravezet8ségi vizsgalata’, véleményem szerint nem megfeleld.

7 Colin M. GRAY - Cristiana SANTOS — Nataliia BIELOVA: Towards a Preliminary Ontology of Dark Patterns
Knowledge. Extended Abstracts of the 2023 CHI Confeérence on Human Factors in Computing Systems, April 23—
28, 2023, Hamburg, Germany. ACM, New York. Paper no. LBW286, 2023, https://doi.org/10.1145/
3544549.3585676, 1-9.

8  Mar 2018-ban publikéltak a sotét mintdkra vonatkozé csoportositast, lisd Colin M. GRAY et al.: The Dark
(Patterns) Side of UX Design. CHI ’18: Proceedings of the 2018 CHI Conference on Human Factors in Computing
Systems, 2018, Paper No. 534., https://doi.org/10.1145/3173574.3174108, 1-14.
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z6 ismeretanyag és az alkalmazott technikdk kore az utdbbi 6t évben viszonylag stabilizdlo-
dott. Mindemellett a feldolgozott forrasok a legnagyobb foku véltozatossigot mutattak, kilo-
nosen az egyes felhasznaldsi teriiletek szerinti vagy kontextusspecifikus vonatkozasokban, pél-
d4ul az adatvédelmet,” a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat,' valamint a kozosségi
média és az online jitékok teriiletén kiviili egyéb digitalis interfészeszkozoket illetéen. Hierar-
chikus fogalmi rendszeriikben magas, kozepes és alacsony szintt csoportokba soroltak az egyes
sotét mintikat és azok definiciéit.

A legmagasabb szintii csoportba a legabsztraktabb formék tartoznak, ideértve a fent emli-
tett dltaldnos stratégidkat, amelyek jellemzdje az olyan manipuldld, kényszerité vagy megtévesz-
t8 elemek felhaszndldsa, amelyek korlatozhatjak a felhaszndlék autonémidjée és dontéshozatalat.
E stratégiak a nyaggatds, az akadalyozds (obstruction), a lopakodas (sneaking), az interfész-
beavatkozds (interface interference), a kényszeritete cselekvés (forced action) és a kozosségi mani-
puldcié (social engineering). Ezek a mintak fuggetlenck a kontextustdl, és szimos modalis
és technolégiai eszkozon (példdul asztali szamitdgépen, mobiltelefonon, VUI-n, VR/AR-on) és
alkalmazastipuson (péld4ul e-kereskedelmen, jétékokon, kozésségi médidn) keresztiil bevethe-
tok. Az alacsony szint(i s6tét mintdk csoportja a leginkdbb helyzet- és kontextusfiiggé tipusokat
foglalja magéban, olyan konkrét megvaldsitdsi mddszereket, amelyek vizualisan és/vagy iddbeli
mozzanatokkal leirhatok, és algoritmikus, manualis vagy egyéb technikai eszkozokkel kimutat-
hatok. A koéztes harmadik kategéridba sorolt fogalomalkotdsok 6sszekapesoljék a sotét mintdk-
r6l alkotott tudds magas és alacsony szintdl formait, és leirjik a felhasznl6é autondm és téjéko-
zott dontéshozatali vagy vélasztasi képességének korlarozdsira, gyengitésére vagy alddsasira
irdnyul6 megkozelitést vagy konkrét médszert. Ezek a fogalmak tartalomfiiggetlenek, és a konk-
rét felhasznaldsi méd vagy alkalmazds tipusa alapjan, a kontextusnak megfeleléen kifejthetsk.!

Az egyes beazonositott mintak vegyiilése, az egyes kontextusspecifikus dokumentumok-
ban bevezetett 0j elnevezések és fogalmak nehezitik a taxdciot és a fogalomalkotdst. Annak el-
lenére, hogy a sotét mintak néhdny kulcsfontossagu definiciés eleme fokozatosan rogziilt, van-
nak még megoldandé kérdések. Sok minta definicidja vegyit kiilonb6z8 szempontokat:

— a sotét minték jellemzdit (példaul az informacidelrejeést, a valaszeasi architektira mani-
puldldsic);

- a felhasznaldi viselkedésre gyakorolt hatdst (péld4ul zavart, akadélyozast);

— a felhasznaléi feliileten valé megjelenést (példdul az elemek ldthatdsdgat, a felhaszndlok
altal értelmezhetdségér);

— kontextusspecifikus kérdéseket (példdul az adatvédelemre gyakorolt hatdsokat, megjele-
nést a kozosségi média feliiletein).

Ezeknek az elemeknek a tisztdzdsa és a megfeleld absztrakeids szinten a fogalomalkotdsba
valé hatékony bevonasa,'” kiilonésen a jogi fogalomalkotds, még vérat magara, mindazondltal

9 EDPB Guidelines 03/2022 on Deceptive design patterns in social media platform interfaces: How to recognise
and avoid them. 2.0 verzié, 2023. februar 14.

10 Behavioural Study (4.1].).

11 GRAY-SANTOS-BIELOVA i m. (7.]].).

12 Uo.
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egyetértek Juhisz Agnessel abban, hogy a fogalomalkotés soran egy-egy jogi jelenséget keretek

kozé szoritunk, igy bizonyos tartalmi elemek kiviil rekednek a fogalmi hatédrokon.!

3. Kapcsol6dé fogalmi kategériak
3.1. Sotét kereskedelmi mintak

A sotée mintdk hatalmas kavalkddjaban szitkséges megemliteni a Gazdasdgi Egyticemikodési
és Fejlesztési Szervezet (OECD) 4ltal alkalmazott ,,s6tét kereskedelmi minta” (dark commercial
pattern) kifejezést. Az OECD 2022-es dokumentumaban alkalmazott munkadefinicié talmu-
tat az online interfésztervezési megolddsokon, viszont alapvetéen fogyasztévédelmi szempont-
bol kézeliti meg az ilyen, kdrositd hatdssal jaré gyakorlatokat:

a sotét kereskedelmi minték olyan tizleti gyakorlatok, amelyek a digitalis vélasztdsi architektdra ele-
meit alkalmazzék, killonosen az online felhaszndloi felileteken, és amelyek alddssak vagy korldtoz-
z4k a fogyaszték autonoémidjét, dontéshozatalde vagy valasztasi lehetdségeit. Gyakran megtévesztik,
kényszeritik vagy manipuldljak a fogyasztdkat, és kiilonbozé médon kézvetlen vagy kozvetett hie-

ranyt okozhatnak nekik, bar sok esetben nehéz vagy lehetetlen mérni ezt a hétrényt.14

3.2. Megtévesztd tervezési megoldas

Az éltalinosabb sotét minta kategéridjahoz képest sziikebbnek tiinik az ,online interfész
megtévesztd kialakitdsa” (deceptive design) kifejezés. Az Eurdpai Parlamentnek a UCP irdny-
elv mddositdsat célz6 2023 majusi javaslata utalt a megtévesztd kereskedelmi gyakorlat egyik
nevesitett altipusdra: ,olyan gyakorlatok, amelyek eredményeként vagy valészintsithetd
eredményeként az online interfész vagy annak egy része szerkezetén, kialakitdsin vagy funk-
cionalitdsin keresztil célzottan vagy ténylegesen torzul vagy sériil a szolgéltatds igénybe ve-
vojének autondémidja, dontéshozatali képessége vagy valasztisi lehetdségei.” Azonban a
Parlament a 2024. janudr 17-i jogalkotdsi 4lldsfoglaldsaval e szakaszt kihagyta a médositasi
javaslatok koziil, igy a megtévesztd tervezési megolddsra (egyeldre) az EU nem haszndl jogi
definiciét.'¢

13 V6. JunAsz Agnes: A fogalomalkotds sziikségességérél — egy XXI. szazadi magénjogész nézépontjabol. Erdélyi
Jogélet, 2023 /4., https://doi.org/10.47745/ERJOG.2023.04.02, 29-41.

14 Dark commercial patterns. Parizs, OECD, 2022, 5.

15 V§. Az Eurdpai Parlament 2023. méjus 11-én elfogadott médositasai, P9_TA(2023)0201 a fogyasztdk szerepval-
laldsanak névelése a zold 4allasban, 42. sz. médositds, UCP irdnyelv 6. cikk 2. bekezdés, Gj ea pont.

16 Az Eurépai Parlament 2024. januér 17-i jogalkotsi 4llasfoglaldsa, P9_TA(2024)0018.
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4. Online interfész tervezési megoldasok

Az élraldnos fogalomalkotdst nemcsak a sotét mintak nagyfoku valtozatosséga és az osztélyo-
z4s problémdi nehezitik. Nem kis mértékben befolydsolja az is, hogy mely esetkoroket vesz
vagy vett mar szabalyozas ald birmelyik dllami vagy szupranaciondlis szabdlyozd, elsédlegesen
az EU. A DSA mir tartalmaz definici6t, amely igen jelentds a szabdlyozis szempontjabdl, £6-
ként a folyamatosan fejlédd technoldgia, az esetkorok technikai vagy jogi lehatdroldsdnak hii-
nya vagy lehetetlensége tiikrében, annak ellenére, hogy az egyébként az online kérnyezetre sz-
kiti az interfész megtévesztd kialakitdsat:

Az online platformot tizemeltetd szolgdltatdk nem tervezhetik meg, alakithatjék ki vagy tizemeltet-
hetik online interfészeiket oly médon, amely megtéveszti vagy manipuldlja a szolgéltatdsaikart igény-
be vevéket vagy mds médon lényegesen torzitja vagy gyengiti a szolgaltatdsaikat igénybe vevék sza-
bad és téjékozotr dontéshozatalra vald képességée [25. cikk (1) bekezdés].

A jogszabaly értelmében online interfész alatt bdrmely szoftvert (honlapot vagy annak egy ré-
szét) és alkalmazdst érchetiink (ideértve a mobilalkalmazasokat is) [3. cikk m) pont].

Az Eurépai Unié gjabb jogalkotdsi produktumai koziil a CRDY mdédositdsit'® érdemes
még vizsgalat tirgydvd tenni, amely szintén hasonlé fogalmat hasznil: , A kereskeddk online
interfészein megjelend sotét megolddsok olyan gyakorlatok, amelyek akdr szandékosan, akdr
hatdsuk révén jelentdsen torzitjak vagy korldtozzak a pénziigyi szolgéltatdst igénybe vevé fo-
gyaszték azon képességét, hogy 6ndllé és megalapozott dontéseket hozzanak” [(41) pre-
ambulumbekezdés]. Ezzel az irdnyelvvel a CRD-be beiktatott 1 16e. cikk (Kiegészitd védelem

az online interfészek tekintetében cimszé alatt) a kovetkezé tilalmat 4llitja fel:"

a kereskedék pénziigyi szolgdltatdsi szerzédések tévollevok kozotti megkdtésekor az online interfé-
szeiket ne alakitsak ki, strukturaljak vagy mikodtessék oly médon, amely a szolgéltatdsaikart igénybe
vevé fogyasztdkat megtévesztheti vagy manipulélhatja, illetve egyéb médon Iényegesen torzithatja

vagy csokkentheti a fogyaszték azon képességét, hogy szabadon és téjékozottan dontsenck.

Ugy ttinik, a CRD 16e. a DSA 25. cikkére timaszkodik (v6. ,az uniés joggal 6sszhangban”), és
alapvet8en a muikodési mechanizmusra koncentrélva példélozo jelleggel kiemel egyes sotée
megolddsokat. Itt kell megjegyezni, hogy a magyar forditds nagyobb eltéréseivel ellentétben az
angol verzidban a két jogszabélyhely aldbbi felsoroldsa kozott az eltérés minimalis:

17" Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK
tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv médositdsardl, valamint a 85/577/EGK
tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél.

18 Az Furdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/2673 irdnyelve (2023. november 22.) 2 2011/83/EU irdnyelvnek a
tévollevok kozote kotote pénziigyi szolgéltatasi szerzddések tekintetében torténé médositdsirol és a 2002/65/EK
irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél.

19 A tagallamoknak e rendelkezéseket 2025. december 19-ig kell a nemzeti jogba étiiltetniiik és 2026. junius 19-t8l
alkalmazniuk.
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— a szolgaltatdsaikat igénybe vevé fogyaszték dontésitk meghozataldra vald felkérésekor
bizonyos vélasztasi lehetdségek hangstlyosabb feltiintetése;

— a szolgaltatdst igénybe vevd fogyasztok ismételt felkérése valasztdsra olyan kérdésben,
amelyrél mar dontést hoztak, kiilénésen a felhasznaléi élményt zavaré felugrd ablak alkalma-
zéséval (nyaggatds); vagy

— a szolgaltatds lemonddsinak az igénybevételére irdnyuld eljirdsndl nehezebbé tétele
(roach motel).

Mind a DSA, mind a CRD online kérnyezetben folytatott tevékenységet szabélyoz (koz-
vetitdi tevékenység vagy tavol 1évd fogyasztd szdmdra kindlt pénziigyi szolgaltatds), ezért a defi-
nicié elengedhetetlen eleme az online interfész és annak kialakitdsa (szerkezete vagy funkcio-
ja). Ezzel szemben az adatrendelet®® vonatkozé szabdlyanak alkalmazasi kére talterjeszkedik az
online digitdlis interfészkialakitdsokon, hiszen az IoT eszkozokkel generalt adatokat is a hatd-
lya vonja, nem csak a sotét mintdknak tekintett gyakorlatokat. Ugyanis az adatrendelet 6. cikk
(2) bekezdés a) pontja szerint a harmadik fél nem nehezitheti meg indokolatlanul az 5. cikk
szerinti vélasztdsi lehetdségek vagy jogok felhasznalé dltali gyakorldsét, ideértve azt is, hogy
nem semleges médon kinal vélasztasi lehet8ségeket a felhaszndlonak, vagy kényszeriti, félreve-
zeti vagy manipuldlja a felhasznalét, vagy alddssa vagy gyengiti a felhaszndlé autondmidjie,
dontéshozataldt vagy valasztdsi lehetdségeit, 6bbek kozitt egy felhasznaléi digitalis interfész
vagy annak egy része révén.

Mindezekbdl arra kévetkeztethetiink, hogy bir a szabdlyozds toredezettsége nem sztint
meg, st egyes vélemények szerint a fent emlitett jogalkotdsi vivmdanyok ellenére még egységes
uniés fogalom kialakitasirdl sem beszélhetiink,?! az EU az elmilt években tobbé-kevésbé egy-
séges, bar rendkiviil dltalanos fogalmat alkotott a sotét mintakra, amelyet elsédlegesen az on-
line interfésztervezési megoldasokra vonatkoztat. Ezen tilmenden nem torekszik a tilalmazott
interfésztervezési megoldasok tovabbi kategorizaldsdra, sem a miikodési mechanizmus, sem a
fogyaszt6 vagy a felhasznalé dontésére gyakorolt hatds, sem barmely mas sajétossag szempont-
jébol. Ez azért sem lenne szerencsés, mert a gyakorlatban a mintak nemcsak tovabbfejlédnek,
mutalédnak, hanem mds programtervezési mintéval is osszekapcesolddhatnak. Tehdt a szabé-
lyozéi célkittizés tulajdonképpen nem egy-egy konkrét minta alkalmazasinak tiltdsa, hanem a
teljes online interfész (vagy annak egy része, vagy annak szerkezete) jogellenes kialakitasa elle-
ni hatékony fellépés. Azonban tovabbra is kérdés, hogy mikor [ép dt a kétséges kialakitdst
konkrét tervezési megoldds a meggydzés teriiletérdl a manipuldcié birodalmiba.?* E kérdés
megolddsahoz nem feltétlenil szitkséges a gyakorlatok taxdcidja, hiszen egyes tilalmazott ese-

20 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/2854 rendelete (2023. december 13.) a méleanyos adathozzéférésre
és -felhaszndlasra vonatkozé harmonizélt szabdlyokrél, valamint az (EU) 2017/2394 rendelet és az (EU)
2020/1828 irdnyelv mddositasirol.

21 Polona CaR - Filippo CASSETTI: Regulating dark patterns in the EU: Towards digital fairness. European
Parliamentary Research Service, PE 767.191, 2025. janudr, hetps://bit.ly/44ImVqD.

22 Deniz CEMILOGLU et al.: The Fine Line Between Persuasion and Digital Addiction. In Raian AL — Birgit
LUGRIN - Fred CHARLES (szerk.): Persuasive Technology. Persuasive 2021. Lecture notes in computer science, vol.
12684. Cham, Springer, 2021, https://doi.org/10.1007/978-3-030-79460-6_23, 289-307.
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tek kiemelése és/vagy a generdlklauzula alkalmazésa is hatékony megoldést nyujthat, illeszked-
ve a UCP irdnyelv jelenlegi szabalyozasi mddszeréhez és strukeurdjihoz.?

5. A DSA, a UCP irdnyelv és az MI rendelet: 0ssztiiz az e-keresked6
platformok visszaéléseivel szemben

Ha az online interfész kialakitdsa a szakmai gondossig kovetelményée sérté mddon torzitja a
fogyaszt6i magatartast (ligyleti dontést) vagy alkalmas annak torzitdsara, akkor az a fogyaszto-
val szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak minésiil, és a UCP irdnyelv hatdlya ald
esik.?* Ez azt is jelenti, hogy egy-egy észlelt sotét minta mindsitését a konkrét tigyben és a
konkrét felhivott jogszabélyok alapjan kell elvégezni, igy példdul a magyar fogyasztovédelmi
hatésig vagy a Gazdasagi Versenyhivatal® (vagy a Magyar Nemzeti Bank) elétti cljardsban a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl sz6l6 magyar jogszabdly, az Frtv. rendelkezé-
seit alapul véve.

Az unids jogszabalyok kozotti kolliziét rendezé normak meglehetésen ellentmondésosak.
Amennyiben tévollévék kozotti fogyasztdi pénziigyi szolgiltatdsi szerz6dés korésével osszeftig-
gésben alkalmazzak a s6tét mintdt, akkor az 4tiiltetést kévetden a CRD fenti rendelkezése
mint szigorbb kiilénds szabily alkalmazasa tiinik indokoltnak. A CRD 16e. cikke — a DSA
25. cikkéhez hasonldan — mégis arrdl is rendelkezik, hogy a nemzeti jogba 4tiiltetett rendelke-
zések alkalmazésa nem csorbithatja az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR)* és a UCP
irdnyelv érvényestilését.

A DSA 25. cikk (2) bekezdése is ugy rendelkezik, hogy az (1) bekezdésben foglalt tilalom
nem alkalmazandé a UCP irdnyelv vagy a GDPR hatilya ald tartozé gyakorlatokra. Ha a s6tét
tervezési megoldds a személyes vagy a nem személyes adatok vonatkozdsiban az érintett sze-
mély adatkezeléshez torténd hozzéjiruldsa megszerzését is célozhatja, akkor viszont nemcsak a
GDPR, hanem az adatrendelet rendelkezéseibe is iitkézhet. Tovabba a DSA 25. cikk (1) bekez-
dése valamennyi sotét minta vonatkozdsaban 4ltaldnos tilalmat 4llit fel, tehdt az egyik értelme-
zés szerint minden interfészkialakitdst jogellenesnek mindsit, igy akdr a sziirke zonéba tarto-
zokat is. Viszont kizdrélag a kereskedelmi sotét mintdkat fedi le, és nem a fogyaszt6, hanem
minden felhasznalé védelmében.

23 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. mjus 11.) a belsd piacon az iizleti véllalkozdsok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl.

24 A nemzetkozi szakirodalom és az unids forrdsok azt indokoljék, hogy ebben a fejezetben clsésorban nem a UCP
irdnyelv magyar nemzeti jogba implementalt rendelkezéseit (2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél, Feev.) hivatkozzuk, hanem magit az irdnyelvet.

25 A sotét mintak bevetésével folytatott kereskedelmi gyakorlat az OECD fenti kozleménye értelmében is a gazdasi-
gi verseny érdemi befolyasoldsdra alkalmas, vé. Feev. 10. § (3) bekezdés.

26 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérsl.
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Nem kizart tehdt, hogy az online kozvetitsi szolgiltatok altal tanusitott magatartdsok
egyszerre sértsék a DSA-t és a UCP irdnyelvet a magyar jogba 4tiiltetd Fttv.-t.”” Korabbi ird-
somban vilaszokat kerestem arra a kérdésre, hogy hogyan alkalmazhat6 a DSA 25. cikk
(2) bekezdése tigy, hogy a lehetd legteljesebb védelmet garantalja a felhasznaléknak.?® Van
ugyanis olyan megkozelités, amelyik szigortian értelmezi ezt a szakaszt. Példdul ha egy online
platformszolgéltaté sotét interfész kialakitdsa a GDPR-ba iitkozik, akkor annak jogszertségét
a GDPR kovetelményei szerint kell éreékelni, nem pedig a DSA szerint.”” A bambergi legfébb
tartomdnyi birésag ugyanezt a szigoru értelmezést a UCP irdnyelv kapesdn erdsitette meg egy
itéletében: a DSA helyett a UCP irdnyelv (pontosabban annak a nemzeti jogba transzformalt
szabdlya) élvez elsébbséget.’

Véleményem szerint az a megkozelités is elfogadhatd, hogy a DSA-t nem lehet oly médon
értelmezni, hogy a tilalomba titk6z6 magatartds a UCP irdnyelv alapjan is automatikusan jog-
sértédnek mindsiiljon - a fogyasztd tigyleti dontéseinek torzitdsa (vagy az arra val6 alkalmas-
sdg) szintén vizsgalandé. Viszont a bevezet8ben emlitett BEUC-beadvény arra hivja fel a fi-
gyelmiinket, hogy a DSA altal eléirt, a nagyon népszerti online keresémotorokat és az online
oridsplatformokat terhelé gondossagi kotelezettségek megsértése a UCP irdnyelv fogalmi ke-
retrendszerében a szakmai gondossdg kovetelményét séreé magatartdsnak mindsiilhet,” még
ha a minta alkalmazdsaval kivaltott tényleges vagy potencialis hatdshoz kapcsolddik is szank-
cié. A fent emlitett német birdsdgi dontés ugyanezt az dlldspontot fogadta el.

Nem lehet figyelmen kiviil hagyni a mesterséges intelligencidrdl sz6l6 jogszabaly (MI ren-
delet)’* 2025 februdrjéban hatdlyba lépett, a tiltott MI-gyakorlatokra vonatkozé rendelkezése-
it sem. Az MI rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontja a szublimindlis, manipulativ vagy megté-
vesztd, a b) pontja a valamely sériilékenységet kiaknazé MI-gyakorlatokra 4llit fel tilalmat.
Mind a két esetben a technika célja vagy tényleges hatdsa az emberi magatartds lényeges torzi-

27 R1G6 Csaba Baldzs — HERNADI Julia: A GVH fogyasztévédelmi tevékenysége az online térben, kiildnés tekintet-
jog. Budapest, Budapesti Gazdasigtudoményi Egyetem, 2025, https://doi.org/10.29180/978-615-6886-13-2_9,
310.

28 PUSZTAHELYI Réka: A személyes adatok tizleti céli megszerzésére alkalmazott ,,s6tét mintdk” elleni fellépés le-
hetséges formai. I Medias Res, 2023/2., https://doi.org/10.59851/imr.12.2.7, 146-168.

29 CAR-CASSETTI i m. (21.1j.).

30 V6. OLG Bamberg 3. Zivilsenat, Urteil vom 5. Februar 2025, Az: 3 UKI 11/24 e, https://bit.ly/48MMYQI; a

biréi dontés dltal idézett német szakirodalmi allaspontot lisd Benjamin RAUE: Art. 25, . 100. In Franz

HOFMANN - Benjamin RAUE (szerk.): Digital Services Act. Article-by-Article Commentary. Baden-Baden, Nomos,

2025, https://doi.org/10.5771/9783748931478.

PUSZTAHELYI im. (28.]j.).

32 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. junius 13.) a mesterséges intelligencidra vo-
natkoz6 harmonizalt szabélyok megallapitdsrol, valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az
(EU) 2018/858, az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovibba a 2014/90/EU, az (EU) 2016/797
ésaz (EU) 2020/1828 irdnyelv mddositdsardl (a mesterséges intelligenciarél sz6l6 rendelet). A mesterséges intelli-
gencia kozésségi platformokon valé hasznilatdnak teljes kort vizsgalatt lasd STEFAN Ibolya: A mesterséges intel-
ligencia alkalmazésa a kozésségi platformokon. In KoLTay Andrds — SziIKorRA Tamds — LAPSANSZKY Andrés
(szerk.): A vadnyugat vége? Tanulmdinyok az Eurdpai Unid platformszabailyozdsirél. Budapest, ORAC, 2024,
https://doi.org/10.59851/9789632586328 11, 212-228.

3

IN MEDIAS RES  2025. DECEMBER


https://doi.org/10.29180/978-615-6886-13-2_9
https://doi.org/10.59851/imr.12.2.7
https://bit.ly/48MMYQ1
https://doi.org/10.5771/9783748931478
https://doi.org/10.59851/9789632586328_11

76 PUSZTAHELYI REKA

tésa, amely a személynek jelentds kdrt okoz vagy okozhat. A tiltott MI-gyakorlatokrdl kiadott
bizottsdgi irdnymutatds a dontéstorzitd hatds vonatkozésiban kifejezetten megjelsli a UCP
irdnyelv szabalyait, szoros kapcsolatba hozva ezeket a tényélldsokar a tisztességtelen kereskedel-
mi gyakorlatok hatasmechanizmusival.*®* Mindez az jelenti, hogy az MI rendelet dltal felalli-
tott tilalom szintén olyan rendelkezés, amelyet a vallalkozdsnak az elvarhaté szakmai gondos-
sig korében figyelembe kell vennie.?*

Az egymast formalisan 4tfedd unids jogszabilyok tikrében felmeriilhet a talszabélyozés
problémdja, de ettdl nem kell tartanunk. Egyetéreiink Inge Graeffal, aki szerint ezek a szabi-
lyok kilonbozd védelmi mechanizmusokat alkalmaznak, amelyek mindegyikéhez tartozik
egy-cgy illetékes szabdlyozé hatdsdg, de a szabdlyozdsi keret széttagolt jellege miatt még igy is
cléfordulhat, hogy egy-egy sotét minta lefedetlen marad.®

6. Fiiggoséget okoz6 tervezés és tulzottan lekotd sotét mintak

A figyelemalapt gazdasag dlral kitermelt minték egyik legsotétebbje az Gn. addiktiv dizdjn, a
digitalis feliilet szdndékosan fuiggdséget okozé kialakitdsa, ahol a meggy6zés kétség nélkiil 4t
lép a manipuldcié teriiletére.’® E mintdk szisztematikusan lekétik és manipulaljék a felhaszni-
16k figyelmét, hogy kényszeres elkotelezettséget kelesenek.’” Deniz Cemiloglu és szerzdtdrsai
szerint ,a meggy6zd tervezési technikdk célja, hogy viselkedési, kognitiv, pszichoszocidlis és
egyéb pszicholdgiai mechanizmusokat inditsanak el, amelyek megvaltoztatjék az ember atti-
tidjeit és viselkedését, és ekozben kivalthatnak vagy felgyorsithatnak figgdséghez vezetd visel-
kedéssel kapcsolatos mechanizmusokat”.® E sotét mintdk halmazdnak kozos jellemzéje tehde a
szdndékolt hatds, a figyelem megragadasa, kikényszeritése,” amit az emberi dontéshozatali me-
chanizmus vonatkozasiban elért legkorszeriibb viselkedéstudomanyi, idegtudomanyi és pszi-

33 Lasd Annex to the Communication to the Commission: Approval of the content of the draft Communication
from the Commission. Commission Guidelines on prohibited artificial intelligence practices established by
Regulation (EU) 2024/1689 (AI Act) Brussels, 4.2.2025, C(2025) 884 final, 25-26.

34 Az MI rendelet tilalmai is megjelennek a platformokkal szembeni keresetek jogi alapjai kézote. V6. Peter HENSE:
Class Actions Filed Against TikTok and X in Germany: A Test for the DSA, GDPR, and Al Act. Spirit Legal,
2025. februar S., heeps://bitly/446b71i.

35 Inge GRAEF: The EU Regulatory Patchwork for Dark Patterns: An Illustration of an Inframarginal Revolution in
European Law? In Ramsi A. Woobcock (szertk.): Toward an Inframarginal Revolution: Markets as Wealth
Distributors. Cambridge, Cambridge University Press, 2025, https://doi.org/10.1017/9781009306720.012,
443-467.

36 V6. HAMORI Baldzs: A figyelem dkondmidja. A vev8k meghdditésénak 4j médszerei és csatorndi. Kozgazdasdgi
Szemle, 2021/1., http://dx.doi.org/10.18414/Ksz.2021.1.96, 96-124.

37 Lasd Xin YE: Dark Patterns and Addictive Designs. 5(3) Weizenbaum Journal of the Digital Society (2025),
https://doi.org/10.34669/wiwjds/5.3.2.

38 CEMILOGLU etal. i. m. (22.1j.).

3 Marta BELTRAN: Defining, Classifying and Identifying Addictive Patterns in Digital Products. 6(3) IEEE
Transactions on Technology and Society (2025), https://doi.org/10.1109/TTS.2025.3564840, 314-323.
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cholégiai kutatdsi eredmények alapjan megtervezett interfésztervezési megoldasokkal gerjesz-
tenek.
Az Eurépai Parlament magyardzata szerint addiktiv dizdjnrdl akkor beszélink, ha

az egyes platformok és més technoldgiai véllalatok kihasznéljék a pszichol6giai sebezhet8ségeket,
hogy kereskedelmi érdekbdl olyan digitalis feliileteket alakitsanak ki, ezzel maximalizalva a felhasz-
naldi larogatdsok gyakorisdgat és idétartamat, hogy az online szolgiltatdsok hasznalatat idében ki-
toljak és a platformhoz val6 kotddést eredményezzenek. !

Az addiktiv hatdst interfésztervezési megolddsok kozvetleniil az embert mint dsszetett biold-
giai és érzd lényt tdimadjak oly médon, hogy az agy mikodésében elengedhetetlen szerepet jét-
sz6 dopaminciklust hackelik meg* és mesterségesen gerjesztett hurokka formaljik, a figyelem
és az érdeklddés teljes lefoglalasa érdekében.®

Amig ezek a technikdk az Gn. zérd dras tizleti modell alapjin miik6dé kozosségimédia-
vagy a videdstreaming-platformok viligaban jelentkeznek,** addig a tisztességtelen kereskedel-
mi gyakorlattd mindsitésitk kétséges, ha nem édllapithaté meg egyértelmiien a fogyasztd részérél
olyan iigyleti dntés, amelynek érdemi befolydsoldsara alkalmasak.® Meg kell azonban jegyezni,
hogy az Eurépai Parlament 4lldsfoglalisa mar most is az tigyleti dontés kiterjesztd értelmezése
mellett szdl: ,a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelvben szerepld tigyleti
dontés fogalommeghatdrozdsa magéban foglalja a szolgaltatds tovabbi hasznélatdt (példdul gor-
getés a hirfolyamban), a reklamtartalom megtekintését vagy egy linkre valé kattintast.” Létez-
nek olyan ingyenes digitdlis szolgdleatdsok, amelyckben vagy az ingyenes alapszolgéltatdson

40 Tehat orvosi kutatdsi eredményeket etikdtlanul, visszaélésszertien hasznédlnak fel, lisd Stephen SCALES: Autonomy
and Addictive Design. 12(1) Ethics in Biology, Engineering and Medicine: An International Journal (2021),
https://doi.org/10.1615/EthicsBiologyEngMed.2021039591, 141-160.

41 V. az Eurdpai Parlament 2023. december 12-i 4lldsfoglalsa az online szolgaltatasok addikeiv kialakitdsdrol és a
fogyasztévédelemrdl az EU egységes piacdn, heeps://bit.ly/4plCiBQ, 9.
4 Kivaltd esemény vagy tevékenység — jutalom — akards — keresés — varakozds — esemény(tevékenység) — Gjabb juta-

lom.

43 Fabrizio EsPosITo — Thais MACIEL CATHOUD FERREIRA: Addictive Design as an Unfair Commercial Practice:
The Case of Hyper-Engaging Dark Patterns. 15(4) European Journal of Risk Regulation (2024), hteps://doi.
org/10.1017/err.2024.8, 1002-1003.

44 Christian MONTAG et al.: Addictive Features of Social Media/Messenger Platforms and Freemium Games against
the Background of Psychological and Economic Theories. 16(14) International Journal of Environmental Research
and Public Health (2019), no. 2612, https://doi.org/10.3390/ijerph16142612; Maeva FLAYELLE et al:
A Taxonomy of Technology Design Features that Promote Potentially Addictive Online Behaviours. (2) Nature
Reviews Psychology (2023), hteps://doi.org/10.1038/s44159-023-00153-4, 136-150.

4 A szakirodalomban vitatott BH2022. 24. szdmu kuriai dontés (Facebook-tigy) érdeme, hogy kiterjesztette az el-
lenszolgltatds fogalmét a pénziigyi ellenszolgaltatdson tul a fogyaszténak hatranyt okozé minden olyan ellenszol-
galtatdsra, amely hdtrdny az dru természetébdl immanens médon nem kovetkezik, kézvetleniil hat, és szignifikdns,
tehdt tigyleti dontés befolyasoldsira érdemben képes vagy arra alkalmas. Lisd még DupnAs Gdbor — ZAVODNYIK
Jozsef: A magyar Facebook-iigy egyes fogyasztévédelmi és adatvédelmi aspekeusai. Glossa Iuridica, 2021/4., 39—
72. Itt kell megjegyezniink, hogy elsésorban adatvédelmi okokbdl az elmult években a Meta tobbszor és jelentd-
sen médositotta iizletszabalyzatit.

46 Az Eurdpai Parlament éllasfoglaldsa (41.1j.) 10.

IN MEDIAS RES  2025. DECEMBER


https://doi.org/10.1615/EthicsBiologyEngMed.2021039591
https://bit.ly/4plCjBQ
https://doi.org/10.1017/err.2024.8
https://doi.org/10.1017/err.2024.8
https://doi.org/10.3390/ijerph16142612
https://doi.org/10.1038/s44159-023-00153-4

78 PUSZTAHELYI REKA

kiviil eléfizetés ellenében elérhetdk prémium szolgaltatdsok is (freeminm modell),” vagy a fel-
haszndlé/fogyaszté a szolgaltatison (alkalmazdson) beliil egyes funkcidkhoz csak fizetség elle-
nében fér hozz4 (in-app vésirlasi modell). Ezekben az esetekben az elkételezés célja a vésarldsge-
nerdlds, tehdt a fogyaszté tigyleti dontéseinek kozvetlen és érdemi befolydsoldsa. Az online
videdjatékok esetében ez gyakori — itt a kényszeres fiiggdséget eredményezé mintdk mér na-
gyobb bizonyossiggal vezethetnek a fogyasztd tigyleti dontéseinek torzitdséhoz. Véleményem
szerint ehhez nem férhet kétség az online szerencsejitékoknal alkalmazott efféle gyakorlatok
esetében, ahol a szerencsejéték-fiiggdséget erdsité mintdk jelentkeznek.

Ezek a tulzott elkotelezédést eredményezd sotét mintdk mér megjelentek az online shop-
ping teriiletén is,*® ahol kordbban nem volt jellemzé a gamifikdcié és az addiktiv design.”’ Te-
hét a sotét minta tipusa fuggetlenedett a kordbbi alkalmazési teriiletét8l>® A Shein és mds
webaruhdzak (példaul az AliExpress és a Temu) 4ltal alkalmazott hasonlé technikék esetében
a fogyaszt6 tigyleti dontése ténydllaselem egyértelmitien megillapithato.

Ezek a sotét mintdk az Egészségiigyi Vildgszervezet altal regisztralt ,addiktiv viselkedés-
bél eredd rendellenességekhez” hasonld figgéséget eredményezd hatdst pszicholdgiai jelensé-
gekre alapitva célozzik kivéltani,>* amelyeket Christian Montag és szerzétarsai munkaja alap-
jén a kovetkezdképpen Ssszegezhetiink:>

47 Kiilénésen a startupok vagy olyan vallalatok szdméra, amelyek megprébéljak kiépiteni a termékiik kovetését, a
Sfreemium modell jelentds ismertséget hoz. A modell hatranya az, hogy a kordbbi ingyenes szolgéltatdst igénybe
vevOket nehezen tudjik a fizetds tigyfelek kozé csdbitani. Sokszor itt jelentkeznek a visszaélések, példdul az elofize-
tésck lemondhatdsiganak megnehezitése, akadalyozdsa, az ingyenes id8szak automatikus dtforduldsa eléfizetéses
id8szakba vagy az eléfizetés automatikus frissitése, annak ellenére, hogy a fogyaszté esetleg mar rég nem hasznalja
a szolgaltatdst.

48 Az online piacterek ma mdr olyan technikakat is alkalmaznak, amelyeket eredetileg a kozosségi halézatok haszndl-
tak. A Zalando piactéri alkalmazds ,Stories” részében péld4ul a felhasznalok divatinfluenszereket és markékart ko-

vethetnek.
4

)

Itt a gamifikdciot nem a kampanyjellegt, eseti nyereményjétékokra vagy sorsoldsos akcidkra vonatkoztatjuk.

50 A folyamatosan fejlédé digitélis kornyezetben a meggydzést vagy kifejezetten fiiggéséget eredményezd interfész-
tervezési megoldasok folyamatosan terjednek és egyre intenzivebbekké valnak. V&, Saniya ATALATTI — Urmila
Pawar: Addictive Interfaces: How Persuasion, Psychology Principles, and Emotions Shape Engagement. In
Chhaya SANTOSH GOSAVI et al. (szetk.): Interactive Media with Next-Gen Technologies and Their Usability
Evaluation. Boca Raton, CRC Press, 2025, https://doi.org/10.1201/9781032664828-4, 47-66.

Vé. Manipulatives Design auf online-Markeplitzen und Social-media-plattformen. Eine Untersuchung zur
Umsetzung von Artikel 25 Digital Services Act. Verbraucherzentrale, heeps://bit.ly/3KmtFUp; Von Amazon iiber
Tiktok bis Temu: Manipulative Designs bleiben ein Problem. Verbraucherzentrale, 2025. januar 22., hetps://bit.
ly/4psrb67.

Disorders Due to Addictive Behaviours: Gambling, Gaming, Other. ICD-11 for Mortality and Morbidity
Statistics, 2025. janudr, https://bit.ly/4rBcAXc.

Az aldbbiakban ezeket a jelenségeket Montag és szerz8tdrsai munkdja alapjdn tekintem 4, a szerz8k magyarazatait
felhaszndlva, MONTAG i. m. (44. ]j.). A fiiggdséget okozé hatds alapjén van szerzé, aki az online jirékok és alkal-
mazésok addikeiv kialakitdsa elleni kiizdelmet a dohdnytermékek gyartdival szembeni fokozatosan szigorodé és
szintén kiizdelmes szabdlyozéi fellépéshez hasonlitja, ldsd Gaia BERNSTEIN: Unwired: Gaining Control over
Addictive Technologies. Cambridge, Cambridge University Press, 2023, https://doi.org/10.1017/9781009257954,
60-61.
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— végtelen gorgetés, streamelés és flow;
— iddbefektetés vagy pusztén hosszan tartd kapesolodas;*
- szocialis nyomas;>

— a nekiink tetszé mutatdsa;>®

— kozosségi visszajelzés és masokhoz valé hasonlitgatds;

— félbehagyott tevékenység: emlékezés és visszatérés.>®
A valddi addikciét eredményezd és a figyelem megragaddsat és megtartdsdt célzd tervezés kozé
nem vagy nem minden esetben tehetiink egyenléségjelet, hiszen a manipuldciénak szdmos for-
méja lécezik. Mégis kapcsolatba hozhatjuk az addiktiv dizéjnt a figyelmet megragadd karositd
mintékkal (attention capture damaging patterns), ahogyan ezeket Alberto Monge Roffarello és
szerz8tarsai lényegre toréen elnevezeék. A sotét minta alkalmazdsinak nem célja sérelem
okozdsa az egyénnek, az mégis a tényleges, azaz orvosilag igazolhat6 fiiggdség kialakuldsa hid-
nydban ¢és kiilonosebben nem sériilékeny egyén esetében is gyakran oda vezet, hogy elvesziti

1o

céljait, id6érzékét és kontrolljat, és emiatt kés6bb megbdndst, szégyent érez, amit a figyelemmel
osszefuiggd sérelemként (attentional harm) definidltak.®® A kell6 figyelem fenntartdsa minden
fuggetlen emberi dontéshozatalhoz szitkséges, és fontos szerepet jétszik az 6ntudat és az 6nazo-
nossdg formdaldsdban. Ezért tovébbi hatrinyként értélkelhetd az a tény, hogy ha egy személy fi-
gyelmét folyamatosan elvonjék, akkor nehezebben tud 6nélléan dontést hozni.®

A forrasok részletes dttekintését és szintetizdldsat kovetden a szerzék a kovetkezd eseteket
soroltdk a figyelmet megragadd kdrosité mintdk halmazaba: végtelen gorgetés, félkara rablé
jaték U tartalomért (casino pull-to-refresh), végtelenitett automata lejitszds (neverending
autoplay), blinds élvezetre csébité ajanldsok (guilty pleasure recommendations), bujtatote rekla-
mok és ajanldsok (disguised ads and recommendations), érdeklédést wjjaélesztd értesitések

54 Minden alkalommal, amikor a jitékosok felkeresik az alkalmazés platformjt, és tobb idét fektetnek a virtudlis vi-
lag felépitésébe, egyre nehezebb lesz szimukra elszakadni a jatékedl vagy akar torolni az alkalmazdst. A befekretési
hatds magyardzhaté mind a tulajdonldssal, mind a veszteségkeriiléssel. Szintén fontos a puszta expozicids hatés:
minél gyakrabban keriiliink kapcsolatba egy bizonyos (semleges) dologgal vagy alkalmazassal (itt egy jatékkal),
annél jobban megkedveljiik azt.

55 Illusztracié egy WhatsApp-funkciébol: ha egy felhaszndlé tizenetet kiild egy baratjdnak, a feladénak két sziirke
pipa jelenik meg, ami azt jelenti, hogy az iizenet sikeresen megérkezett a cimzetr telefonjara. Ha a cimzett clolvassa
az iizenetet, a sziirke pipak kékre valtanak. Mivel mindkét fél ismeri ezeket a szabalyokat, tarsadalmi nyomés ala-
kul ki. Valdszintileg mindkét fél gyors vélasze vér, féleg, ha az tizenetet lithatdan elolvasték.

56 A Facebook az egyes személyek viselkedésének részletes tanulmédnyozdsa révén arra torekszik, hogy csak azok az
informiciok jelenjenck meg a hirfolyamban, amelyck a leginkdbb érdekesck a felhasznalé szamdra. Ellenkezd eset-
ben az emberek unatkozni kezdenének és bezarnék a bongészéablakot.

57 V&. példaul lijkolds vagy az online jétékokban az eredménytablak.

58 Bluma Zeigarnik mutatott rd, hogy az ember jobban emlékszik azokra a feladatokra, amelycket megszakitottak.
Rickers-Ovsiankina ezutdn kimutatta, hogy az ilyen megszakitott feladatokat nagyobb valdszintiséggel fejezték be
késébb (még akkor is, ha az ember nem kényszeriil erre).

59 Alberto MONGE ROFFARELLO — Kai LUKOF — Luigi DE Russis: Defining and Identifying Attention Capture
Deceptive Designs in Digital Interfaces. In Proceedings of the 2023 CHI Conference on Human Factors in
Computing Systems (CHI *23), April 23-28, 2023, Hamburg, Germany. New York, ACM, 2023, https://doi.
org/10.1145/3544548.3580729.

60 Uo.

61 YE i m. (37.1j.).
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(recapture notifications), idokozonként kényszeritett haszndlat (playing by appointment),
»farmolds”, azaz jutalomért Gjra és Gjra elvégzendd tevékenység (¢rinding), a figyelmet megra-
gado szolgaltatds nehéz megsziintethetdsége (attentional roach motel), az idéérzék elvesztése
(time fog), hamis értesitésck a kozdsségtdl (fake social notifcations).* Mivel itt a figyelem meg-
ragaddsa és fenntartdsa a cél, erre épiil a manipulacio, ezek az interfészkialakitdsok vagy ele-
mek agressziv (azon beliil pedig jobbara tisztességtelen befolydsoldssal megvalésitott) kereske-
delmi gyakorlatnak minéstilhetnek.

Az addikeié orvostudomdnyi fogalmanak kiterjesztd értelmezésével szdmos tanulmdny
kimutatta,® hogy a ,ttlzottan lekdtd sotét mintdk” (hyper-engaging dark patterns),** példaul
az automatikus lejdtszds vagy a végtelen gorgetés, a figgbséghez hasonls felhaszndloi viselke-
déshez vezetnek,® tehdt kényszeres elkotelezettséget keltenek. Itt sziikséges visszatériink a be-
vezetdben emlitett, a Shein kereskeddplatformmal szembeni panaszra. A német szovetségi fo-
gyasztovédelmi koézpont (Verbraucherzentrale Bundesverband) 4tfogéd vizsgdlator végzett
egyes oridsplatformnak mindsiilé online webdruhdzak korében. Ez a jelentés az addiktiv de-
sign helyett szintén a talzottan lekotd s6tét mintak jelenségée ragadja meg: ,,a manipulativ ter-
vezési technikdk egy kilonosen problematikus kategéridja, [...] amelyek megprobaljak a fel-
hasznélokat hosszabb idére lekotni egy platformhoz, maximalizélni a hasznalati idejiiket vagy
vasarlasra csabitani 8ket.”®¢

Az egyes sotét megoldasok kozotti hatdrvonal egyébként is elmosddott, de sokszor tobbet
is hasznalnak kézuluk egyszerre. Ezaltal az egyes sotét mintdk egytictes hatdsa felerésodik, ami
még inkdbb lerontja a fogyasztd/felhasznaléd 6nkontrolljét és autondmidjae: , A kiillonbozé ma-
nipulativ elemek 6sszjatéka valdésigos 6rvényt hozhat létre, amely megneheziti a felhaszndlok
szdmara a platformok 6nrendelkez8 hasznélatat, és hosszt tdvon magaban hordozza a figgdsé-
get okoz6 viselkedés kialakuldsdnak veszélyée.”

A német szovetségi fogyasztovédelmi kozpont tanulmdnya révildgitott, hogy a vizsgile
szolgéltatdk, az AliExpress, a Shein, a Wish és a Temu kiilénésen tolakodé jutalmazési rend-
szereket és rengeteg gamifikdcios elemet hasznale, tobbek kozott virtudlis meglepetéstojdsokat,
ajandékdobozokat, szerencsekerckeket és -siitiket.®® Egyes esetekben a felhasznaloknak csak
néhany mésodperciik volt arra, hogy reagdljanak a hirdetésekre, példdul vélt eldnyok szerzésé-

62 MONGE ROFFARELLO — LUKOF — DE RussIs i. m. (59. ]j.).

63 EsPosSITO — MACIEL CATHOUD FERREIRA i. m. (43. ].).

64 Lasd még a terminus technicus forditdsira a ,hiperlebilincseld sotét mintdzat” kifejezést, BARANY Floridn: Sotée
mintézat 4ldozata lettem — ki fogja megtériteni a kdromat? Pizmdny Law Working Papers, 2025/1., https://bit.
ly/4iLbDlIg.

65 Manipulatives Design (51. 1j.) 5.; Linda D1 GERONIMO et al.: UI Dark Patterns and Where to Find Them:
A Study on Mobile Applications and User Perception. In Proceedings of the 2020 CHI Conference on Human
Facrors in Computing Systems (CHI "20). New York, Association for Computing Machinery, 2020, https://doi.
org/10.1145/3313831.3376600, 1-14.; Sandra OHLY — Luise BASTIN: Fear of Missing Out and Its Impact on
Well-Being: The Role of Notifications and Self-Regulation. Frontiers in Psychology, No. 14 (2023) Article
10244611, https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.10244611.

66 Manipulatives Design (51.1j.) 5.

67 Uo. 4.

68 Uo. 13. A Shein péld4ul kifejezett jutalmakat kindl az alkalmazas napi hasznélataért: minél gyakrabban hasznaljik
az alkalmazést, annal nagyobb kedvezményt kapnak a felhasznalok.
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ért. Az ilyen akcidk gyors egymasutdnja fokozott izgalmi allapotot eredményezhet a felhaszné-
l6knal, ami potencidlisan megneheziti a raciondlis dontések meghozataldt, és 6sztonzi az im-
pulziv viselkedést. Ezenkiviil az érzelmileg manipulativ animécidk, példaul az ,Elelemre van
szitkségem”, a felhasznalé egylittérzésére és kotelességtudatdra apellalnak. Ezek az elemek kii-
l6nésen vonzzak a gyermekek és tinédzserek figyelmée.®” Mivel a vizsgale platformok erételje-
sen hasznaljak a sotée és a tdlzottan lekotd sotét mintdkat, arra lehet kévetkeztetni, hogy e
platformok hasznélata hosszt tdvon negativ hatdssal lehet a fogyasztok mentélis egészségére.

7. A UCP irdnyelv szabalyainak reviziéja felé

Az el6z6 pontokban réviden 4ttekintettik a s6tét mintaknak az utdbbi kozel negyed évszé-
zadban tapasztalt dinamikus és egyre gyorsulé fejlédését, és azt, hogyan probal ezzel lépést
tartani a szakmai-tudomdnyos diskurzus és a jogalkotd. Ebben a fegyverkezési versenyben a
DSA 25. cikke mérfoldkdnek szamit, de tényleges alkalmazasa lényegében most veszi kezdetét,
méghozzd tényleges fogddzok, azaz a Bizottsdg konkrét irinymutatdsai nélkiil.”® Ezzel parhu-
zamosan a fogyasztévédelmi jog alappilléreit jelentd egyes jogszabélyok fejlesztése sem marad-
hat el. Ezt hdrom dokumentum alapjan, a sotét mintdkra fokuszal6 egyes célkittizések kieme-
Iésével vézolom fel. Nem érintem az utébbi évek jogalkotasat,” amely az ,,Uj megéllapodds a
fogyasztokért” elnevezésti 2018-as kezdeményezéssel meginditott szabalyozasi folyamat ered-
ménye, és amelyet a 2020 és 2025 kozotti idészakra vonatkozd kozéptavu fogyaszeougyi prog-
ram, azon belil a digitalis transzformécid fejlesztési teriilet hatdroz meg.”?

7.1. Az Eurépai Parlament allasfoglaldsa az online szolgaltatdsok addiktiv
kialakitasardl és a fogyasztévédelemrol

Az Eurépai Parlament alldsfoglalisaban aggodalmit fejezte ki a pszicholdgiai sebezhetdségeket ki-
haszndlé, addikciét eredményezd online gyakorlatok terjedése miatt, amely a jelenlegi szabélyozasi
elégtelenség miatt kiilonosen a kiskortiakat érintd, de ossztdrsadalmi szintli kozegészségiigyi prob-
lémédhoz vezethet.”® Ezért siirgette a Bizottsdgot, hogy a UCP irdnyelv és a CRD, valamint a fo-
gyasztoi szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltéeelekrdl sz6l6 irdnyelv™ feliilvizsgalatdval
a digitdlis kornyezetben is biztositsa a fogyasztdk és a felhasznalok magas szintt védelmé, kezelje
az online szolgdltatdsok fuggdséget okozd, viselkedési és manipulativ tervezésével kapesolatos
problémakat, és definialja Gjra a fogyasztd, a kiszolgaltatott fogyasztd és a kereskedd fogalmie.

6 Uo. 15.

70 A DSA 25. cikk (3) bekezdése értelmében a Bizottsdg adhat ki irdnymutatist.

71 Lisd a UCP irdnyelv szabélyainak feliilvizsgdlatat, kiilon6sen annak 2022. évi médositdsat.

72 FazexAs Judit: Fogyasztévédelmi jog 2.0. Budapest, Gondolat, 2022, 26.

73 Az Eurdpai Parlament allasfoglaldsa (41. j.).

74 A Tandcs 93/13/EGK irdnyelve (1993. 4prilis 5.) a fogyasztokkal kotdtt szerz8désekben alkalmazott tisztességte-
len felcételekrél.
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Felhivta a Bizottsdgot, hogy siirgdsen mérje fel a legkdrosabb gyakorlatok betiltasinak
sziikségességét, amelyek a UCP irdnyelv I. mellékletében vagy mds unids jogszabdlyokban még
nem szerepelnek. Emellett kitért arra is, hogy az irdnyelv I. mellékletében szereplé megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatok listdja mar szimos sotét mintdt ¢s manipulativ gyakorlatot lefed. Az
irdnyelvnek a szakmai gondossigrol, a megtévesztd és az agressziv gyakorlatokrdl sz6lé 5-9.
cikke pedig alapul szolgalhat a véllalkozasok és a fogyasztok kozotti legtobb gyakorlat tiszees-
ségességének értékeléséhez. Mégis sziikséges az irdnyelv felilvizsgdlata és médositdsa, kiilono-
sen a fuggdséget okozd mintakkal szembeni fellépés érdekében.

Kiilonosen fontos, hogy az Eurépai Parlament is kiemelte a kereskedd és a fogyasztd ko-
z6tti — a fogyasztd 4ltal nem befolydsolhat6 belsd és kiilsé tényezékbdl eredd — egyenldtlen
erdviszonyokat, ami a fogyaszté ndvekvd kiszolgéleatottsgit eredményezi és alddssa az autond-
mi4jac.”> A UCP irdnyelvbe be kell épiteni egy 6j fogalmat, a digitdlis aszimmetridt,”® mert a
tudds és a tajékozottsig hidnya miatt sem a fogyasztdk, sem a jogalkalmazdk nincsenek tiszta-
ban az online szolgaltatasok mogott mitkodé mechanizmusokkal. Ez a fogalom tagabb, mint
az eddig haszndlt informdcids aszimmetria, és sokkal inkdbb egy strukturdlis, minden fogyasz-
tot érintd jelenséget takar, és nem lehet egyre tobb informéci6 nyujtaséval lekiizdeni.””

Az Eurdpai Parlament tdmogatja a bizonyitdsi teher megforditdsat az olyan gyakorlatok
esetében, amelyekrél a Bizottsag vagy a nemzeti hatdsdgok megillapitottak vagy valdszintsi-
tették, hogy fuggdséget okoznak. A szakmai gondossig kovetelményébe beleértenddnek tartja
azt, hogy a vallalkozdsok olyan etikus és méltdnyos digitalis termékeket és szolgaltatdsokat fej-
lesszenek ki, amelyek mentesek a sotét mintdked], a félrevezetd vagy addikeiv kialakitdstdl. Ki
akarja terjeszteni az online szolgaltatdk kotelezettségét arra is, hogy az online interfész dltal
kivaltott hatds vizsgalatdnak eredményeit osszak meg a hatdsdgokkal és a fogyasztdkkal. To-
vabb4 az Eurépai Parlament véleménye az, hogy a UCP irdnyelvben szerepld tigyleti dontés fo-
galma magéban foglalja a szolgéltatds folytatélagos hasznélatat (példdul gorgetés a hirfolyam-
ban), a reklémtartalom megtekintését vagy egy linkre valé kattint4st.

7.2. A digitalis célravezet6ségi vizsgalat sotét mintdkra vonatkozé egyes
megallapitdsai

Az Eurépai Bizottsdg célravezetdségi vizsgélatdnak célja annak kideritése volt, hogy valdban
garantdljik-¢ az unids jogszabdlyok a fogyasztdk szamidra, hogy a véllalkozésok tisztességes ma-
gatartdst tanusitsanak a digitdlis egységes piacon.”® A jelentés fontos megéllapitdsinak tartha-

75 Az Eurdpai Parlament éllasfoglaldsa (41. j.).

76 Lisd EU consumer protection 2.0 structural asymmetries in digital consumer markets. Briisszel, BEUC, 2021.
marcius, https://bit.ly/48ihiSt; ismerteti Agnieszka JABLONOWsKA: Consumer Protection in the Age of Data-
Driven Behaviour Modification. BEUC’s Academic Report and the New Regulatory Developments. 11(2) Jour-
nal of European Consumer and Marker Law (2022) 67.

77 Lasd PuszTAHELYI Réka — Busko Timea: A fogyasztdi dontéshozatal (kifiirkészhetetlen?) utjai a digitdlis tér-
ben a viselkedéstudoményok és a pszicholégia tikkrében. Publicationes Universitatis Miskolcinensis Sectio Juridica et
Politica, 2022/2., https://doi.org/10.32978/sjp.2022.028, 329-353.

78 Vé. Fitness Check i. m. (6.1j.).
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t, hogy az unids fogyasztovédelmi jogot alddssa a tisztességes kereskedelemre vonatkozé pozi-
tiv kotelezettség hidnya (szemben a tisztességtelen kereskedelem tilalmédra vonatkozé negativ
kotelezettséggel), amely magdban foglalhatna a fogyasztévédelmi szempontok beépitett és
alapértelmezett figyelembevételének biztositdsira vonatkozé kotelezettséget. Mar a UCP
irdnyelv gyakorlatdt Gsszegzé bizottsdgi irdnymutatds kiemelte, hogy a szakmai gondossig
meghatdrozdsa milyen kiilonés jelentdséggel bir a sotét mintak és a személyre szabott adatala-
pu gyakorlatok értékelésekor: a kereskeddknek megfeleld intézkedéseket kell hozniuk annak
biztositdsara, hogy elektronikus feliiletiik kialakitdsa ne torzitsa a fogyasztok tigyleti dontése-
it?? Azonban a digitalis kornyezetben tantsitandd szakmai gondossag jelentése bizonytalan,
szitkség van valamiféle viszonyitdsi alap meghatdrozdsira.®® A jelentés beépitette a BEUC
2022-es javaslataiban megfogalmazott, a UCP irdnyelv moédositdsara vonatkozd ajinlasok
tobbségét:

— Uj referenciaértékek bevezetése annak értékelésére, hogy mi minésiil (nem) tisztességes-
nek a kereskedelmi kommunikdcidban, az ,atlagos” fogyasztd fogalménak akeualizaldsa érde-
kében, beleértve azt is, hogy a digitdlis aszimmetria hogyan befolyasolja a fogyasztok tigyleti
dontéseit;

— 0 szabaly bevezetése a felperesek és a végrehajtd hatdsdgok bizonyitési terheinek enyhi-
tésére;

— a beépitett tisztességesség (fairness-by-design) dltalinos elvének tiszteletben tartdsdra vo-
natkozd kotelezettség megallapitdsa a véllalkozasok szdmaéra;

- a UCP irdnyelv mellékletében be kell tiltani bizonyos sotét mintakat, példaul a confirm-
shaming gyakorlatdt, amely a nyelvi eszk6zok és érzések (példdul a megszégyenités, megaldzés)
alkalmazdsdval a felhaszndlékat egy adott dontés meghozataldra vagy a cselekvéstdl valé tar-
tézkoddsra osztonzi, vagy a dontésitk miate biintudatot kel benniik.®

A jelentés hatodik melléklete egyes problematikus gyakorlatok elemzésével foglalkozik,
tobbek kozott a sotét mintdk és az addiktiv tervezés kategoridival. Szdmos empirikus kutatdsi
eredmény alapjén elgondolkodtat6 szdémadatokkal prezentédlja, mennyire dthatja a digitalis kor-
nyezetet a sotét mintak alkalmazdsa. Nemcsak egyre elterjedtebbek, hanem a fogyasztokra/fel-
hasznalékra gyakorolt hatasuk is egyre erdteljesebb, igy a fogyasztdk dltalanos jollétére nézve is
komoly kévetkezményekkel jér. A jelentés rimutatott, hogy a UCP irdnyelv jelenlegi rendelke-
zéseivel feldllitote tilalomrendszer nem biztosit kielégitd védelmet, ennck ellenére a vizsgéle
harom irdnyelv koziil ennek a rendelkezései tlinnek a legalkalmasabbnak arra, hogy védelmet
biztositsanak a s6tét mintdkkal szemben.®?

79 Irdnymutatds a belsd piacon az tizleti véllalkozdsok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl sz6l6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazisihoz,
https://bit.ly/48zRvUH, 101.

80 Fitness Check i. m. (6.1j.) 53.

81 Vo, PuszTAHELYI Réka: A digitélis tisztességre vonatkozd unids fogyasztovédelmi jog: Gondolatok egy fogyasz-
tovédelmi feliilvizsgalati jelentés apropdjén. In VARGA Zoltén (szerk.): Jogi kibivdsok és vilaszok a XXI. szizadban
3. Miskolc, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudoményi Kar, 2024, 287.

82 V§. Mark R. LEISER — Mireille M. CARUANA: Dark Patterns: Light to be Found in Europe’s Consumer Protection
Regime. 10(6) Journal of European Consumer and Market Law (2021) 237.
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7.3. A digitalis tisztességrol sz016 jogszabaly

Az Eurdpai Bizottsag elndke, Ursula von der Leyen 2024. szeptember 17-én Michael McGrath-
nak, az Eurdpai Bizottsdg demokracidért, igazsigszolgéltatdsért és jogillamisagére felel8s biz-
tosanak cimzett megbizélevelében feladatként rogzitette a digitdlis tisztességességrél szol6 tor-
vény kidolgozdsat.®

Az curépai fogyasztévédelem 2025 majusaban megrendezett tandcskozdsa elédlegesen a
2025-2030 iddszakra vonatkozé 4j fogyasztévédelmi cselekvési tervet készitette el6.34 A digi-
talis tisztességrol sz6lo jogszabély kiemelt kezdeményezésének f6kuszdban a fogyasztok, kilo-
nosen a gyermekek fokozottabb védelme 411.% A kozzétett titemterv szerint 2025 utolsé ne-
gyedévében fogadjik el az j fogyasztévédelmi cselekvési tervet, a jogszabdly javaslata pedig
2026 6szén varhaté.

Mindezek tikrében a kozeljovében a digitdlis fogyasztévédelmi jog jabb vivmanyit je-
lenté médositdsi csomag megalkotdsa dll kiiszobon, amely hatékony megoldési javaslatokat tar-
talmaz a jelentésben kiemelt problémékra, és remélhetéleg biztositja az unids fogyasztévédelmi
szabdlyok és a digitalis piacra vonatkozo, a digitalis transzforméci6val vagy a mesterséges intel-
ligencia alkalmazaséval osszeftiggd egyes jogszabdlyok megfeleld 6sszhangjét is.

8. Gondolatok az Fttv. hatékonyabb alkalmazisihoz

Az aldbbiakban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrdl szol6 torvény hatalyos szabélyait
vizsgéljuk, de csak a neuralgikus pontokra szoritkozva. Az addiktiv vagy tulzottan bevoné so-
tét mintdk ,mellékhatdsa”, a fliggdség okozdsa, orvosilag igazolhato, és altaldban nem a fo-
gyaszt6tol, és nem is az adott személy sériilékenységétdl fiigg, még ha a kiskortiakat valéban
jobban célozzék is ezek a mintak.® A javaslatokkal ellentétben viszont a fogyasztd gazdasigi
érdekeit éré hatranyon kiviil tovabbi, példdul az dltaldnos jollétet érints sérelmet bevonni a
generdlklauzulaba nem l4tszik indokoltnak.®”

Alléspontom szerint a fogyasztévédelmi célt sotét mintdkat tilalmazd tovébbi uniés rendel-
kezések egyértelml rendezd szabaly hidnydban jogbizonytalansdgot okozhatnak. Az Frev. 3. §
(5) bekezdése altal felhivote 1. § (5) bekezdés értelmében ugyanis jogszabdly e torvény rendel-
kezéseinél részletesebb vagy szigorubb kévetelményeket is megéllapithat a kereskedelmi gya-
korlatokra valamely unids jogszabély érvényestilése érdekében. A CRD fent idézett 4j 16.¢ sza-
kasza is fogyasztévédelmi targyu rendelkezés, mégis a kolliziét (ahogyan a DSA 25. cikke is) az

83 Mission Letter, 2024. szeptember 17., https://bitly/44I1qD3x.

84 European Consumer Summit 2025. Report. Eur6pai Bizottsig, https://bit.ly/4pTkN7T.

85 V&. Protection of Minors Online, Draft Report, IMCO Committee, 2025. mdjus 15., https://bit.ly/3Mihm]l;
Approval of the content on a draft Communication from the Commission — Guidelines on measures to ensure a
high level of privacy, safety and seccurity for minors online, pursuant to Article 28(4) of Regulation (EU)
2022/2065, Brussels, 2025. julius 14., hetps://bit.ly/3Y8WDu0.

86 Consumer vulnerability in the digital age. OECD Digital Economy Papers, No. 355. Périzs, OECD, 2023.

87 V6. Natali HELBERGER et al.: Digital Fairness for Consumers. Briisszel, BEUC, 2024, https://doi.org/10.31219/
osf.io/hqa4n (BEUC 2024 report).
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Fttv.-t javdra oldja fel.® Az MI rendeletnek a tiltott MI-gyakorlatokra vonatkozé rendelkezései
alapvetéen nem fogyasztévédelmi céluak, igy nem akadalyozzak az Frtv. érvényesiilését. Mds
kérdés, hogy befolydsoljik a szakmai gondossag mércéjét, hiszen nem lehet tisztességes egy ma-
gatartds, ha az torvényi és egyéb jogszabilyi eléirdsokba titkozik.®

Ahogyan arrdl fentebb mdr sz6 esett, az Feev. hatdlya ald tartozashoz az tigyleti dontés tdg
értelmezésére mir mind a magyar birdi gyakorlat, mind az uniés dokumentumok lehetdséget
adnak. Az aldbbiakban az Frtv. rendelkezéseinek a kiilénostél az altaldnos felé haladé alkal-
mazisi rendjét kovetve vizsgalunk néhany kiemelt témakort: a mellékletben felsorolt egyes ti-
lalmakat, az agressziv kereskedelmi gyakorlat kérdését és végezetiil a generédlklauzula, azon be-
liil is a szakmai gondossag kovetelményée.

8.1. Feketelistas tilalmakkal a s6tét mintak ellen

A digitalis célravezetdségi vizsgalat szerint a UCP irdnyelv I. melléklet 5., 6., 7., 18., 19., 20.,
26., 29. ¢s 31. pontjaban foglalt tényéllisok alkalmazhatdk a sotét mintdkra, amelyeket az
aldbbiakban az Frtv. alapjin vesziink sorra. Ezek kozé tartoznak megtévesztd jellegtick, példd-
ul a csalogatd és a bait-and-switch reklam, vagy a valdtlan visszaszdml4lok sotée mintdi, azaz
annak hamis dllitdsa, hogy a termék csak nagyon korldtozott ideig kaphat6 vagy id6ben korld-
tozott az akcié. Ez utdbbi (7. pont szerinti) tilos gyakorlatot llapitotta meg a hatdsdg a
140/2015. V]. szdmu Manna-igyben, ahol kifejezetten a digitdlis interfész kialakitdsa volt
visszaélésszerti. A mar emlitett 2022-es viselkedéskutatdsi jelentés szerinti ,,alacsony készlet —
nagy kereslet” elnevezésti sotét mintdban is a korldtozott hozziférhet8séggel gerjesztett szi-
kosségi hatds jelentkezik.

A 18. pont szerint tilos a téves tényszert informécié kozlése a piaci feltételekrdl vagy a
termék fellelhetéségének lehetdségeirdl azzal a szandékkal, hogy a terméknek a szokdsos piaci
feltéreleknél kedvezdtlenebb feltételek melletti megvételére/igénybevételére birja ra a fogyasz-
tot. A 19. pont értelmében tilos verseny vagy dij meghirdetése anélkiil, hogy a meghirdetett
nyereményeket vagy dijakat kiosztandk. A 20. pont alapjén tilos a termék ,,ingyenes”, ,dijta-
lan”, ,téritésmentes” vagy hasonlé jelzokkel valé leirdsa, ha a fogyaszténak a kereskedelmi
gyakorlatban val6 részvétellel és a termék birtokbavételével vagy fuvarozdsival osszefiiggé el-
keriilhetetlen koltségeken feliil barmit fizetnie kell. Az FVD2023.3. szdm alatt kozzétett
dontés szerint egy online térskeresd oldal tizemeltetdjének magatartdsa ebbe a szabalyba tit-
kozote, mert a fogyasztdk az ltala kozole informaciokbdl arra a kovetkeztetésre juthattak,
hogy a regisztraciéval kozvetlentl és annak funkcidjdnak megfeleléen hozzéférhetnek a szol-
galtatdshoz.”®

88 A UCP irdnyelv szabdlyainak érvényesiilését biztositd utalé szabdlyok itt messze nem meriilnek ki. A BEUC 22
unids jogszabély relevans rendelkezését listdzza, 1dsd uo. 180-181.

89 Vo. ZAVODNYIK JOzsef: Nagykommentir a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat tilalmdirdl
sz6ld 2008. évi XLVII. torvényhez. Budapest, Wolters Kluwer, 2024, elektronikus Jogtar, a 3. §-hoz fiizétt kom-
mentdr, 10. pont, A szakmai gondossiggal kapcsolatos megéllapitdsok [Fttv. 3. § (2) bekezdés].

90 Kuaria KfvV1.37.026/2022/8.
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Az Frev. 26. pontjaban foglalt siirgetés az online feliileten folyamatosan felugré ablakok
és lizenetek (nyaggatds) sotét mintdja esetében is megéllapithatd.” Az Frev. 29. pontja szerint
tilos a nem kért éreékesités — a viselkedéskutatdsi jelentés megéllapitdsa szerint ezt a tényéllast
alkalmazni lehet a kosarba csempészés (sneaking-into-basker) sotét mintdra’*

A digitélis célravezet8ségi vizsgalat dvatos felsoroldsaval szemben a 2022-es viselkedésku-
tatdsi jelentés tovabbi tilalmak kiterjeszt$ alkalmazésaval szdmolt. Az érzelmeket kijétszé tipu-
st sotét mintak esetében felmeriilhet nemesak az Frev. mellékletének 30., hanem a gyermekek
esetében a 28. pontja alkalmazdsa is. A melléklet 31. pontja szerint tilos a nyeremény igéretével
kapcsolatos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, példdul a hamis szerencsejédték-elemek vagy
a zsskmdanydobozok (loot box) alkalmazdsa. A melléklet 11. pontja szerinti szerkesztdi tarta-
lomnak 4lcdzott reklam tényalldsa alapvetden alkalmazhatd az online kornyezetben megjelend
bujtatott rekldmokra.”®* A kényszeritett regisztraci6 esetében a viselkedéskutatdsi jelentés alkal-
mazhaténak véli a melléklet 24. pontjét (olyan benyomds keltése a fogyasztdban, hogy nem
hagyhatja el az izlethelyiséget, amig nem kot szerzédést).

A személyre szabott reklamok, kereskedelmi tizenetek és rangsorolds esetén felmeriilhet
az Feev. melléklet 32. pontjanak alkalmazdsa, azaz a keresési eredmények megaddsa a fogyasztd
online keresési lekérdezése alapjan, anélkiil, hogy egyértelmtien felfednék a fizetett hirdetése-
ket vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési eredmények kozotti magasabb rangsoroldsat
célzé fizetést. A hamis fogyaszt6i értékeléseket tartalmazé sotée mintdkkal szemben a UCP
irdnyelv 2022. évi médositasit kovetden az Frev. 35. pontja alkalmazands.

A fenti kérdéseket Osszegezve megallapithatd, hogy a feketelista valéban szdmos sotée
mintat képes lefedni, de ezek a tényalldsok csak részben alkalmasak a viselkedéskutatdsi jelen-
tés 4ltal azonositott tovabbi sotét mintdk elleni hatékony védekezésre,’* sét még a DSA
25. cikke 4ltal kifejezetten nevesitett harom esetkorben (aszimmetrikus valasztdsi hierarchia,
nyaggatés ¢s a szolgaltatds lemond4sanak ardnytalanul nechezebb volta) sem.

E minték kézott megjelennek a ttlzottan lek6td sotét mintdk és az addiktiv tervezés épi-
téeleme is. Az egymdssal osszekapesolédé mintdk esetében a tényallisok bonyolultsiga szintén
visszavetheti az adott tilalmakra valé hivatkozist. Tovibbi megvalaszoland6 kérdés, hogy a fe-
ketelista taxativ jellege mennyiben teszi lehetévé a tényalldsok kiterjesztd érrelmezését. Irt kell
hozzaflizni, hogy az automatizalt végrehajtasi és megfeleléségi eszkozok jovobeli bevezetése
szintén megjelent érvként a feketelistds tilalmak feliilvizsgalata és bovitése mellett.”> Ez a bi-
zonytalansig a kovetkezd absztrakcids szintre irdnyitja a figyelmet, azaz az Frtv. 6-8. §-dban
foglalt megtévesztd és agressziv kereskedelmi gyakorlatok tényalldsaira. Megjegyzendd, hogy
egyébként a rendelkezések alkalmazasi sorrendje nem zdrja ki, hogy a konkrét feketelistds tény-

91 Behavioural Study (4.1j.) 61.; CPC — Whatsapp-vizsgalat, 2022.

92 Bebavioural Study (4.1j.) 62-63.

93 CMA - Instagram-vizsgélat, 2020; CPC - TikTok-vizsgélat, 2021.

94 Az egyes sotét mintakra l4sd PuszTAHELYT Réka — Cz1BRIK Eszter: Online kereskedelmi gyakorlatok tisztesség-
telensége a  Booking.com-dontés titkrében. Miskolci  Jogi  Szemle, 2022/1., https://doi.org/10.32980/
M]JSz.2022.1.1939, 78-96.

95 Christoph BuscH — Amelia FLETCHER: Shaping the Future of European Consumer Protection: Towards A Digital
Fairness Act? Issue Paper. CERRE, 2024. december, hteps://bit.ly/4rCWitZw.
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allas mellett egy konkrét tigyben a megtévesztd vagy az agressziv gyakorlat tényéllasa is alkal-
mazhatd legyen.”

Van olyan szakirodalmi allaspont, amely nem a tulszabalyozdsban, hanem a hatékonyabb
és rugalmasabb jogalkalmazdsban latja a megoldast.”” Ezzel részben egyezd élldspontom az,
hogy a tiltott gyakorlatok listdjinak kiterjesztésével szemben sokkal célravezetébbnek ttinik az
agressziv ¢és a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok tényélldsainak médositdsa, a killonbozo
éllasfoglalasokban javasolt konnyitett bizonyitdssal vagy megforditott bizonyitasi kotelezett-
séggel kombindltan. Ez utdbbi a digitalis aszimmetria fent ismertetett jelenségére is hatéko-
nyabb vilasz. A Gray és szerzétdrsai dltal feldllitott hdromszineli kategorizéldsi rendszerben
pedig a magas és a kozepes absztrakcids fokon all¢ mintdk jegyei alapjén bévithetd példdul a
megtévesztd vagy az agressziv kereskedelmi gyakorlatok esetében figyelembe veendd szem-
pontrendszer.”®

8.2. A tulzottan lekotd sotét mintdk mint agressziv kereskedelmi gyakorlatok

A kovetkez6kben a tdlzottan lek6td s6tét mintdkra tekintettel az agressziv kereskedelmi gya-
korlathoz kapcsol6dé egyik specidlis kérdést jarjuk koril. A digitdlis célravezetdségi vizsgalat
fontos megéllapitasinak tarthat6, hogy az agressziv kereskedelmi gyakorlatok korében a tisz-
tességtelen befolydsolds (undue influence) fogalma a tagallami gyakorlatban bizonytalan, sok
nemzeti jog nem is ismeri azt.”” A szézadfordulé maginjogi torvénytervezeteivel ellentétben a
hatédlyos magyar polgari jog a tisztességtelen befolydsolds intézményét mér csak a végintézkedé-
sck korében tételezi. Az uzsords szerzédés tényélldsba a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 1959.
¢évi IV. torvény kodifikdcidja sordn bestiritett ,a mdsik fél helyzetének kihasznéldsa” szubjekeiv
elemet a birdi gyakorlat alapvetéen az anyagi-egzisztencidlis helyzeten tilmenden mér nem
tdgitja ki a tisztességtelen befolydsolds barmely mds médozatdra, igy legfeljebb a j6 erkolesbe
titkozés alapjin allapithaté meg a szerzédés érvénytelensége.® Véleményem szerint a tisztes-
ségtelen befolydsolds fogalmi kereteinek kidolgozdsiban, az agressziv, de a kényszer vagy a
fenyegetés szintjét el nem érd kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenné mindsitésében segitsé-
glinkre lehetnek a 20. szdzad eleji magyar polgari térvénytervezetek egyes rendelkezései, a kap-
csolédé tudomdnyos vita és a birdi gyakorlat jogfejlesztd tevékenysége.!” Szintén segitheti az

96 V6. ZAVODNYIK i. m. (89.1j.).

97 Mark R. LEISER — Christiana SANTOS: Dark Patterns, Enforcement, and the Emerging Digital Design Acquis —
Manipulation Beneath the Interface. 15(1) European Journal of Law and Technology (2024) BILETA Special
Issue, https://doi.org/10.31235/osf.io/rf3ja.

98 GRAY-SANTOS-BIELOVA i. m. (7.]j.).

99 Lasd UCP irdnyelv 2. cikk j) pont: ,nem megengedett befolyasolds: a fogyasztdval szembeni hatalmi helyzet ki-
hasznaldsa nyomdsgyakorldsra, akar fizikai er8szak alkalmazdsa vagy azzal valé fenyegetés nélkiil oly médon, amely
jelentésen korldtozza a fogyaszténak a tdjékozott dontés meghozatalara val6 képességér.”

100 A jéerkolesbe iitkozd szerzédés tényallasanak (Ptk. 6:96.5) szubszididrius jellege nem akaddlyozta meg a Kuride
abban, hogy megallapitsa az érvénytelenséget az elészerzédésnek a fogyaszté jogait stlyosan csorbitd szankeio-
rendszere miatt. V6. BH2021. 171.

101 L4sd példaul az 1928. évi Magénjogi Torvényjavaslat 977. § (2) bekezdését. Lisd még PUSZTAHELYI i. m. (81.1j.).
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értelmezést az eurdpai kozos elvi keretrendszer tervezetének!'™ a kizsdékményol tgyletre (u7-
Jair exploitation) vonatkoz6 modellszabalya,'® valamint az ahhoz kapcsol6dé kommentar és az
osszehasonlitd jogi elemzés.!*

Elgondolkodtaté az a lehetéség is, amely a magyar Fetv. finomhangoldsa 4leal is elvégezhetd,
mégpedig az irdnyelvben egyébként megjelend tisztességtelen befolyasolds torvényi megszovege-
zésével. Hidba rogziti ugyanis az irdnyelv a fogalommagyarazatokban, hogy mit jelent a nem
megengedett befolydsolds,'® véleményem szerint ezt egyrészt nem meriti ki a fogyasztoval szem-
beni hatalmi helyzet kihasznédldsa vagy a fogyasztd zavardsa esete. (Nem éreek egyet azzal sem,
hogy az Frttv. gyakorlata a fogalmi illeszkedés érdekében a tisztességtelen befolyasolds kategdridjac
azaklatdsnak feleltesse meg.) Mdsrészt a sétét mintdk, kiilonosen a tilzott elkotelezddést gerjesz-
t8k, olyan Uj helyzetet teremtenck, amely miatt a hatalmi helyzet tjraéreelmezése is szitkséges.
Egyszertibb és célravezet8bb tehdt magét a tisztességtelen befolydsoldst megragadni.'®

A tisztességtelen befolydsolds megfelel kontextusat az adhatja, ahogyan a digitalis aszim-
metria jelenségét értelmezziik, amikor nemcsak a gazdaségi nehézségekkel vagy stirgds szitkség-
letekkel kiizdé személy, hanem a meggondolatlan, tudatlan, tapasztalatlan vagy alkukészségben
gyenge személy helyzetér hasznaljak ki indokolatlan elényszerzés érdekében. A tisztességtelen
befolyasolds a fogyasztdi bizalmat rombolé magatartds. Ezért javaslatunk az Feev. 8. § (1) bekez-
dés médositasara a kovetkezd:

Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely — figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt
— pszichés vagy fizikai nyomasgyakorldssal, vagy tisztességtelen befolydsoldssal, akar a fogyasztdval
szembeni hatalmi helyzet kihasznéldsa, akdr a fogyasztd zavardsa révén, az adott helyzetben jelentd-
sen korldtozza vagy alkalmas arra, hogy jelent8sen korldtozza a fogyasztdnak a termékkel kapesola-
tos valasztdsi vagy magatartdsi szabadsdgdt, illetve lehetdségét a tdjé¢kozott dontés meghozataldra, és

ezéltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott vol-

na meg, vagy erre alkalmas.'%”

102 Christian vON BAR — Eric CLIVE — Hans SCHULTE-NOLKE: Principles, Definitions and Model Rules of European
Private Law. Draft Common Frame of Reference (DCFR) Outline Edition. Miinchen, Sellier, 2009, https://doi.
org/10.1515/9783866537279, 532-t8l.

103 Uo. I1.-7:207.

104 Példdul a szlovén, a portugdl és az észt polgari jog elismeri a tapasztalatlansdg kihasznaldsét. A lengyel polgari tor-
vénykdnyv 388. szakasza a kihasznalds (tisztességtelen kizsakmanyolds) kovetkezményeit rendezi, amelynek alkal-
mazhatésdga az e-kereskedelemben szintén felmeriil. V6. Katarzyna POLUDNIAK-GIERZ: Defects of Consent in
Consumer E-Commerce from the Polish Law Perspective. Osnabriick, V&R Unipress — Universititsverlag
Osnabriick — Brill, 2021, https://doi.org/10.14220/9783737013604. Az angolszdsz jogban szintén megjelenik az
undue influence.

105 Az iranyelv 2. cikk I) pontja értelmében a nem megengedett befolydsolds a fogyasztéval szembeni hatalmi helyzet
kihasznaldsa nyomasgyakorldsra, akdr fizikai erészak alkalmazésa vagy azzal valé fenyegetés nélkiil oly médon,
amely jelentésen korldtozza a fogyaszténak a tajékozott dontés meghozataldra val6 képességét. Eleve nem latszik
megfeleldnek a magyar forditds, mert a nem megengedett befolydsols kifejezés nem titkrézi a tisztességtelen befo-
lyasolds jelentéstartalmi.

106 PUsZTAHELYI i. m. (81.]j.) 289.

107 Uo.
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Itt kell megjegyezniink, hogy a Frtv. 8. §-dnak gyakorlata jelenleg is a pszichés nyomds-
gyakorldsra helyezi a hangsulyt, amikor a sotét mintakkal megvaldsitott tisztességtelen keres-

kedelmi gyakorlattal szemben Iép fel.!®

8.3. A szakmai gondossig kovetelménye és a tisztességes kereskedelmi gyakorlat

A szakmai gondossdg a UCP irdnyelv 2. cikk h) pontja értelmében észszertien elvérhaté a ke-
reskedétdl a fogyasztdval szemben, a becsiiletes piaci gyakorlatnak és/vagy a johiszemiség dlta-
lénos alapelvének megfeleléen, a kereskedd tevékenységi korében.!?

A paneurépai fogyasztovédelmi szervezet megbizasibol 2024 marciusaban kozzétett ku-
tatdsi jelentésben a szerz8k feltették a kérdést: szitkséges-e tjragondolni a szakmai gondossig
kovetelményét a digitélis vilagban?"® Véleményiik az, hogy a szakmai gondossig a tisztességte-
len kereskedelmi gyakorlat tényallisdban eddig azt jelentette, hogy mindent lehet, ami nem ti-
los.""" A UCP irdnyelv nem a tisztességes kereskedés pozitiv kotelezettségét dllitja fel, hanem a
tisztességtelen gyakorlatokat tilalmazza. Ezzel szemben a johiszemiség és a tisztesség elvébél
épitkezd magyar gyakorlat az Frv. alapjin a szakmai gondossdg kévetelményée a kereskedés
szabadsagit korldtozd pozitiv kotelezettségként kezeli. Ahogyan Zavodnyik Jézsef is kiemeli:

A fogyasztéi magatartds befolydsoldsaban nyilvdnvaléan érdekelt (és az informéciés aszimmetria ré-
vén a sajit 4rujardl nyilvinvaléan pontosabb informacidkkal rendelkezé) véllalkozasnak a fogyasz-
tokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatok tantsitdsa sordn ugy kell eljdrnia, ahogy azt a johiszem-

ség és a tisztesség mint egyfajta objektiv zsindrméreék megkivanja, azaz annak megfeleléen, aho
g g gyta) ) ) gy

egy johiszemd és tisztességes vallalkozds az adott helyzetben eljarna.!'?

A BEUC 2024-¢s jelentése ezzel szemben a digitalis szakmai gondossag kategéridjat javasolja
bevezetni, amelynek kdzponti eleme az, hogy a véllalkozas ne hasznalja ki a fogyaszté digitélis
sériilékenységét vagy a fennall¢ digitdlis aszimmetride.'?

108 Ezek koziil itt kiemelenddk az agressziv kereskedelmi gyakorlat tényéllast felhivé tigyek: V)/64/2017. (HelloPay
Zrt.); V]/17/2018. (Booking.com); V]/41/2019. (Szallas.hu Zrt.); VJ/42/2019. (Viagogo AG); V]/16/2020.
(Alza.hu). Lasd 6sszegzéen BARTA Judit: A pszichés nyomasgyakorlds mint tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
lat. In KESERU Barna Arnold — SzoBoszra1-Kiss Katalin - NEMETH Richdrd (szerk.): Salus vocalis. Csegildi
indulds — gybri érkezés. Unnepi tanulmainyok Fazekas Judit tiszteletére. Gydr, Universitas-Gydr, 2023, hteps://doi.
0rg/10.59199/salusvocalis.2023.06, 33-48.

109 A szakmai gondossig fogalma felSleli a tagdllamok tdrvényeiben mér a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl
52616 irdnyelv elfogaddsa eldte jol meghatdrozott elveket, példdul a becsiiletes piaci gyakorlat, a johiszemtség és a jo
piaci gyakorlat elvét. V6. irdnymutatas i. m. (79. j.) 37.

110 BEUC 2024 Report (87. 1j.) 168.

111 Uo. 169.

112 Z AVODNYIK i. m. (89. lj.), az Fttv. 3. §-dhoz fizétt magyardzat, 2. pont: A tisztességtelenség fogalma az Ftv.-ben
[Ftev. 3. § (1) bekezdés].

113 BEUC 2024 Report (87. 1j.) 217-218.
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9. Zaré gondolatok

A tanulminy rovid 4ctekintésée kivénta adni, hogyan halad elére a s6tét mintak elleni
kiizdelemben az uniés fogyasztévédelmi szabélyozds, mikozben az addiktiv tervezés és a tal-
zottan bevonzé sotét mintak terjedésével egyre tobben és egyre fiatalabbak vannak kitéve an-
nak, hogy nemcsak gazdasigi-vagyoni, hanem akdr mentalis hdtranyuk szdrmazzon egy-egy
ilyen interfészkialakitdssal valé, jellemz8en tartds interakcidbdl.

Ennek titkrében valésnak ldtszik az a probléma, hogy nemcsak a fogyasztdk, hanem a sza-
bélyozé sem késziilt fel az online kornyezet efféle kihivasaira, és hidnyzik a szabdlyok kozotti
osszhang. Remélhetdleg a digitalis tisztességrél szolo jogszabily rendezi ezeket a hézagokat és
kollizidkat, és a Fogyasztévédelmi Egytitemiikodési Halézat munkdja mellett a Bizottsdg
irdnymutatdsa alapjdn a hazai jogalkalmazé is az Frev. rugalmasabb értelmezésével folytathatja
a megkezdett utat, amelyet a Booking.com-dontés is példaz.
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