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A digitélis fogyasztdvédelem esetleges eurdpai
kozpontositasinak hatrinyai és a szubszidiaritas

eddigi hozadé¢kai

TOTH ANDRAS*

A tanulmény az Eurépai Bizottsdg digitlis méltdnyossagrol szolé jogszabalyjavaslatdt vizsgdlja a nyilva-
nossagra keriilt informéciok alapjan. Tobbek kozote arra jut, hogy az tizleti vallalkozdsok fogyasztdkkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szol6 irdnyelv és a digitalis szolgaltatdsok-
r6l 52616 rendelet parhuzamossiga nem tiinik olyan kezelhetetlen probléménak az Eurdpai Uni6 Birdsé-
ginak ne bis idemre vonatkozd joggyakorlata alapjén, hogy szitkségessé tenné a fogyasztévédelmi
hatdskorok centralizdcidjét. A tanulmany két magyar tigy alapjan mutatja be, hogy egy esetleges eurdpai
hataskor-centralizdcié példdul a gyermekvédelmi és a nyelvi szempontok miatt érintené hdtrényosan a
nemzeti érdekeket is érvényesitd tagallami fogyasztdvédelmet. A tanulmany levezeti, hogy a centralizdci6
a szubszidiaritds elve alapjdn is kifogdsolhaté.

Kulcsszavak: digitdlis fogyasztévédelem, Digital Fairness Act, centralizicid, szubszidiaritas

The imminent dangers emerging from the european centralization of
digital consumer protection and the benefits of subsidiarity to date

The study examines the European Commission’s Digital Fairness Act proposal in light of the informa-
tion disclosed to the public. Among other things, it comes to the conclusion that the parallelism between
the UCP and the DSA does not appear to be such an insurmountable problem based on the EU Court’s
case law on ne bis in idem that it would necessitate the centralisation of consumer protection compe-
tences. Based on two Hungarian cases (TikTok and Microsoft), the study illustrates that the possible
centralisation of competences may adversely affect consumer protection in Member States that take
national perspectives such as child protection and language aspects into account. The study finds that
this is also problematic in view of the principle of subsidiarity.
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1. Bevezetés

A tanulmdny célja, hogy bemutassa az Eurdpai Bizottsdg digitélis méltdnyossigrol sz6l6 jog-
szabdlyanak (Digital Fairness Act, DFA) javaslata kapcsin napvildgra keriilt, a nemzeti

Tanszékvezetd egyetemi docens, Kéroli Gaspar Reformétus Egyetem Allam- és Jogtudomdnyi Kar Digitalis és
Technoldgia Jogi Tanszék.
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fogyasztévédelmi hataskorok centralizdciéjira vonatkozé tervek hétranyos hatdsait, figyelem-
mel a tagillami fogyasztévédelmi gyakorlatokra. Mivel ilyen gyakorlatok f8ként Olaszorszag-
ban és Magyarorszdgon érhetdk el, az elemzés elsdsorban ezeken alapul. A tanulmény
bemutatja a DFA-javaslat eddig nyilvanossdgra hozott részleteit és megvizsgalja annak okait.

2. El6zmények: a digitilis méltanyossagrol szo16 jogszabalyjavaslat

Az Eurdpai Bizottsdg 2024. oktdber 3-dn ,Fitness Check on EU consumer law on digital
fairness” cimmel tette kozzé azt a munkadokumentumot,' amely osszefoglalja a tagillamok-
ban a digitalis fogyasztévédelem terén tapasztalt problémédkat. Az elemzés az eurdpai fogyasz-
tovédelmi jog hdrom fé jogszabélydra: a fogyasztdkkal kotott szerzodésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrol, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol és a fogyasztok jogai-
16l sz016 irdnyelvre irdnyult,” megvizsgalva azok alkalmazdsit a digitélis kornyezetben, vala-
mint a digitaliz4ci6 dltal tdmasztott fogyasztovédelmi kihivdsokat.> A munkadokumentum 6t
kategéridba sorolta a hdrom irdnyelv hatdlya ala tartoz6, leggyakrabban jelzett problémékat:

1. A munkadokumentum szerint a ,,s6tét mintdk olyan kereskedelmi gyakorlatok, ame-
lyeket a digitélis felilletek vagy a rendszerarchiteketra szerkezetén, kialakitdsdn vagy funkcidin
keresztill alkalmaznak, és olyan dontésekre késztethetik a fogyasztdkat, amelyeket egyébként
nem hoztak volna meg”.# A Bizottsdg 2022-es kutatdsa megallapitotta,’ hogy az unids fogyasz-
tok dleal leggyakrabban hasznéle webhelyek és alkalmazasok 97%-a legaldabb egy sotét mintdt
alkalmazott — leggyakrabban informicidelrejtést, manipuldld valaszeasi architekeurdkat, ismé-
tele felszolitdsokat, koriilményes lemonddsokat és kényszerti regisztracidkat. Szdmos érdekele
fél és hat6sag szerint a végrehajtasi intézkedések hatékonyabbak lehetnek, ha a birésagok és a
hatésdgok képesck konkrét gyakorlatokra hivatkozni az UCP irdnyelv feketelist4jan.¢

2. A digitalis szolgéltatdsok addiktiv kialakitdséval kapcsolatos aggodalmak fokozddtak,
mivel a fogyaszték egyre inkdbb a figyelemgazdasagban miikodnek.” A keresked8knek gazda-

sdgi érdekiik fuzédik olyan interfészfunkcidk alkalmazdsahoz, amelyek maximalizaljak a fel-

1 Fitness check of EU consumer law on digital fairness. Commission Staff Working Document. Eurépai Bizottsag,
2024. oktdber 3., SWD(2024) 230 final.

2 A Tandcs 93/13/EGK irdnyelve (1993. 4prilis 5.) a fogyasztokkal kotdtt szerzédésekben alkalmazott tisztességte-
len feltételekrdl; az Eurépai Parlament és a Tandes 2005/29/EK irdnyelve (2005. méjus 11.) a belsé piacon az iizle-
ti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/
EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a 2002/65/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, vala-
mint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet médositasarél (UCP irdnyelv); az Eurépai Parla-
ment és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairél, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv
és az 1999/44/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv médositédsarél, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv
ésa 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél.

3 Fitness check (1.1j.) 2.

4 Uo. 19-20.

5 Behavioural Study on Unfair Commercial Practices in the Digital Environment: Dark Patterns and Manipulative
Personalisation. Eurépai Bizottsdg, 2022, https://bit.ly/3QS8qNE.

6 Fitness check (1.1j.) 149.

7 Uo. 20.
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hasznéléi elkotelezettséget és a szolgaltatas hasznilatdval eltolestee id6t, kiilonosen akkor, ha
tizleti modelljik kiterjedt adatgytjtésen alapul. Empirikus bizonyitékok arra utalnak, hogy a
fuggést okozé funkeidk jelentdsen befolydsoljak a fogyasztdi magatartast: felmérések szerint a
fogyasztok koriilbeliil egyharmada tobb idét vagy pénzt kolt, mint amennyit szdndékozott,
bizonyos tervezési elemek, példaul az automatikus lejitszas, a folyamatos hasznalatére jard
jutalmazési rendszerek vagy az inaktivitdsére jird biintetések miatt.® A szabélyozasi aggodal-
mak tiikr6z8dnek a politikai figyelemben, tobbek kozott az Eurdpai Parlament 2023-as all4s-
foglaldséban,” amely kiemeli a fuggéséget okozé online tervezés negativ mentélis egészségligyi
hatésait, kiilonosen a fiatalabb felhaszndlok esetében. A videdjétékok kiilonosen nagy kockdza-
tot jelentenck a zsakbamacskék (looz boxok), a jatékon beliili vésarlasok egyre nvekvé szama és
a talkoltekezésre 6sztonzé funkciok miatt.'” A Bizottsig tobb példat is emlit: tartalmak auto-
matikus lejatszésa, ,htizdssal” manualisan 6j tartalmak betoltése (pull-to-refresh), lefelé gorge-
tésekor automatikusan és folyamatosan ) tartalmak megjelenitése, megnehezitve a lealldst
(végtelen gorgetés), ideiglenesen elérheté tartalmak, a folyamatos haszndlatra 6szt6nzé kiilon-
boz8 eszkozok (péld4ul jelvények, jutalmak) vagy éppen ellenkezéleg, a hasznélat abbahagys-
sat sujtd biuntetések."

3. Bér a véllalkozédsok és a fogyasztok kozotti kapesolatokban alkalmazott személyre sza-
bott gyakorlatok — példaul a viselkedésalapti rekldmozds, az ajénlasok, a keresési rangsorok és
az 4razds — elényoket hozhatnak a fogyasztdknak,'* a bizonyitékok arra utalnak, hogy egyre
nagyobb a bizalmatlansdg ezek tisztességességével és dtldthatdsagaval szemben. A fogyasztok
70%-a aggodalmit fejezi ki a személyes adatok felhaszndldsival és megosztdsval kapcsolat-
ban.® A személyre szabott 4razds nchezen felismerhetd, ezért az opr-out lehet8ség korlatozott-
siga, a vélemények és a reklamok kozotti homalyos killonbségtétel, az adatgydjeési és
profilalkotdsi folyamatok és a cookie-gyakorlatok aggasztjak a fogyasztokat. Az EU fogyaszto-

védelmi joga nem tiltja a személyre szabdst, ha az 4tldthaté médon van alkalmazva, és nem

8 Uo. A felsorolds nem emliti a gorgetést, de felmeriil, hogy mint szerencsejatékbdl atvett funkcié szintén néveli a
fuggdséget. Lisd Alejandro Mujica et al.: Addiction by Design: Some Dimensions and Challenges of Excessive
Social Media Use. 10(2) Medical Research Archives (2022), https://doi.org/10.18103/mrav10i2.2677; lina
SAVOLAINEN - Atte OKSANEN: Keeping You Connected or Keeping You Addicted? Weekly Use of Social Media
Platforms Is Associated with Hazardous Alcohol Use and Problem Gambling Among Adults. 59(3) Alcohol and
Alcoholism (2024), https://doi.org/10.1093/alcalc/agac024; NEMETH Erzsébet: A kdzosségi média a fogyasztd
térsadalom terméke. Lélekeani okok és kévetkezmények. Symbolon, 2024/2.

9 European Parliament resolution of 12 December 2023 on addictive design of online services and consumer
protection in the EU single market, 2023/2043(INT), heeps://bit.ly/3ROhIX.

10 A Bizottsdg szerint a virtudlis térgyak értékesitése és az alkalmazason beliili kéztes pénznemek hasznalata megen-
gedett az unids fogyasztovédelmi jog értelmében, feltéve, hogy a kapesolédé marketinggyakorlatok nem tisztes-
ségtelenek (tisztességtelen példdul a ,reklimban a gyermekek kézvetlen felszdlitdsa a reklimozott termékek meg-
vasarldsdra, vagy arra, hogy gyézzék meg sziileiket vagy mds felndttet, hogy vdsdrolja meg nekik a reklamozott
termékeket”, UCP irdnyelv, I. Mellé¢klet, 28. pont). Lasd Fitness check (1. 1j.) 159.

11 Uo. 154.

12 Lisd GELLEN Klédra: A keresémotorok és az 4tlathat6sdg kévetelménye fogyasztdvédelmi jogi nézdpontbol. In
Medias Res, 2022/1., https://doi.org/10.59851/imr.11.1.8, 109-121.

13 Fitness check (1.1j.) 21.
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hasznélnak fel egyes fogyasztdk vagy fogyasztdi csoportok sebezhetdségére vonatkozé infor-
macidkat annak érdekében, hogy kereskedelmi kontextusban torzitsik déntéshozatalukat.'

4. A kozosségi média egyre fontosabb csatornévé vilt a fogyasztdk szamara, ezért a Bizott-
sdg szerint kulcsfontossagu kérdés a kereskedelmi kommunikdcié egyértelmti kozzétételére
vonatkozé jogi kovetelmények széles korti betartdsa, kiilonosen az influenszermarketing terii-
letén.B

5. A freemium tizleti modellek dltal 6sztonzote digitdlis elfizetési gazdasag gyors novekedé-
sét a fogyasztok fokozddd nehézségei kisérik a digitalis szerz8déskotés terén (eldfizetési csapdak,
automatikus megujitds és komplikalt lemondds). A fogyasztdk gyakran ,eszi, nem eszi, nem kap
mast” tipust szerz8désekkel szembesiilnek, és ritkdn olvassak el a szerz8dési feltételeket.'®

A Bizottsdg szerint a belsd piac mikodésének harmonizalt unids fogyasztdi szabdlyok
révén torténd javitdsara irdinyulé célkitizés csak részben valosult meg:'” azokon a teriileteken,
ahol az irdnyelvek elveken alapulnak (példaul UCP irdnyelv) vagy nem tartalmaznak rendel-
kezéseket, jogi hézagok és bizonytalansdgok jelentek meg, ami egyoldalt nemzeti intézkedé-
sekhez vezetett, amelyek veszélyeztetik a hatarokon dtnyuld kereskedelmet és aldassék a
digitdlis egységes piacot.' Példdul tobb tagillam nemzeti intézkedéseket vezetett be a digitd-
lis szerz8dések, az influenszermarketing és a loor boxok terén. Bér ezek a kezdeményezések
csokkenthetik a fogyasztéknak okozott karokat a tagéllamokban, a Bizottsdg szerint hozzéjé-
rulnak a szabdlyozas széttagolesigdhoz, novelik a kereskeddk — kiilonosen a kis- és kozépvél-
lalatok - megfelelési koleségeit, visszatartjdk a hatdrokon 4tnyuld tevékenységeket, az
innovacidt és a piacra lépést. A Bizottsdg kifejezetten emliti a Meta’s pay-or-consent (UCP
irdnyelv, a digitdlis piacokrdl szdlé rendelet, a digitlis szolgaltatdsokrdl sz6ld rendelet, az
dltalanos adatvédelmi rendelet”) ¢és a Temu (a digitdlis szolgaltatdsokrél sz6l6 rendelet és
UCP irdnyelv) kapcsan kialakult pdrhuzamos hatdségi eljirasokat.?® A széttagoltsig a Bizott-
sdg szerint a fogyaszték szdmdra is zavar6, mivel a jogok és a védelem attdl a tagallamedl fiigg,
ahol a tranzakcidk torténnek.!

A Bizottsdg szerint nem 4ll rendelkezésre elegendé mennyiségli itélkezési gyakorlat az
irdnyelveknek a digitalis (kiilondsen az Gjszerti és adatalapti) piacokra valé alkalmazésa terén.?
Bér a Bizottsdg irdnymutatdsa osszekapcsolta a szakmai gondossdgot a platformok feleldsségé-

14 Uo. 164.

15 Uo.

16 Uo. 23.

17° Uo. 38.

18 A Bizottsdg szerint az irdnyelvekben szereplé, széles korti jogi rendelkezések nem elég konkrétak ahhoz, hogy haté-
konyan alkalmazhatok legyenck a digitélis kornyezetben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra. Uo. 87.

19 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a digitalis 4gazat vonatkoz4-
sdban a versengd ¢és tisztességes piacokrdl, valamint az (EU) 2019/1937 és az (EU) 2020/1828 iranyelv médosita-
sarél; az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktdber 19.) a digitalis szolgéltatdsok
egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv médositasardl; az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 ren-
delete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl
és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol.

20 Fitness check (1.1j.) 59.

21 Uo. 38.

22 Uo. 48.
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vel,” valamint a sotét minték és az adatalapu személyre szabas értékelésével, a Bizottsag szerint
annak nem kételezd jellege miatt jelentés bizonytalansdg Gvezi gyakorlati jelentését és végre-
hajtasit.>*

A Bizottsag 2025 majusiban nyilvanos konzultéciét kezdeményezett ,,Consumer Agenda
2025-2030 and action plan on consumers in the Single Market” cimmel,” kiemelve, hogy az
egyik tervezett jogalkotdsi aktus a DFA. Ezen tilmenden a Bizottsag felvetette a fogyasztové-
delmi jogszabalyok végrehajrasaére felelds nemzeti hatdsagok kozotti egyticemikodésrol szlo
rendelet (CPC rendelet)® feliilvizsgalatdt is, amely az egytitemiikodési mechanizmusokat tar-
talmazza a fogyasztévédelem terén. Michael McGrath biztos nyilatkozata szerint a DFA-ra
vonatkozé bizottsigi jogalkotdsi javaslat egyik célja a centralizdci.?”

Ezt kévetSen az Eurdpai Bizottsig 2025. november 19-én elfogadta a 2030-ig tart6 id6-
szakra sz016 fogyasztoligyi stratégiat és az egységes piac fogyasztoira vonatkozo cselekvési ter-
vet.”® Eszerint

a Bizottsig a meglévd jogi keret hatékony végrehajtisinak és érvényesitésének biztositdsa mellete
javaslatot fog tenni a digitdlis méltdnyossigrol sz6l6 jogszabalyra is, hogy tovabb erésitse a fogyasz-
tok online védelmér az olyan gyakorlatokkal szemben, amilyenek példdul a sotét megolddsok, ame-
lyek méltanytalanul befolydsolhatjak a fogyasztéi dontéseket, a fuggdséget okozé tervezési
jellemzdk, a véleményvezérek problémds gyakorlatai, a tisztességtelen személyre szabds, amely
kihasznalja a fogyasztok sebezhetdségét és a digitalis termékek, példaul a kozdsségi média, a videoji-
tékok és az ekereskedelem problémas jellemzdit.

Az 1j fogyasztouigyi stratégia alapjan a DFA-javaslat kozzététele és a CPC rendelet feliil-
vizsgélata 2026 negyedik negyedévére virhat6.”

Az 4j fogyasztdiigyi stratégia szerint a Fogyasztévédelmi Egytitemtikodési Halozat Gssze-
hangolt fellépése pozitiv eredményeket hozott, de a jelenlegi rendszer hidnyossdgai akaddlyoz-
zék a hatékonyabb végrehajtdst. Példdul a hosszadalmas eljérdsok, a nemzeti szintd eréforrasok
hidnya, a szigorubb elrettentd intézkedések, példdul a birsigkiszabas lehetéségének hidnya,

23 Irinymutatas a belsé piacon az iizleti véllalkozdsok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatair6l sz616 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazdsihoz.

24 Fitness check (1.1j.) 53.

25 Consumer Agenda 2025-2030 and action plan on consumers in the Single Market, https://bit.ly/4uGk5x9.

26 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi jogszaba-
lyok végrehajtdséére felelds nemzeti hatésdgok kozétti egyiitemiikddésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon
kiviil helyezésérél.

27, Szamos felkérést kaptam — fogyasztéi szervezetekedl, nemzeti hatdsagokeol, véllalkozdsokedl, sét e Héz képviselé-
itél is —, hogy vizsgéljam meg annak lehet6ségét, hogy bizonyos rendszeres és nagyszabdsu jogsértések esetében a
kozvetlen vizsgélati és szankcionaldsi hatdskéroket kozvetleniil unids szinten tovabb kézpontositsuk.” Lasd a 2025.
julius 7-i ilés részletes jegyz8konyve, heeps://bitly/4uLerYx.

28 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak és
a Régiok Bizottsiganak. A 2030-ig tartd iddszakra sz6l6 fogyasztdiigyi stratégia és az egységes piac fogyasztéira
vonatkozé cselekvési terv — ,Uj lendiilet a fogyasztovédelemnek, a versenyképességnek és a fenntarthaté néveke-
désnek.” COM(2025) 848 final, Briisszel, 2025. november 19.

29 Uo. 11. ¢s 19., a CPC rendelet feliilvizsgalatérdl.

IN MEDIAS RES ¢ XV. EVFOLYAM, 1. SZAM


https://bit.ly/4uGk5x9
https://bit.ly/4uLtrYx

ADIGITALIS FOGYASZTOVEDELEM ESETLEGES EUROPAI KOZPONTOSITASA 105

valamint az EU-n kiviili kereskeddk 4ltal elkovetett jogsértések kezelésének nehézségei csok-
kentik a Fogyasztévédelmi Egytitemiikodési Hélozat intézkedéseinek hatékonysdgat és vissza-
tartd hatdsit. A feliilvizsglat elokészitése sordn a Bizottsdg értékelni fogja, hogy konkrét
esetekben sziikség van-e unids szintl kézpontositott vizsgélati és végrehajtdsi hataskorokre,
valamint azt, hogyan lehetne tovabb erésiteni a nemzeti hatésagok kozorti koordindcide.®

3. A jogalkotisi indokok kritikaja

Az aldbbiakban hirom szempontbdl vizsgdlom a Bizottsignak a DFA megalkotdsa mellecti
érvei indokoltsdgat: a DSA és a UCP irdnyelv jogérvényesitésének pirhuzamossiga, az addiktiv
design és az tigyleti dontés fogalma szempontjabdl. A Bizottsag kifejezetten a parhuzamos eljé-
rasok koherencidja kapcsan emeli ki azt az esetet, amikor ,,ugyanazt a platformot érintik a digi-
talis Gizleti-fogyaszt6i kereskedelmi gyakorlatok és szerz8dési feltételek, tekintettel a vonatkozé
DSA- ¢s fogyasztévédelmi jogi kovetelmények kozotti szoros osszeftiggésekre”.? Rdadédsul a
Bizottsdg szerint a DSA és az UCP iranyelv kozotti kolesonhatds volt az egyik leggyakoribb
probléma, amelyet az érdekeltek jelentettek.?” Ez azért kiilonss, mert a UCP irdnyelv és a DSA
parhuzamossigét a Bizottsdg sajat DSA-javaslata teremtette meg.®® Ezért a DSA kifejezetten
kimondja, hogy nem ¢érinti a UCP irdnyelv alkalmazasit [25. cikk (2) bekezdés].

A DSA és a UCP irdnyelv hatdskoreinek a DSA altal elismerten egymdst kiegészitd jellege
védhetd, hiszen mig a DSA ex ante ltaldnosan érvényesiilé kovetelményeket fogalmaz meg
(péld4ul a platform kialakitdsabdl fakadé rendszerkockdzatok értékelése és enyhitése, 34-35.
cikk; a kereskeddk és maga a kereskedelmi kommunikdcié jellege azonosithatdsdginak az eld-
mozditdsa, 26. és 30. cikk), addig a UCP irdnyelv kifejezetten iigyleti dontést befolydsold
konkrét kereskedelmi kommunikacidhoz koti az ex post beavatkozds lehetdségét. A DSA tehat
bizonyos esetekben megel6zheti a UCP irdnyelvbe is iitk6z6 kereskedelmi gyakorlatokat, de a
sotét mintdzatok nem tartoznak ide [ldsd DSA 25. cikk (2) bekezdés], mert arra a UCP irany-
elv vonatkozik. Szintén lényeges ebben a korben, hogy az online platformok eleve nem felelnek
a DSA 6. cikke értelmében jogellenes tartalomért mindaddig, amig arrél tudomdst nem sze-
reznek, de nem hivatkozhatnak a kozvetiték felelsség aloli mentességére a sajat kereskedelmi
gyakorlataikkal kapcsolatban,** mivel az kizdrélag a harmadik felek kérésére térolt jogellenes
informdciékra vonatkozik.*

Tehat ha a DSA és a UCP irdnyelv alkalmazésat illetden parhuzamossdg alakul ki, akkor
a DSA esetében annak alapja nem egy konkrét kereskedelmi gyakorlat lesz, hanem a platfor-

30 Uo. 16.

31 Fitness check (1.1j.) 61.

32 Uo. 150.

33 Javaslat a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl (digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 jogszabaly) és a 2000/31/EK
irdnyelv médositdsarsl, COM(2020) 825 final, Briisszel, 2020. december 15., 10. preambulumbekezdés.

34 Lisd Bence K1s KELEMEN — Baldzs HOHMANN: Is There Anything New Under the Sun? A Glance at the Digital
Services Act and the Digital Markets Act from the Perspective of Digitalisation in the EU. 19(1) Croatian
Yearbook of European Law and Policy (2023), https://doi.org/10.3935/cyelp.19.2023.542, 225-248.

35 Irdnymutatds (23.]j.) 4.2.1. alpont.
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mot terhelé gondossagi kotelezettségek megsértése, vagy a platform kialakitdsabdl fakadd
rendszerkockazatok értékelésére és enyhitésére vonatkozé atfogo, véllalkozdsszinti mikodési
elv megsértése. Ett8l még a két szankeié biintetdjogi karaktere miatt a e bis in idem elv alkal-
mazhatd lesz, de az Eurdpai Unié Birésaga (EUB) vonatkozé gyakorlatdnak fényében ez nem
is tinik kezelhetetlennek. Az EUB a bpost-iigyben a szabélyozé hatdsag altal kiszabott birsig
és a versenyfeliigyeleti birsdg viszonyét vizsgalta a ne bis in idem elv szempontjabol,*® és kifej-
tette, hogy a szankciok halmozasa még akkor sem eredményezi automatikusan a ne bis in idem
elv sérelmét, ha a tényélldsok eljards ald vont egyezése és a jogerds dontések fenndlldsa megilla-
pithatd, mert az elv érvényesiilése az Eurdpai Uni6é Alapjogi Chartédjinak 52. cikke alapjin
korldtozhaté. Az EUB hozzitette, hogy két biintetd jellegli kozigazgatdsi szankcid kiszabasa
per se nem sérti a ne bis in idem elvét, amennyiben a szankciok halmozésa jogszabalyon alapul
és eléreldchatd, az eljérds 6sszehangolt, megvaldsul a szankciondld hatésagok kozoeti koordind-
ci6, valamint a szankciokat egymdsra tekintettel szabjak ki.

Tehét vizsgilni kell, hogy a pirhuzamosan kiszabott szankciok megfelelnek-e a sziikséges-
ség és az aranyossag feltételeinek, mert ha igen, akkor nem az elv sérelmérél, hanem annak
jogszerti korldtozdsarol beszélhetiink. A bpost-iigybdl kifolydlag a Bizottsdgnak és az illetékes
nemzeti hatésagoknak koordindlniuk kell jogérvényesitési erdfeszitéseiket, hogy a kiszabott
pénzbirsagok és a kényszeritd birsigok Ssszege megfeleljen az elkdvetett jogsértések sulyossagé-
nak - kiilonosen azokat kell figyelembe venniiik, amelyeket ugyanazon jogi személyre ugyan-
azon tények miatt mds unids vagy nemzeti szabdlyok megsértésével kapcsolatos eljarasokban
jogerds hatdrozat utjin kiszabtak.¥”

A digitélis funkcidk fuggdséget okozé kialakitdsa valdban az egyik olyan teriilet, amellyel
kapcsolatban az EU - a digitalis szabalyozdsi cunami ellenére — egy nagyon lényeges ponton le
van maradva.®® A koézosségi médidval toltote napi dtlagos id6 2025-ben 2 6ra 23 perc volt.??
Egyre tobb kutatds mutat ok-okozati 6sszefliggést a kozosségi médidval eltoltott idé és a fiatalok
mentélis egészsége romldsa kozétt.** Kiilonos paradoxon, hogy az EU éppen a kozosségi média
figgdséget kialakité designjdval kapesolatban van lemaraddsban:*! az EU-hoz képest nem szabé-

36 C-117/20 bpost.

37 Lasd analdgia utjén az Eurépai Parlament és a Tandes (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a
digitdlis 4gazat vonatkozdsiban a versengd és tisztességes piacokrdl, valamint az (EU) 2019/1937 ¢és az (EU)
2020/1828 iranyelv médositasardl (digitalis szolgaltatdsokrdl sz616 rendelet; DMA) (86) preambulumbekezdés.

38 Lisd HuszAR Daniella: Az algoritmusok szerepe a kozésségimédia-platformokon alkalmazott sétét megoldasok
tekintetében: az interfész mdgdtti manipulativ technikék kora. In LENDVAI Gergely Ferenc — PAPP Janos Tamds
(szerk.): Digitdlis dilemmak. Fiatal kutaték vilogatott tanulmdinyai a kizosségi média egyes szabdlyozdsi kérdéseirdl.
Budapest, Médiatudoményi Intézet, 2025, 191-222.

39 Lasd Most popular social networks worldwide as of October 2025, by number of monthly active users, Statista,
https://bit.ly/4d A56Pn.

4 Matthew J. WoODWARD et al.: Time Spent on Social Media and Associations with Mental Health in Young
Adults: Examining TikTok, Twitter, Instagram, Facebook, Youtube, Snapchat, and Reddit. 10(3) Journal of
Technology in Behavioral Science (2025), https://doi.org/10.1007/s41347-024-00474-y, 661-671.; Kira E.
RIEHM — Kenneth A. FEDER — Kayla N. TORMOHLEN: Associations Between Time Spent Using Social Media
and Internalizing and Externalizing Problems Among US Youth. 76(12) JAMA Psychiatry (2019), heeps://doi.
org/10.1001/jamapsychiatry.2019.2325, 1266-1273.

41 Néhany korl4tozott kivételtdl eleekintve, amely nagyrészt a TikTokot érinti (az olasz hatésdg UCP irdnyelv szerin-
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lyozéskézpontti megkozelitést alkalmazé Amerikai Egyesiilt Allamokban mar évekkel ezel6tt
elindultak a kozosségimédia-szolgaltatok elleni perek, amelyek az egykor a dohdnygyédrakkal
szemben inditottakra emlékeztetnek. Kalifornia és New York vezetésével 2024 oktdberében
t6bb mint egy tucat dllam inditott peres eljdrast a TikTok ellen, azzal vidolva a népszert
videbmegoszté platformot, hogy szdndékosan félrevezeti a kozvéleményt a biztonsigaval kap-
csolatban, és olyan funkcidkat tervez, amelyek fiiggéséget okoznak a fiatal felhasznélokn4l.*
Tobb mint negyven allam 2023-ban pert inditott a Meta ellen, azzal vidolva a kozosségimédia-
oridst, hogy szdndékosan fuggdséget okozd termékeket tervez, és ezzel mentdlis egészségligyi
valsagot okoz a fiatalok kérében.*> A hatésdgok szerint a Meta ,dopaminmanipullé” funkciéi
megmérgezték egy egész generdcié mentalis egészségét (hivatkozva egy ajdnléd algoritmusra,
amely meghatdrozza, hogy az emberck mit latnak, amikor bejelentkeznek az Instagramra és a
Facebookra, valamint a posztok ,,l4jkoldsa” és a végtelen gorgetés lehetdségére).

A Bizottsdg szerint a meglévé unids fogyaszt6i irdnyelvek csak korldtozottan képesek
kezelni a digitdlis kornyezetben felmeriil karok teljes spektrumdt. Mig a digitdlis funkciok
fuggdséget okozd kialakitdsa pszicholdgiai, fizikai, tdrsadalmi és gazdasdgi karokat okoz, bele-
értve a mentélis egészségre gyakorolt hatdsokat és a kényszeres fogyasztast, a jelenlegi fogyasz-
téi jogi keret tovabbra is els6sorban a fogyasztok vasirlasi dontésekben megnyilvanulé
kozvetlen gazdasagi érdekeinek védelmére sszpontosit. Ebbdl az Eurdpai Bizottsag szerint kée
akadély szdrmazik: az tigyleti dontések sziik értelmezése és a UCP irdnyelv értelmében figye-
lembe vehetd fogyasztdi karok terjedelme.

A Bizottsdg szerint az irdnyelvek nem foglalkoznak kifejezetten a fizikai vagy a mentdlis
egészségiigyi kérdésekkel. Azt llitja, hogy a UCP irdnyelv 3. cikk (3) bekezdése nem érinti a
termékek egészségiigyi ¢és biztonsigi szempontjait,® ezzel szemben az 4ltalinos termékbizton-
sagi rendelet*® a fogyasztovédelem tagabb fogalmit alkalmazza, amely kifejezetten magaban
foglalja a fizikai, a mentalis és a tirsadalmi jolétet. A Bizottsag kivinatosnak tartand, ha az EU
fogyasztévédelmi jogdba hasonld értékeket épitenének be.”” Ehhez képest 2024 mérciusaban
az olasz fogyasztévédelmi hatdsdg tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat cimen elmarasztalta a
TikTokot fliggdséget okozd tervezési jellemzék alkalmazésa, kiilonésen az ajénlérendszere

ti cljérdsa, a Bizottsdg két, a DSA szerinti cljérdsa és egy németorszagi csoport perkezdeményezése formdjaban),
lasd hteps://bitly/4wVLzAM; hteps://bitly/42r9JVO; https://bitly/4njczFQ. Jeric A. Cruz: TikTok and X
Faces Class Action Suit for Violations of DSA, GDPR and Al Act. MediaLaws, 2025. februér 19., heeps://bit.
ly/4wj9xpe.

4 Caroline PETROW-COHEN — Queenie WONG: Atty. Gen. Rob Bonta Files Lawsuit Against TikTok for Exploiting
Young Users. Los Angeles Times, 2024. oktdber 8., https://bit.ly/4e Al1OP.

43 Brian FUNG: Dozens of States Sue Instagram-Parent Meta over ,,Addictive” Features and Youth Mental Health
Harms. CNN, 2023, oktdber 24., hteps://bitly/4tqEYeu.

4 Bobby ALLYN: States sue Meta, claiming Instagram, Facebook fueled youth mental health crisis. NPR, 2023, ok-
tober 24., https://bit.ly/4ubk18U.

4 Fitness check (1.1j.) 81.

46 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/988 rendelete (2023. mjus 10.) az dltaldnos termékbiztonsagrol, az
1025/2012/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet és az (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tandcsi irdny-
elv médositasardl, valamint a 2001/95/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv és a 87/357/EGK tandcsi irdny-
elv hatalyon kiviil helyezésérél.

47 Uo.
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miatt.”® Az olasz hatésdg az addikeiv designt agressziv kereskedelmi magatartdsnak mindsi-
tette, amely indokolatlanul befolyasolja a felhasznaldkat, és kihasznalja azok sebezhetdségét,
kulondsen a serdiilékoruakét. A felhasznaléi adatok gazdasagi értékkel birnak, és a platformon
toledee idd novekedésével né a kiaknazhaté felhaszndldi adatvagyon értéke is. Tehat a torzitott
tgyleti dontés kozéppontjaban nem mentélis vagy fizikai kir allt, hanem egy monetizalt szol-
giltatds (adat- és figyelematadds), amelynek a megszakitdsaval kapcsolatos iigyleti dontést tor-
zult. Ez a TikTokkal szembeni olasz eljards alitdmasztja a UPC irdnyelv alkalmazhatdsigit az
addikeiv designra vonatkozdan is.

A Bizottsag is érzékelteti munkadokumentumdban, hogy a kar és az tigyleti dontés kozore
szoros Osszefiiggés lehet. Azt is felveti, hogy az tigyleti dontés fogalmar is bizonytalansig ovezi,
példdul a UCP irdnyelv szerinti tgyleti dontés nem teszi lehetévé a jog alkalmazasie azokra a
digitalis tizleti modellekre, amelyek a figyelem felkeltését és az elkotelezettséget helyezik eld-
térbe a vasarlds helyett® (ahogyan a magyar Facebook-iigyben hozott kuriai déntésben is tor-
tént®®). Ennek eredményeként az irdnyelvek hatdsa a digitdlis piacokon a hagyomdnyos
gazdasdgi-vdsdrldsi kdrokra korlatozédik. A Bizottsdg szerint ennck oka az, hogy az tigyleti
dontés tégabb értelmezése nem titkr6z8dik a nemzeti joggyakorlatokban' Kérdés persze a
magyar Facebook-itélet alapjén, hogy ez az tigyleti dontés sziik értelmezésébdl vagy a kozosségi
média platformjellegti miikodésének félreértésébdl szarmazik-e, ugyanis a Bizottsagnak a UCP
irdnyelvrél sz6l6 Gtmutatdja tdgabban értelmezi az tigyleti dontést:* az nemcsak a vésarldsi
dontéseket, hanem a szolgéltatds tovabbi hasznélatira (péld4ul a gorgetésre) vonatkozé donté-
seket is magdban foglalja, amelyek relevdnsak a figyelemfelkeltd gyakorlatok szempontjabdl:

Ebben az értelemben a tranzakcids dontés fogalma magiban foglalja a vasdrlds eldeti és utdni donté-
scket is. A fogyaszt6 egy termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban a vésarldsi dontésen kiviil szd-
mos tranzakcids dontést hozhat. Ezek a tranzakcids dontések olyan cselekvésekhez vezethetnek,
amelyck a nemzeti szerz8dési jog szerint nem jarnak jogi kovetkezményekkel, és amelyek a fogyaszt6
elsé marketingkapcsolatba keriilésétdl a termék élettartaménak végéig vagy a szolgdltatds végs fel-
hasznélasaig barmikor meghozhatdk. Példaul egy kereskedelmi ajénlat eredményeként egy webolda-

lon valé kattintésrél sz616 dontés.>?

A Trento Sviluppo-tigyben az EUB is a tdg értelmezést erdsitette meg: a tranzakcids dontés
nemcsak a termék megvésarldsardl szolo dontést foglalja magaban, hanem az ahhoz kozvetle-
niil kapcsolédé mas dontéseket is, példaul az iizletbe valé belépésrdl sz6l6 dontést.> Azonban
a Bizottsdg szerint ez a tdg megkozelités nem titkrozddik a nemzeti joggyakorlatokban,” pél-
ddul a német legfelsd birdség nem tekinti tranzakciés dontésnek, ha a fogyaszt6 rdkattint egy

48 Lisd hteps://bit.ly/4wVLzAM.

4 Fitness check (1.1j.) 81.

50 Kuria Kfv.I1.37.243/2021/11.

51 Fitness check (1.1j.) 154.

52 Uo.

53 Iranymutatds (23. lj.) 2.4. alpont.

54 C-281/12 Trento Sviluppo és Centrale Adriatica [35].
55 Fitness check (1.1j.) 154.
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kereskedére utald kozosségimédia-bejegyzésre a tap tag segitségével, és tovébbi informacidkat
szerez a hirdetett termékrél’® A német birdsdg szerint a rekldm hatdsara felkeltett tovabbi
érdeklédés (amikor a fogyaszté intenzivebben foglalkozik egy hirdetett ajinlattal) még nem
tranzakcids dontés, csak a weboldal, tizlet vagy platform meglétogatasa.

A Bizottsag a Kuria Facebook-tigyben hozott déntését is emlithette volna az tigyleti don-
tés szitk nemzeti bir6sdgi értelmezésének példajaként. A Kuria az tigy jogi alapjénak azt a kér-
dést nyilvdnitotta, hogy lehet-¢ az ingyenesség éllitdsa kapesdn megtéveszeésrdl beszélni, ha a
Facebook a fogyasztd 4ltal dradott személyes adatokat tovabbadja uzleti partnereinek, hogy
azok alapjan a fogyaszt6 célzott, személyre szabott hirdetéseket kapjon.’” A Kuria megitélése
szerint ,ellenszolgdltatdsnak is csak az olyan hétrany tekinthetd az Frev. 6. § (1) bekezdés
c) pontja alkalmazdsdban, amely a szolgaltatds természetébdl immanens médon nem kovetke-
zik, kozvetleniil hat és szignifikans, tehat tgyleti dontés befolydsoldsira érdemben képes, vagy
arra alkalmas”>® Ez tokéletesen példdzza az tigyleti dontés sziik megkozelitését, amely a figye-
lemre és a reklimmegtekintésre fokuszal. Ugyanakkor a Facebook szolgdltatdsanak elsédleges
jellemzdje nem az, hogy a felhasznalé rekldmot, hanem hogy élményt, kapcsolatokat stb. kap
(cttdl kozosségi média). Az iizleti modellbél kévetkezik, hogy a Facebookon rekldmok is elér-
heték (fizetni kell a reklimmentességért, ami kozvetleniil kifejezi az adatmonetarizélesig
osszefiggéseit), de miként a médiapiac esetében, a felhasznalok nyilvan elsédlegesen nem a
rekldm miatt veszik igénybe a szolgaltatdst; mindenki tudja, hogy az sziikds erdforrdst (figyel-
met) igényel — a felhaszndlk ezért cserébe joggal varnak el ellentételezd tartalmat.”

A Kuria szerint az ingyenesség 4llitdsa azért nem torzitja a fogyaszt6i dontéshozatalt,
mert a fogyasztdnak nem ,,f4j”, ha a Facebook az adatain keres, tovabba mert a célzott rekld-
mok még hasznosak is a fogyaszténak, a nem célzott rekldmok kapesin pedig elfogadjak, hogy
igy miikodik a média.®® Ez utébbi két kijelentés igaz,”! viszont a fentick alapjén a platform
fogyasztéi oldalén nem az a kérdés, hogy a személyes adatok célzott hirdetések elhelyezésére
vonatkozé hasznalata drnak minésiil-e (dfjnak, amelyet a felhaszndlé tudomésul vesz), hanem
az, hogy az adattal fizetés ellenére ingyenesnek mondhaté-e a Facebook felhasznaléi szolgélea-
tdsa (ami nem a rekldm, hanem maga a kézosségi média). A Kiria is elismerte, hogy személyes
adattal is lehet fizetni.®> Ennek fényében fontos koriilmény, hogy az ingyenesség hamis allitdsa
(hiszen adattal ¢s figyelemmel is fizet a felhasznald, aminek a kdros mentalis hatésairdl fentebb
mar volt sz6) elaltatja a felhaszndl6 éberségét, igy sokkal tobb figyelmet és ezzel adatot adhat 4¢
a sziikségesnél, mert az ingyenesség allitdsa azt tizeni, hogy a tranzakciénak nincs kolesége
(a Ktria széhasznalatdval: hitrinya).®®

56 1 ZR 129/13 (,,Schlafzimmer komplett”); IZR 90/20 (,,Influencer I”).

57 Uo. [57].

58 Uo. [62].

59 HAMORI Baldzs: A figyelem oOkondmidja. Kozgazdasdgi Szemle, 2021/1., https://doi.org/10.18414/
KSZ.2021.1.96, 109.

60 Karia Kfv.I1.37.243/2021/11. [69]~[70].

61 David S. Evans: The Economics of Attention Markets. SSRN, 2020, hetps://bit.ly/4uG3Dgq, 26-27.

@ Kuria K&.I1.37.243/2021/11. [69].

63 Lényegében az olasz TikTok-iigy is ugy ragadta meg a UCP irdnyelv alapjin az addiktiv designt, hogy az elneheziti
az tigyeleti dontést, midltal a felhasznalé tobb figyelmet és adatot ad 4t.
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A Booking-tigyben hozott Kuriai dontés is megerdsiti, hogy az ,ingyenesség lehet8sége
ténylegesen olyan kedvezé képet generdl, amely arra 6sztonzi [a felhaszndlét], hogy [...] tovabb
ne vizsgdlodjon. [...] Az ingyenességre utalds a fogyasztét Gnmagaban a szolgaltatds igénybevé-
telére 8sztdndzi, és nem vizsgalddik tovabb.”** Tehdt a Kuria a Facebook-iigyben kizdrta az
tgyleti dontés korébol az adatdradast, de ez inkdbb egy olyan megkozelitésbol fakadt, amely
Osszekeveri a kozosségi média platformjénak kilonb6zé oldalait, és az tigyleti déntés szem-
pontjabdl a rekldmot tekintette dontd tényezdnek, nem a platform fogyasztdi oldalén elsddle-
ges figyelem- és adatdradst.

4. A digitalis fogyasztévédelmi hatdskorok kézpontositdsianak veszélyei
a szubszidiaritds elvére figyelemmel

Az alabbiakban két olyan magyar fogyasztdvédelmi tigy bemutatdsa kovetkezik, amely azt pél-
ddzza, hogy a nagy technoldgiai cégekkel szembeni fogyasztévédelmi hatdskor Bizottsdg 4ltali
kozpontositdsa — a DM A-hoz és a DSA-hoz hasonléan® — megfosztand a UCP irdnyelv tagdl-
lami alkalmazdsit a nemzeti sajitossigok figyelembevételétsl. A UCP irdnyelv (18) pream-
bulumbekezdése kifejezetten rogziti, hogy ,az ardnyossig elvével sszhangban és az abban fog-
lale védelem hatékony alkalmazisa érdekében ez az irdnyelv azt az atlagfogyasztdt veszi viszo-
nyitasi alapul, aki a Birdsdg értelmezése szerint megfelelden tdjékozott, figyelmes és
koruleekined, figyelembe véve a tdrsadalmi, a kulcuralis és a nyelvi tényezdket is”. Mivel a
preambulumbekezdés azt is rogziti, hogy ,,a nemzeti birdsagok és hatdsdgok — az Eurdpai Bird-
sag esetjogdnak figyelembevételével — sajat mérlegelési jogkoriikben hatdrozzak meg az dtlagfo-
gyasztd adott esetben tanusitott jellegzetes viselkedését”, kijelenthetd, hogy ,a térsadalmi, a
kulturalis és a nyelvi tényez6k” figyelembevétele a nemzeti sajdtossagok érvényre juttatdsinak
»interfésze” és a szubszidiaritds alapja az unids jogban.®

A UCP iranyelv (23) preambulumbekezdése rogziti, hogy az ,ardnyosség — ugyanezen
cikkben megfogalmazott — elvével 6sszhangban ez az irdnyelv nem haladja meg a belsd piaci
korlétok felszdmolasdhoz és a fogyasztdvédelem magas kozosségi szintjének eléréséhez szitksé-
ges mértéket”. Az EUB szerint a szubszidiaritds jegyében az unids intézkedéseknek ,a lehetd
legnagyobb mértékben teret kell hagyniuk a nemzeti déntéshozatalnak”® A Gut
Springenheide-tigyben az EUB kijelentette, hogy ,,a nemzeti birdsigoknak 4ltaldban képesnek
kell lennitik éreékelni [...] az éreékesités Gsztonzésére szdnt, félrevezetd hatdsu szdveget vagy
allitdst”.®® Lényegében az a strukturdlis hatdskormegosztas titkrozédik a UCP irdnyelvben,

64 Karia Kf.V.38.235/2021/9. [54].

65 Lisd HoHMANN Baldzs: A Digital Services Act és a Digital Markets Act termékekre és digitalis szolgéltatdsokra
irdnyul6 fogyasztdi jogviszonyokat érintd rendelkezései. I Medias Res, 2023/2., https://doi.org/10.59851/
imr.12.2.4, 70-72.

66 [E]szszertinek tiinik azt feltételezni, hogy a megfigyelt orszagonkénti eltérések relevinsnak tekinthet8k.” Thomas
WILHELMSSON: Harmonizing Unfair Commercial Practices Law: The Cultural and Social Dimensions. 44(3)
Osgoode Hall Law Journal (2006), https://doi.org/10.60082/2817-5069.1282, 496.

7 C-58/08 Vodafone és térsai [73], lasd még [72]-[79].

8 C-210/96 Gut Springenheide és Tusky kontra Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt [32].
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hogy az unids jog (adott esetben a UCP irdnyelv) biztositja az egységes jogi tesztet, miga nem-
zeti birdsdgok és hatdsigok a kulturédlisan bedgyazott értékelést. Az Estée Lauder-tigyben az
EUB ezt a feladatkor-megosztdst kozvetleniil a nyelvi, kulturdlis koriilményekhez koti.”?
Réadasul az alibb ismertetett magyar jogesetek éppen a digitalis 4gazatra vonatkozé eurdpai
szabalyokat konkretizdljdk a nemzeti sajitossigok alapjin, ahogy azt a szubszidiaritds elve
hangstlyozza. Tehart az ilyen tipust tigyek kétszeresen is a szubszidiaritds dldozatai lehetnek a
Bizottsig fogyasztovédelmi kozpontositdsi torekvései miatt.

Az audiovizualis médiaszolgéltatdsokrdl sz6l6 irdnyelv (AVMS irdnyelv)” 28b. cikk (1) be-
kezdés a) pontja eldirdsa szerint a tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a joghatdsé-
guk ald tartozd videdmegosztdplatform-szolgéltatdk meghozzédk a megfeleld intézkedéseket
annak érdekében, hogy megvédjék a kiskortakat az olyan miisorszdmoktdl, felhaszndlé éleal
létrehozott videdktdl és audiovizudlis kereskedelmi kozleményekedl, amelyek karosithatjik a
fizikai, szellemi vagy erkélesi fejlédésiiket. Az AVMS irdnyelv 4. cikk (3) bekezdése szerint
»[a] tagallamok tovabbra is szabadon el8irhatjik a médiaszolgéltatdknak, hogy [...] részletesebb
vagy szigorubb szabalyokat tartsanak be”. Ez a (szubszidiaritdsi) mozgdstér kiilénésen fontos a
kiskortak védelme szempontjibol, mivel az AVMS irdnyelvnek a tartalom kéros hatdsaira
vonatkoz6 fogalmai szdndékosan nem teljes mértékben harmonizaltak. Egy tanulmény meg-
jegyzi, hogy a kdrosnak tekintett tartalmak felfogdsa orszdgonként eltérd, és hogy ennek kovet-
keztében ,a tagillamok feladata a kdros tartalmak szintjének értékelése [...] a nemzeti
standardok alapjan””" A DSA 28. cikk (1) bekezdése eldirja, hogy a kiskortiak szdméra hozzé-
férhetd platformok ,,megfeleld és ardnyos intézkedéseket hozzanak a kiskortak maginéletének,
biztonsdgdnak és védelmének magas szintjének biztositdsa érdekében”. Mivel a DSA (10) pre-
ambulumbekezdése szerint a ,rendelet nem érinti a fogyasztévédelemre vonatkozd unids
jogot”, a UCP irdnyelv nemzeti végrehajtasakor lehet8ség van az online platformok DSA dltal
elvart kiskortivédelmi intézkedéseinek tovébbspecifikaldsira az iranyelv (18) preambulum-
bekezdése alapjan.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a V]/24/2020. sz4m eljérasban a TikTok kereske-
delmi kommunikacidinak fogyasztévédelmi megfeleldségét vizsgalta, és kotelezettségvéllalds
elfogaddsaval zdrta le az tgyet. A kotelezettségvallalds tobb ponton konkretizélta és a magyar
kortilményekre adaptalta a DSA és az AVSM irdnyelv kiskortuvédelmi elvérdsait:

— partneri és hatdsgi jelzési csatornék kialakitdsa a kiskortak védelmében (notice-and-
action);

69 C-220/98 Estée Lauder [29]: ,,Ahhoz, hogy ezt a kritériumot a jelen tigyre alkalmazni lehessen, tobb szempontot
is figyelembe kell venni. Kiilonosen azt kell megéllapitani, hogy tarsadalmi, kulturdlis vagy nyelvi tényez8k indo-
kolhatjék-c a kifejezés hasznalatat; ezt a nemzeti birdsdgnak kell eldéntenie, figyelembe véve az Ssszes relevans té-
nyez6t.”

70 Az Eurépai Parlament és a Tandes (EU) 2018/1808 irdnyelve (2018. november 14.) a tagéllamok audiovizualis
médiaszolgaltatisok nyujtasdra vonatkozd egyes tdrvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek 6sszehan-
goldsdrdl sz616 2010/13/EU iranyelvnek a véltozd piaci koriilményekre tekintettel valé médositésarol.

71 Valerie VERDOODT — Eva LIEVENS — Argyro CHATZINIKOLAOU: The EU Approach to Safeguard Children’s
Rights on Video-Sharing Platforms: Jigsaw or Maze? 11(4) Media and Communication (2023), https://doi.
org/10.17645/macv11i4.7059, 151-163.
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— hathavonta kerekasztal-beszélgetések szervezése magyarorszagi civil szervezetek és
egyéni szakértdk szdmadra a vallalat munkdjanak bemutatdsa céljabol és a kiskoruak biztonsagé-
val kapcsolatos helyi aggilyok megismerése érdekében, tdimogatva a TikTok belsé szabélyza-
tokkal foglalkoz6 csoportjanak dontéshozatali folyamatait;

— a felhaszndlék biztonsigival, példaul a kiskortak mentalis egészségével kapesolatos
teriiletekre szakosodott magyarorszdgi civil szervezetek és maginszemélyek kivélaszedsa (Mel-
léklet 17. pont): a partnerek kézvetlen kommunikacids csatorndt és kozvetlen rendszerszintt
hozzaférést kapnak a biztonsdgi vagy tartalmi aggélyok jelentésére (Melléklet 18. pont);

— a GVH és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sdg szamara egyedi bejelentési csatorna
lécrehozdsa (Melléklet 17 és 36. pont), amelyen keresztiil a GVH és az NMHH eltévolitdst
vagy felilvizsgalatot kérhet, jellemz8en 72 6rés reakcidval;

— életkor-ellenérzés:

= tovabbi fejlesztésck megvizsgaldsa és megfelelség esetén bevezetésiik az életkor-cllen-
Srzési rendszerbe;

= annak az id6tartamnak a n6velése Magyarorszdgon, ameddig a regisztracids folyamat
sordn a TikTokhoz val6 hozzéférésnek az eurdpai gazdasagi térségen beliili alsé kor-
hatarat el nem ¢éré életkort beird felhasznalé letilthatd (Melléklet 22-23. pont);

— napi képerny6idé:

= a TikTok vallalta, hogy a 18 ¢v alatti magyarorszdgi felhasznlok korében aktivan
népszerlsiti az alkalmazdson belil elérhetd képerny8ids-kezelési eszkozoket, bele-
értve az ¢jszakai hasznélatot korlatozé alvisemlékeztetdt és az alapérrelmezett egy-
6ras napi képerny6idé-korldtozdst;

= a platform magyar nyelvli, animaciés edukdcios videdt készit a kiskortiak szdméra
kialakitott képernydidé-korlatozd és sziineteltetd funkcidk bemutatdsira, amelyet
hosszt tavu digitdlis joléti kampdny részeként valamennyi magyar felhasznéléhoz
eljuttat a ,Neked” (For You) hirfolyamon keresztiil;

= minden 18 év alatti magyar felhasznéld esetében alapértelmezettként aktivdlja a heti
¢s a napi képerny8idérél sz6l6 tdjékoztatdsi funkcidkat;

= valamennyi magyarorszagi felhasznaléra kiterjedéen 20%-os felsé korldtot vezet be a
»Neked” hirfolyamban megjelend, az Ads Manageren keresztiil kozzétett in-feed hir-
detések ardnyara (Melléklet 32. pont).

A DSA 14. cikk (3) bekezdése alapjan ha ,,a kozvetitd szolgéleatds elsésorban kiskortiakat
céloz meg, vagy azt tilnyomoérészt kiskortak veszik igénybe, e kozvetitd szolgaltatds nyujtojé-
nak oly médon kell elmagyardznia a szolgéltatds igénybevételének feltételeit és az arra vonat-
kozé korldtozdsokat, hogy az a kiskortak szdmdra érthetd legyen”. A GVH altal elfogadott
kételezettségvallalisok tobb ponton a DSA céljait teszik operativvd, részben a tdjékoztatds,
részben a kiskortiak kereskedelmi kitettségének csokkentése révén:

— a TikTok véllalta, hogy a Stigékozpontban és Biztonsdgi kézpontban elérhets informa-
ciokat és edukdcids anyagokat (példdul a fidk adatvédelmi bedllitdsai, sziildi feliigyelet) magyar
nyelven elérhetévé teszi (Melléklet 3—4. pont);

— az eurdpai gazdasagi térségbeli és egyesilt kiralysigbeli 18 éven aluli felhasznalok sza-
méra sz6l6 6sszefoglalét az adacvédelmi kérdésekrdl szolé magyar nyelvi tdjékoztatd videdk-
kal egésziti ki (Melléklet 10. pont), és a regisztrdcié sordn valamennyi j magyarorszdgi
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felhaszndlé szdmara bemutatja a tdjékoztatd videdkat a regisztracids folyamat részeként (Mel-
léklet 11. pont);

— létrehoz a tdjékoztatd és okratdsi anyagokat tartalmazé kézpontositott online Adatvé-
delmi kozpontot, hasonlé formaban, mint a Stigokdzpont és a Biztonsigi kdzpont (Melléklet
12. pont).

Ez a magyar dontés azt tdmasztja ald, hogy a gyermekvédelem a digitdlis platformokon
nemcsak média-platformszabalyozési vagy adatvédelmi kérdésként jelenik meg, hanem egyre
inkabb fogyasztévédelmi kérdésként is.”>

A misik gy a GVH V]/20/2023. szdmt, a Microsofttal szemben inditott versenyfel-
ugyeleti eljards, amely szintén kotelezettségvallaldssal zarult. A nagy nyelvi modellek képzése
sordn a gyakorlatban hasznalhaté (gépi formdtumban olvashatd) szdvegek nyelvenkénti elérhe-
tésége nagyon egyenldtlen, és a vildg nyelveinek csak egy kis része van megfeleléen képvisel-
tetve. A magyar nyelv sajitossagai (péld4ul viszonylag szabad szérendje) tovdbb noveli a modell
dltal megtanulandé formék szdmdt, ami a magyart eleve magas tokenardny felé tolja, ahol a
pontossag korldtozott adatok mellett még lassabban javul. Emiatt a nagy nyelvi modellek 4ltal
generalt magyar sz6veg nem elhanyagolhaté nyelvtani hibdkat tartalmazhat.

A GVH ebben az eljardsban éppen azt vizsgalta, hogy a bongész6jébe integralt mestersé-
gesintelligencia-alapu szolgdltatds pontatlanségit megfelelden kommunikélta-e a Microsoft a
kereskedelmi kozleményeiben. Az eljéras végiil olyan kételezettségvallaldssal zérult, amelyben
a cég vallalta, hogy tizmillidrd szavas, gépi formatumban olvashaté magyar adatbdzist épit és
tesz kozzé nagy nyelvi modellek fejlesztdi szdmdra [Melléklet 1.(ii.a) és (v) pont] a magyar
nyelvi véltozatok tdmogatdsa érdekében. Ez a kotelezettségvéllalds elémozditja a nagy nyelvi
modellek magyar nyelvii mikodésének javuldsit. Ez a kotelezettségvéllalds is szorosan ossze-
fiigg a UCP irdnyelv (18) preambulumbekezdésével, és kifejezetten a nyelvi sajatossigok alap-
jan valé éreékékelés mellett érvelt a szubszidiaritds jegyében. A UCP irdnyelv szerinti hatdskor
centralizécidja esetén ez a lehet8ség veszélybe keriilne, hiszen a szubszidiaritds lényege éppen
az, hogy az adott szempontot ott kell figyelembe venni, ahol annak igénye felmeriil, mert igy
biztosithaté a megfelel$ érvényesiilése.”

5. Kovetkeztetések

A Bizottsg szerint a fogyasztdvédelmi hatdskor centralizdcidja melletti egyik érv az, hogy a
gyakorlatban problematikus a DSA és az UCP irdnyelv sszeegyeztetése. Ez azére killonos,
mert a UCP irdnyelv és DSA pdrhuzamosségat a DSA kifejezetten elismeri, és nem latszik érv
arra, hogy ez a parhuzamossig az EUB gyakorlata (példdul a bpost-tigy) fényében ne lenne

72 Eline L. LETEN - Simone van der HoF: Dissecting the Commercial Profiling of Children: A Proposed
Taxonomy and Assessment of the GDPR, UCPD, DSA and AI Act in Light of the Precautionary Principle. 57
Computer Law & Security Review (2025), hteps://doi.org/10.1016/j.clsr.2025.106143.

73 ,[A] kozosségi intézkedéseket a hatékonysdg és a kovetkezetesség érdekében a kormanyzés legalsé szintjén kell
meghozni” Davor PETRIC: The Principle of Subsidiarity in the European Union: ,,Gobbledygook” Entrapped
Between Justiciability and Political Scrutiny? The Way Forward. 6(3) Zagrebacka pravna revija (2017) 288.
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hatékonyan kezelhetd centralizacié nélkil is. Szintén céfolhaté az a bizottsdgi érv, hogy a meg-
1év6 uniés fogyasztéi irdnyelvek nem képesek maradéktalanul kezelni a digitdlis kornyezetben
felmeriilé problémakat. Eppen a TikTokkal szembeni olasz eljards taimasztja ala a UPC alkal-
mazhatésigit az addiktiv designra vonatkozéan. Az, hogy két tagillami birésig az tigyleti
dontések kapesdn a digitdlis tér tekintetében sziikitd allaspontot fogadott el, szintén nem
tinik olyan sulytnak, hogy hatiskorcentraliziciét indokolna. Ellenben a UCP irdnyelv
(18) preambulumbekezdése és az EUB szubszidiaritdsi joggyakorlata egytittesen aldtdmasztja
azt az allitdst, hogy a tagllami végrehajt6 szervek (a nemzeti birdsdgok és kozigazgatdsi hatd-
sdgok) intézményileg jobb helyzetben vannak, mint az Eurépai Bizottsdg, hogy a ,tdrsadalmi,
kulturalis és nyelvi tényezéket” beépitsék a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok konkrét
éreékelésébe. Az emlitett két magyar iigy (a TikTok és a Microsoft) jol szemléleti, hogy a tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma nemcsak szankcids eszkoz, hanem — megfelelden
strukturdle vallaldsokkal — a digitalis kornyezet kockdzatcsokkentd szabalyozdsanak (comepli-
ance-by-design) egyik nemzeti eszkoze is, egyuttal az EU digitdlis szabélyozasinak nemzeti
konkretizal4sa.
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